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Mecanismos para la atención al 
ciudadano. Español Electrónico html 2016 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/portafolio-de-

servicios/servicios-baja-complejidad
Subgerencia 

Científica / Oficina 
de Atención al 

Ciudadano
Localización física, sucursales o 
regionales, horarios y días de atención al 
público.

Español Electrónico html 2016 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/portafolio-de-
servicios/servicios-baja-complejidad

Subgerencia 
Científica / Oficina 

de Atención al 
Ciudadano

Correo electrónico para notificaciones 
judiciales. Español Electrónico html 2016 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/2013-07-31-16-42-

47/tramites-y-servicios/canales-informacion Oficina Jurídica

Políticas de seguridad de la información 
del sitio web. Español Electrónico

Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2019 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/plan-tratamiento-de-riesgo-
de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion

Subgerencia 
Administrativa / 

Oficina de Sistemas 
de Información

Políticas de protección de datos 
personales. Español Electrónico

Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2017 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/politica-proteccion-datos-
personales

Subgerencia 
Administrativa / 

Oficina de Sistemas 
de Información

Publicación de datos abiertos Español Electrónico html 2019 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/indice-informacion-
reservada-y-clasificada

Oficina de 
Planeación / Oficina 

de Calidad
Estudios, investigaciones y otras 
publicaciones Español Electrónico

Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2020 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/analisis-de-situacion-en-
salud-con-el-modelo-de-los-determinantes-sociales-2019

Oficina de 
Planeación

Convocatorias Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2019 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/invitacion-propuesta-
cuidados-intensivos

Oficina de Talento 
Humano

Preguntas frecuentes. Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2019 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/preguntas-y-respuestas-
frecuentes

Subgerencia 
Científica / Oficina 

de Atención al 
Ciudadano

Glosario. Español Electrónico html 2019 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/2013-07-31-16-42-
47/glosario1

Subgerencia 
Científica / Oficina 

de Atención al 
Ciudadano

Noticias. Español Electrónico
html / Formato 
de Documento 
Portátil (pdf)

2020 Cuando se presenten cambios https://www.facebook.com/hospitalraulorejuelabuenoese
Subgerencia 
Científica / 

Comunicaciones
Calendario de actividades. Español Electrónico html 2020 Cuando se presenten cambios https://www.facebook.com/hospitalraulorejuelabuenoese Subgerencia 

Científica

Información para niños y niñas y 
adolescentes. Español Electrónico html 2019 Cuando se presenten cambios https://www.minsalud.gov.co/pais-protegido/home.html

Subgerencia 
Administrativa / 

Oficina de Sistemas 
de Información
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Información adicional Español Electrónico html 2020 Cuando se presenten cambios https://www.facebook.com/hospitalraulorejuelabuenoese
Subgerencia 

Administrativa / 
Oficina de Sistemas 

de Información
Misión Español Electrónico html 2019 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/nosotros/mision Oficina de Calidad
Visión Español Electrónico html 2019 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/nosotros/vision Oficina de Calidad
Funciones y deberes. Español Electrónico html 2020 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/nosotros/funciones-y-

deberes
Oficina de Talento 

Humano
Procesos y procedimientos. Español Electrónico

Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2020 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/mapa-de-procesos Oficina de Calidad

Estructura Orgánica Español Electrónico html 2020 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/organigrama Oficina de Talento 
Humano

Directorio de entidades. Español Electrónico

Formato de 
Documento 

Portátil (pdf) / 
Formato de 

Procesador de 
Texto (Word)

2019 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/directorio-de-entidades Subgerencia 
Administrativa

Directorio de agremiaciones, asociaciones 
y otros grupos de interés Español Electrónico html 2020 Cuando se presenten cambios https://www.palmira.gov.co/atencion-al-

ciudadano/directorios/directorio-de-agremiaciones
Subgerencia 

Administrativa

Presupuesto general. Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2020 Anual https://www.hrob.gov.co/index.php/presupuesto-inicial-hrob-
2020

Subgerencia 
Financiera / Oficina 

de Planeación

Políticas y lineamientos institucionales. Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2020 Cuando se presenten cambios / 
Anual

https://www.hrob.gov.co/index.php/plan-anticorrupcion-hrob-
2020

Oficina de 
Planeación

Plan de Acción. Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2020 Anual https://www.hrob.gov.co/index.php/plan-accion-2020 Oficina de 
Planeación

Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano. Español Electrónico

Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2020 Cuando se presenten cambios / 
Anual

https://www.hrob.gov.co/index.php/plan-anticorrupcion-hrob-
2020

Oficina de 
Planeación

Plan Anual de Adquisiciones. Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2020 Cuando se presenten cambios / 
Anual https://www.hrob.gov.co/index.php/paa2020 Oficina de 

Planeación

Informes de gestión Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2019 Anual https://www.hrob.gov.co/index.php/informe-gestion-2019 Oficina de 
Planeación

Informes de Evaluación y Auditoria. Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2019 Anual https://www.hrob.gov.co/index.php/informe-gestion-2019 Oficina de Control 
Interno

Planes de mejoramiento. Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2020 Anual https://www.hrob.gov.co/index.php/plan-mejoramiento-
vigente-ente-externo-control

Oficina de Control 
Interno
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Publicación de procedimientos, 
lineamientos y políticas en materia de 
adquisición y compras. 

Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2019 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/acuerdo-003-de-2014 Oficina Jurídica

Registro de Activos de información. Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2020 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/registro-de-informacion-
hrob

Subgerencia 
Administrativa / 

Oficina de Gestión 
Documental

Índice de Información Clasificada y 
Reservada. Español Electrónico

Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2020 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/indice-informacion-
reservada-y-clasificada

Subgerencia 
Administrativa / 

Oficina de Gestión 
Documental

Programa de Gestión Documental. Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2017 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/programa-gestion-
documental-2017

Subgerencia 
Administrativa / 

Oficina de Gestión 
Documental

Tablas de Retención Documental. Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2018 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/tablas-retencion-
documental

Subgerencia 
Administrativa / 

Oficina de Gestión 
Documental

Mecanismos para presentar Quejas y 
reclamos en relación con omisiones o 
acciones del sujeto obligado.

Español Electrónico html 2019 Cuando se presenten cambios https://www.hrob.gov.co/index.php/diligenciamiento
Subgerencia 

Científica / Oficina 
de Atención al 

Ciudadano
Informe de Peticiones, quejas, reclamos, 
denuncias y sugerencias de acceso a la 
información.

Español Electrónico
Formato de 
Documento 
Portátil (pdf)

2019 Anual https://www.hrob.gov.co/index.php/nosotros/secop/atencion-
al-usuario

Subgerencia 
Científica / Oficina 

de Atención al 
Ciudadano


