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1. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

El Hospital Raul Orejuela Bueno es la Empresa Social del Estado del Municipio de Palmira, que
presta sus servicios primarios y complementarios a la comunidad Palmirana y a la comunidad
de los servicios circunvecinos de su area de influencia (El Cerrito, Florida, Pradera, Candelaria).

Durante estos tres afios y siete meses, el Hospital Rall Orejuela Bueno ha garantizado la
prestacion de servicios de salud primarios y complementarios a la poblacion, implementando el
modelo de atencion con base en las RIAS, fortalecio el portafolio de servicios con las
especialidades médicas requeridas para dar respuesta al perfil epidemiolégico de la poblacién y
paso de ofertar 993 a 2.217 tecnologias en salud (cups); logro la recertificacion del Sistema de
Gestion de Calidad bajo la Norma 1SO 9001:2015 y logré ser reconocido por el Ministerio de
Salud y de Educacién como escenario de practica para la formacion de talento humano en
salud, asi como mejoro6 la infraestructura fisica y tecnologica de 23 puestos y centros de salud
de la zona urbana y rural (66%), y logr6 excelentes resultados financieros que se presentan a
continuacién con corte a noviembre de 2023:

i. La E.S.E pas6 de haber sido calificada en Riesgo Fiscal y Financiero ALTO en el
afio 2019, a SIN RIESGO durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y lo transcurrido del
2023.

ii. El Hospital incrementé la produccién de servicios, en virtud de lo cual, los
reconocimientos por la venta de servicios de salud producidos aumentaron en 91%
con respecto a los resultados alcanzados al mismo corte, pasando de $38.301 millones
de pesos reconocidos en 2020 a $73.105 millones de pesos reconocidos en la vigencia
2023.

iii. La E.S.E incrementé el recaudo total en 45% al pasar de $40.597 millones de pesos
recaudados a noviembre de 2020, a $58.909 millones de pesos a noviembre de 2023.

iv. El Hopital a septiembre de 2023, mejoré su produccion de servicios de salud en
84% con 2.948.037 UVR producidas respecto a las 1.598.068 UVR produccidas al mismo
corte de 2020.

v. El Hospital incrementd su eficiencia tecnica en el 60%, al disminuir el costo de cada
UVR producida pasando de $27.015 pesos por UVR en el mes de noviembre de 2020, a
$16.142 pesos en noviembre de 2023.

vi. La E.S.E, comprometida con la politica de racionalidad y optimizacién del gasto
exigida en el marco del Plan de Mejoramiento Institucional logré disminuir en 20%
la ejecucion del gasto respecto a los reconocimientos por venta de servicios de salud,
entre las vigencias 2020 y 2023; al pasar del 98% en 2020 al 78% en la vigencia 2023.

vii. La E.S.E. alcanzé y mantuvo superavit fiscal de la operacion total respecto a los
reconocimientos como resultado del ejercicio. A noviembre de 2023, el superavit es
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de $21.902 millones de pesos aumentando 2 veces respecto al mismo corte de 2020,
cuando el superavit se registré en $7.336 millones de pesos.

Se alcanzé y mantuvo superavit fiscal de la operacidon corriente respecto a
reconocimientos. A noviembre de 2023 el superavit es de $13.943 millones de
pesos que comparado con el obtenido a noviembre de 2020 por valor de $898 millones
de pesos representa un crecimiento de 15 veces.

El Hospital con corte a noviembre de 2023, ha pagado el 98% de los pasivos de
vigencias anteriores, toda vez que de los $7.945'952.907 registrados al cierre del 2022
e incorporados en el presupuesto de la actual vigencia como cuentas por pagar; la E.S.E.
con corte a 30 de noviembre ha pagado $7.756’011.428

En relacion con la operacion corriente con corte a noviembre de 2023, la E.S.E ha
pagado el 94% de las obligaciones causadas, toda vez que ha girado $55.361 millones
de los $59.161 millones de pesos causados.

a. En el marco del giro de las obligaciones de la operacion corriente, esta Gerencia ha
honrado la politica impartida por la H. Junta Directiva, de priorizar siempre y al
maximo posible, el pago del talento humano. Al respecto, el 30 de noviembre de
2023, la ESE realiz6 el pago de (i) la némina de los servidores publicos de las
plantas fija, temporal, y trabajadores oficiales del mes de noviembre/23, y (ii) los
honorarios de los colaboradores asistenciales y administrativos causadas al mes de
noviembre/23, estando al dia en nuestras obligaciones para con ellos.

b. En relacién con el pago de los médicos especialistas de nuestro Hospital, el 30 de
noviembre se realizé el pago de los honorarios contabilizados hasta el mes de
octubre de 2023.

Los pasivos presupuestales disminuyeron en 47% respecto a noviembre de 2020,
toda vez que se estima que noviembre de 2023 cerrara con cuentas por pagar cercanas a
$3.799 millones de pesos cuya edad es menor a 45 dias; cifra que es $4.222 millones de
pesos menor que los pasivos presupuestales registrados a noviembre de 2020 por valor
de $8.027 millones de pesos.

Es preciso aclarar que, a pesar de los buenos resultados financieros obtenidos arriba
descritos, en razon al no pago oportuno ni completo de los servicios de salud prestados a
los usuarios de las EPS, EAPB y deméas ERP; estas, con corte a septiembre adeudan al
Hospital $55.563 millones de pesos, de los cuales $ 13.163 millones corresponden a las
deudas impagas por las EPS en liquidacion, liquidadas o declaradas en insolvencia. Los
restantes $42.400 millones corresponden a la deuda de las EPS y EAPB que contintan
en operacion, de estos las cuentas por cobrar de la operacion corriente 2023
corresponden a $21.948 millones de pesos.

El principal responsable de la cartera es Emssanar en intervencién que adeuda en total la
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suma de $25.854 millones de pesos, de los cuales $15.713 millones corresponden a
servicios prestados durante la actual vigencia 2023. El segundo mayor deudor es la
Gobernacion del Valle del Cauca / secretaria Departamental de Salud, que por atencion
de urgencias a migrantes de paises fronterizos adeuda al Hospital en total $3.934
millones de pesos.

Los resultados asistenciales y financieros han demostrado que el Hospital Raul Orejuela
Bueno, es una E.S.E. viable que ha llevado a cabo las acciones necesarias para el
cumplimiento del Programa de Mejoramiento Institucional suscrito ante la Supersalud,
alcanzando los factores clave de éxito del proceso de saneamiento financiero que son: (i) el
aumento de los ingresos por venta de servicios de salud, (ii) el aumento del recaudo, (iii) la
optimizacion y racionalizacion del gasto, (iv) el aumento de la eficiencia técnica, y (v) la
disminucién de los pasivos tanto en edad como en valor.

El presente documento presenta la gestion y resultados de la Administracion que inici6 el 4 de
mayo de 2020, y hasta el 6 de diciembre de 2023, con los logros alcanzados al cierre de la
presente vigencia.

Presenta las principales apuestas de desarrollo y de gestién institucional, que fueron plasmados
en el documento Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 “Te Queremos Sano”; también
presenta las iniciativas presentadas ante la Administracion Municipal. Secretaria de Salud, en el
marco del mejoramiento de infraestructura fisica y tecnolégica del Hospital.

También, el analisis de la prestacion de servicios de salud, que incluye la caracterizacion de la
poblacion, el portafolio de servicios, los contratos de prestacion de servicios de salud, las metas
de produccién para la presente vigencia con su respectivo analisis de indicadores y produccién,
la capacidad instalada, el andlisis del contexto interno y externo.

Posteriormente, presenta el andlisis de la situacion financiera y presupuestal con corte al 30 de
noviembre de 2023; el analisis de activos fijos; el analisis de la variacién financiera; el andlisis
de la variacién de la estructura de la planta de personal; el analisis de la contratacion realizada;
el andlisis de contingencias, sentencias, demandas, juicios y deudas juridicas; el plan de
mejoramiento vigente con la Contraloria Municipal de Palmira; el Programa de Mejoramiento
Institucional -PMI-; las Tablas de Retencién Documental; y los temas sobre los cuales deben
darse Prioridad a corto plazo para mitigar cualquier afectacién al servicio relacionados con
contratacion para garantizar la prestacion del servicio, relacionados con temas administrativos
y/o logisticos.

1.1. LOGROS AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2023

Durante el periodo 2020-2023, el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. ha obtenido los
siguientes logros:



Fueron mejorados 23 de los 35 centros y puestos de salud urbanos y rurales (66%). Se
termind la adecuacion del Centro de salud de la Emilia en todas sus fases. En la sede
san Vicente se mejoré la infraestructura fisica y tecnoldgica en el servicios de urgencias,
se adecuo el cuarto piso para el servicio de hospitalizacién con 17 nuevas camas en la
capacidad hospitalaria complementaria, se modernizé la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la sala de partos, se instalé una nueva bomba de vacio, se mejor6 el
servicio transversal de esterilizacién con la compra de una nueva autoclave de 150 litros,
se amplié la capacidad del tanque de Oxigeno hospitalario, y se adecud y modernizo el
servicio farmacéutico. La ESE dispuso de equipos de cémputo para los equipos
extramurales en salud con el fin de optimizar los registros clinicos de los servicios de
salud en los centros y puestos urbanos en donde se garantiz6 conectividad, para realizar
los registros clinicos en software institucional.

Se logro que el sistema de Informacién Hospitalaria RFAST opere en linea y en tiempo
real con el 100% de sus médulos lo cual aporta a la E.S.E. informacion confiable para la
planeacion, el monitoreo y seguimiento a la gestion para la toma de decisiones asertiva
y oportuna. Se puso al funcionamiento de la ESE TICS para optimizar sus procesos:

El software alfresco, de gestién de calidad que funciona como repositorio de documentos
que permiten el control documental.

La herramienta suite para la gestion asistencial que en sintesis es un conjunto de
aplicaciones modulares con énfasis en la mineria de datos, para generar cualquier tipo
de informes personalizados por medio de automatizacién de consultas, la gestion y
analisis de grandes volumenes de datos que debido a su envergadura no pueden ser
tratados de manera convencional y la generacién de Interfaces que permiten que la ESE
pueda acceder a informacion de otros sistemas como la de reporte de laboratorios
clinicos e imagenes diagnosticas lo cual favorece la integralidad de los servicios.

El software de gestion del proceso de referencia y contrarreferencia.

La E.S.E. modernizo la pagina web incluyendo médulos de servicio a la comunidad y
cumpliendo con los parametros exigidos por la normatividad vigente.

La E.S.E. implementé el Plan Integral de Gestion Ambiental -PIGA-. Hace parte de la red
de Hospitales verdes y como producto de la gestiona ambiental logro dos importantes
reconocimientos, en primer lugar, el premio al liderazgo en la reduccion de la huella
ambiental en agua en el afio 2020 y en 2022 el reconocimiento al compromiso en el
monitoreo de la huella ambiental en residuos y energia.

El E.S.E. implemento el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo siendo
favorablemente evaluado por las ARL.
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La E.S.E. no solo implemento el Plan Hospitalario de Emergencias y lo mantuvo
actualizado, sino que lo puso a prueba logrando mantener la capacidad operativa de la
E.S.E. sin cerrar servicios o colapsarse en ningin momento de este periodo, incluso
ante momentos de tanto riesgo como el paro nacional y la pandemia por COVID 19.

En 2023 la E.S.E. fue certificada por el Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud
como escenario de practica para la formacién de talento humano en Salud y cuenta con
convenios docencia servicio con instituciones de educacion superior de gran relevancia
como son la Universidad Santiago de Cali, la universidad ICESI, la universidad del Valle,
la universidad Pontificia Bolivariana, la Fundacion Universitaria San Martin, la Escuela
Nacional del Deporte, la Universidad Abierta y a Distancia UNAD, la Universidad Antonio
Narifio, Fundacion Universitaria del Area Andina, Universidad Antonio José Camacho,
Universidad Libre y Universidad Javeriana. De igual forma tienen convenio docencia
servicios con instituciones de formacién para el trabajo y desarrollo humano como el
Centro Nacional de capacitacion laboral, el Instituto técnico de ciencias de la salud, el
instituto de capacitacibn nuestra sefiora de Fatima, el centro de capacitacion
ocupacional porvenir, el centro de asistencias técnicas empresariales en salud y el
centro de capacitacion CENCAC entro otros.

La E.S.E. construyo la politica y el programa de seguridad del paciente e inicio su
implementacion, la cual se ha mantenido de manera consistente aportando de manera
positiva al mantenimiento de la certificacion del SGC ISO 9001:2015 el cual fue
recertificado en noviembre de 2023 por el ICONTEC

Mejoramos la capacidad instalada de equipos multidisciplinarios pasando de 2 equipos
extramurales en zona rural en 2019, a 14 equipos en 2023 asi: 5 Equipos extramurales,
mas 3 equipos multidisciplinarios en territorio, mas 6 equipos de vacunacion extramural
lo que permite programar actividades asistenciales con mayor frecuente en centros y
puestos de salud para la poblacion de las comunas urbanas y rurales en el marco de la
estrategia de APS y la implementacion de RIAS.

Crecimos la capacidad instalada de médicos generales programados para los servicios
primarios pasando de 24 a 36 lo que permiti6 pasar de hacer 27.280 usuarios que
accedieron a consulta de primera vez de medicina general en 2019 a 44.331 en 2019.

El portafolio de servicios primarios y complementarios crecié al pasar de 993 a 2217
CUPS para la ESE mejorando en integralidad de la atenciéon con la mejora de los
indicadores de remision de usuarios. El equipo humano asignado al servicio de
urgencias se ha ajustado en la medida de la demanda, esto ha permitido estar muy
cerca de la meta de oportunidad de atencion para los pacientes clasificados en triage 2,
indicador que cuando ha tenido desviaciones ha sido en minima proporcion. Se cuenta
con médicos especialistas en cirugia general, anestesiologia, ginecoobstetricia y
pediatria las 24 horas del dia los siete dias de la semana. El servicio de urgencias ha
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mantenido servicios 24 horas siete dias a la semana durante todos los afios sin tener
que incurrir en cierre por colapso

El portafolio de servicios primarios y complementarios crecié al pasar de 993 a 2217
CUPS para la ESE mejorando en integralidad de la atencion con la mejora de los
indicadores de remision de usuarios. El equipo humano asignado al servicio de
urgencias, hospitalizacion adultos pediatrica y ginecobstetricia ha permitido cumplir las
metas asistenciales, las cuales cuando han tenido desviaciones han sido en minima
proporcion y se han intervenido a tiempo. La integralidad de los servicios
complementarios se desarrolla gracias a que a ESE ha logrado tener 54 médicos
especialistas en ginecélogos, cirujanos generales, ortopedistas, anestesidlogos, médicos
familiares, cardiologos, psiquiatras, dermatélogas, médico internista, otorrinolaringélogo
y urélogos.

Con una inversion total de 900 millones de pesos la ESE logrd construir el nuevo servicio
gineco obstétrico con 6 camas de observacién, cuatro camas de trabajo de partos y dos
salas de atencién de partos, recibiendo habilitacion del servicio por parte de la Autoridad
Sanitaria Departamental en el afio 2022. Fortaleci6 el servicio aumentando su capacidad
instalada a dos ginecoobstetras en el dia y uno en la noche con cobertura los 7 dias de
la semana consolidandose con un Hospital lider en la prestacién de servicios de salud
materno perinatales a los servicios de urgencias, hospitalizacion y procedimientos de
ginecoobstetricia; todo lo cual ha permitido mejorar la calidad del servicio. La mortalidad
materna se ha logrado mantener en cero.

El portafolio de servicios primarios y complementarios crecié al pasar de 993 a 2217
CUPS para la ESE mejorando en integralidad de la atencion con la mejora de los
indicadores de remisién de usuarios. El equipo humano asignado al servicio de
urgencias, hospitalizacion, adultos pediatrica, quiréfanos y ginecobstetricia ha permitido
cumplir las metas asistenciales, las cuales cuando han tenido desviaciones han sido en
minima proporcién y se han intervenido a tiempo. La integralidad de los servicios
complementarios se desarrolla gracias a que a ESE ha logrado tener 54 médicos
especialistas en ginecélogos, cirujanos generales, ortopedistas, anestesidlogos, médicos
familiares, cardiélogos, psiquiatras, dermatélogas, médico internista, otorrinolaringélogo
y urélogos.

La E.S.E. cuenta con un laboratorio clinico propio que presta servicios de salud 24 horas
del dia 7 dias de la semana y un laboratorio clinico de mediana complejidad aliado
contratado mediante la modalidad de concesion que permite realizar todos los
laboratorios clinicos de mediana y alta complejidad que el laboratorio de la ESE no esté
en capacidad de procesar. De esta manera la ESE tiene un servicio de apoyo
diagnostico fortalecido con excelentes condiciones de calidad que garantiza la
integralidad de servicios complementarios al tener la capacidad de procesas pruebas de
Hematologia, Quimica clinica, Hormonas, Electrolitos, Microbiologia, Inmunologia,
Parasitologia, Microscopia, Pruebas especiales y coagulacion entre otras. Por otra parte,
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el laboratorio clinico aliado por concesién funciona como laboratorio clinico de respaldo
ante situaciones en las que la demanda de servicios supere la capacidad operativa del
laboratorio propio del Hospital como ocurrié durante la pandemia por COVID 19 en
relacion a la lectura de pruebas rapidas.

Nuestros usuarios reconocen el trabajo que realizamos y nos impulsan
permanentemente a ser mejores. La proporcion de usuarios satisfechos con los servicios
recibidos se ha mantenido por encima del 90% en el periodo 2021 a 2023 y la
proporcion de usuarios que recomendarian los servicios de salud prestados por el
hospital paso de 86% en 2020 a 93% en 2023. El proceso de encuesta miento y el
tamafio de la muestra aportan confiabilidad a nuestros resultados. No obstante, somos
conscientes que siempre hay mas cosas por hacer y siempre podran hacerse de mejor
manera.

Se instauraron y mantuvieron jornadas de descentralizacion del servicio de atencién a la
comunidad de nuestro Hospital, en las cuales se realiza afiliacion transaccional SAT, se
brinda orientacion e informacién a los usuarios sobre los servicios de la E.S.E, se
gestionan autorizaciones de servicios ante las EPS, se canalizan peticiones, quejas y
reclamos d ellos usuarios, se realizan encuestas de satisfaccion, se socializan los
derechos y deberes de los usuarios en el marco del SGSSS y se brinda a las
poblaciones especiales atenciéon con enfoque diferencial.

La E.S.E. ha realizado rendicion de cuentas a la comunidad entendiéndola como un
proceso continuo en diferentes espacios como las mesas de la liga de la salud del
Municipio, el consejo territorial de seguridad social en salud, las reuniones de la unidad
de accién Vallecaucana, la participacion en las sesiones citadas por el honorable
Concejo Municipal de Palmira y las diferentes mesas convocadas por Entes de Control.
Ademas de ello, cada afio se ha desarrollado una gran sesion plenario de rendicién de
cuentas a la comunidad, transmitida en vivo en redes sociales y con la participacion de
las partes interesadas, implementando todo el proceso que para este fin esta definido en
la normatividad legal vigente.

La ESE logro racionalizar el gasto, limitando los gastos administrativos a solo el 16% del
total de gastos de la ESE, y priorizando los gastos de operacién comercial que son los
directamente asociados a la prestacién del servicio. Asi se registra un compromiso con
la austeridad administrativa. En el mismo sentido la ESE en 2023 con corte a septiembre
logro disminuir en 0.5% la proporcién de los gastos de operacion comercial y gasto
generales respecto a la vigencia 2022, medido este indicador como la proporciéon del
gasto sobre el valor de la venta de servicios de salud. Una de las estrategias que
contribuyeron a lograr este objetivo es que se implementaron mecanismos de compras
eficientes (compras conjuntas, compras electrénicas), para lograr mayor costo-beneficio
para la institucion. Estas Ultimas particularmente con la adquisicion de medicamentos y
adquisicion de combustible.
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La ESE logro optimizar el proceso de compras acercandose cada vez a las
adquisiciones de bienes en la magnitud necesaria para garantizar la operacion de la
ESE y por periodos de maximo tres meses, de esta manera logro manteniendo rotacién
del inventario menor a 30 dias y garantizando las cantidades de bienes necesarios la
operacion del hospital, aportando asi a la eficiencia en el uso de los recursos.

La E.S.E. logro actualizar y avaluar todos los activos fijos de su propiedad y concilié los
saldos registrados en los estados financieros, este avance es de fundamental
importancia en la confiablidad de la informacién financiera en relacion a ser la fuente
primaria de la realidad institucional.

Con corte a septiembre de 2023, los reconocimientos por venta de servicios de salud del
Hospital, se duplicaron en relacion al mismo corte de 2019, al pasar de 32 mil a 60 mil
millones de pesos como producto de varias medidas implementadas que incluyeron, el
crecimiento del portafolio de servicio de 993 a 2227 cups, el incremento de la venta de
servicios de salud al régimen contributivo y de excepcién, ademas del crecimiento de la
poblacion contratada con las EPS del régimen subsidiado que histéricamente han sido
los principales clientes de la ESE. Factor clave del éxito ha sido la incursion en nuevas
modalidades de contratacion prospectiva con grandes EPS, la construccién de tarifas de
venta de servicios con base en los costos institucionales y hacer exigible la aplicacion de
los incrementos tarifarias establecidos por el Gobierno Nacional para el caso de la
capita.

La E.S.E. logro disminuir de 7 meses a 1 solo mes el tiempo que trascurre entre la
generacion de las facturas y su radicacion ante la EPS - EAPB o ERP a través de
mecanismos de seguimiento y control continuo por el lider del proceso y seguimiento
gerencial en comité de sostenibilidad contable, estrategia que contribuye al
fortalecimiento de los ingresos.

La E.S.E. logro el objetivo de disminuir la glosa definitiva a las facturas de prestacion de
servicios de salud en el periodo transcurrido al pasar de 2,4% en diciembre 31 de 2019 a
0,3 % a diciembre de 2022 y 0.03% con corte a septiembre de 2023.

La E.S.E. ha logrado aumentar en 74% el recaudo total de los servicios de salud
vendidos a EPS EAPB y demés ERP al pasar del $27.783 mil millones recaudados en
2019 a $48.340 millones de pesos con corte a septiembre ambas vigencias. Este
resultado se obtiene a partir del mejoramiento de los procesos asistenciales, la
elaboracion de facturas de calidad, la disminucion de tiempos de radicacion, la
contundencia en la respuesta a objeciones y glosas y finalmente la implementacion de
las estrategias de recaudo que incluyen permanente conciliacién y depuracion de
saldos, asistencia a mesas de circular 030, e incluso conciliaciones extrajudiciales en
derecho ante la superintendencia Nacional de salud con suscripcién de acuerdos de
pago con las EPS. A pesar de estos mejores resultados de recaudo, la cartera que las
EPS, EAPB y demas ERP tienen por servicios prestados a sus usuarios sigue siendo
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significativa y los principales deudores del Hospital son Emssanar en Intervencién, La
Gobernacion del valle del Cauca, la ADRES, Nueva EPS, Asmetsalud en Intervencion y
Coosalud.

La E.S.E. ha logrado aumentar en 24% el recaudo de la recuperacion de cartera de
vigencias anteriores por los servicios de salud vendidos a EPS EAPB y demas ERP al
pasar del $7.516 millones recaudados en 2019 a $9.326 millones de pesos recaudados
en 2023 con corte a septiembre. A pesar de estos mejores resultados de recaudo, la
cartera de servicios prestados en vigencias anteriores sigue siendo significativa y los
principales deudores del Hospital son Emssanar en Intervencion, La Gobernacion del
valle del Cauca y la ADRES.

La construccion de tarifas de venta de servicios de salud con base en los costos
institucionales ha sido uno de los factores claves de éxito en el incremento de los los
reconocimientos por venta de servicios de salud del Hospital, que con corte a
septiembre de 2023 se duplicaron en relacion al mismo corte de 2019, pasando de 32
mil a 60 mil millones de pesos como producto de varias medidas implementadas que
incluyeron, ademas el crecimiento del portafolio de servicio de 993 a 2227 cups, el
incremento de la venta de servicios de salud al régimen contributivo y de excepcion, el
crecimiento de la poblacién contratada con las EPS del régimen subsidiado que
historicamente han sido los principales clientes de la ESE y la incursion en nuevas
modalidades de contratacién de servicios de salud por modalidad prospectiva.

La E.S.E. HROB al recibir la responsabilidad de prestar servicios de salud
complementarios en el Municipio de Palmira en el momento en que fue liquidado el
Hospital san Vicente, formalizo mediante contratos de concesion alianzas estratégicas
que le permitieron prestar servicios de salud complementarios que contribuyen a la
integralidad de servicios de salud a la comunidad, toda vez que en su momento no tenia
los recursos propios que le permitieron hacer las grandes inversiones que implica
desarrollar estos servicios. En virtud de lo anterior la E.S.E cuenta con cinco servicios de
salud en alianza estrategia de concesion para la realizacion de imagenes diagnosticas
radiografias, ecografias y mamografias que aporta al hospital rentabilidad del 35% del
valor facturado a las EPS, el servicio de tomografias axiales computarizadas, aporta al al
hospital rentabilidad del 30% del valor facturado a las EPS, el servicio de laboratorio
clinico de mediana complejidad aporta al hospital rentabilidad del 45% del valor
facturado a las EPS y el servicio de realizacién de endoscopias de vias digestivas altas y
bajo aporta al hospital rentabilidad del 35% del valor facturado a las EPS. Finalmente, la
ESE también concesiono de manera histérica el servicio de alimentacion que se
suministra a los pacientes internados, este aporta rentabilidad del 4% del valor facturado
por la Concesionaria a la E.S.E

El Modelo integrado de planeacion y gestion se ha implementado de manera continua, a

partir de la evaluacion realizada por el DAFP fue necesario construir un gran plan de
mejoramiento que incluyo 304acciones de mejora las cuales tienen significativo nivel de
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gestion. Las dimensiones en las que se ha logrado mejor desempefio con
direccionamiento estratégico y planeacion, control interno, informacion y comunicacién y
evaluacién de resultados. Las dimensiones que deben fortalecerse con la dimension de
talento humano, y gestion del conocimiento y la innovacion. Por otra parte, la ESE
alcanzo el 96% de cumplimiento en el indice de transparencia y acceso a la informacion
emitido por la Procuraduria general de la nacién con corte a septiembre de 2023.

La ESE ha logrado cumplir con la entrega de los reportes de los informes de ley en el
tiempo estipulado.

Con corte a noviembre de 2023, la ESE ha logrado dar cumplimiento del 98% de las
acciones de mejora suscritas en los planes de mejoramiento suscritas con los Entes de
control en magnitud del 98%

La E.S.E. logr6 actualizar las tablas de retencién documental y en este momento cursa
con el proceso de validacion de las tablas por parte del Comité Departamental de
Archivo. El “Plan de Sensibilizacion en el Adecuado Manejo de la Gestién Documental”,
llegando a 176 funcionarios directamente y a 34 por medio electrénico, en total 210
funcionarios fueron capacitados en normas archivisticas y procedimientos institucionales
de Gestion Documental.

Para la vigencia 2023 se logra certificar A 17 servidores publicos y contratistas, en la
Competencia Organizacion de Archivos de Gestion brindada por el SENA

La E.S.E. cumple la normativa legal vigente en relacidn con la respuesta a peticiones,
demandas, tutelas presentadas a la institucion durante la vigencia. No se han
materializado incidentes de desacato.

A pesar de las dificultades en el flujo de recursos por el No pago oportuno ni completo
de las EPS ERP y EAPB en el marco del SGSSS, la ESE ha priorizado el pago de
salarios al personal de planta y el pago de honorarios a los colaboradores del hospital,
toda vez que es talento humano es necesario para la prestacién de servicios de salud a
los usuarios. El pago se realiza con el recaudo del giro directo cerca del dia 10 de cada
mes para los servidores publicos y los contratistas y se ha mantenido al dia. El pago de
los honorarios de los médicos especialistas estd pactado contractualmente a 60 dias
después de la causacion. no obstante, la ESE ha hecho grandes esfuerzos para pagar
dentro de los primeros 45 dias de causada la obligacion.

La E.S.E. ha implementado el programa de capacitacion del talento humano buscando
beneficiar a los servidores publicos de la planta que no tienen los cursos que son
exigidos como obligatorios por el Ministerio de salud y Proteccién social. Ademas, ha
incluido otros cursos relevantes en el marco del programa de formacién muchos de los
cuales han sido dictados a costo cero para el hospital en el marco del Convenio que el
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Servicio Nacional de Aprendiza SENA ha suscrito con la Asociacion de hospitales del
valle ASOHOSVAL de la cual el HROB hace parte integral.

2. PRINCIPALES APUESTAS DE DESARROLLO Y DE GESTION
INSTITUCIONAL. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2024 “TE
QUEREMOS SANO”

El Plan de Desarrollo Institucional del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. del Municipio de
Palmira (Valle del Cauca) para el periodo 2020-2024, fue aprobado por la Junta Directiva de la
Entidad el 30 de octubre de 2020, mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 17 de 2020.

Se identifica con la expresiéon “Te Queremos Sano”, la cual refleja la voluntad de trabajar por la
salud de la comunidad beneficiaria de los servicios, de los servidores publicos, trabajadoras
oficiales y colaboradores de la entidad y aunar esfuerzos para hacer del Hospital una entidad
financieramente sana, teniendo en cuenta que esta ha sido catalogada como una entidad en
alto riesgo financiero y se encuentra modificando el programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El Plan de Desarrollo Institucional Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. 2020-2024, “Te
Queremos Sano”, fue diseflado y construido de acuerdo con los principios, politicas, y
directrices del actual Sistema General de Seguridad Social en Salud. Ademads, constituye el
marco de las politicas, objetivos estrategias y lineas de accién orientadas a influir en las
condiciones de vida de la poblacién palmirefia,

El gran desafio de cualquier entidad, en alinear toda una organizacién hacia el propésito de
alcanzar un objetivo comun, el cual se enmarca en su mision y vision institucional, dado que
definen la razén de ser de la entidad y a donde espera estar en el futuro. Para que esto no sea
sélo una intencién, es preciso definir acciones, que permitan llevar a cabo lo que se espera; de
alli la importancia de la planificacion.

El Plan de Desarrollo Institucional Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. 2020-2024, “Te
Queremos Sano” es el producto del trabajo en equipo, de la consolidacion y el analisis de la
informacion financiera, asistencial y administrativa oficial del Hospital y de la valiosa
participacion de servidores publicos, trabajadores oficiales y colaboradores en general que han
aportado informacion e ideas para optimizar la operacion de la entidad, para la mejora continua
y el fortalecimiento y desarrollo institucional.

Incluye necesidades sentidas, sugerencias, observaciones y recomendaciones aportadas por
representantes de la comunidad, y de otras partes interesadas e incorpora los aspectos
priorizados por la honorable junta directiva en las diferentes sesiones realizadas desde el inicio
de esta administracioén para contribuir con el fortalecimiento, eficiencia, desarrollo y gestion del
Hospital en el cumplimiento de su mision y en aporte a hacer de Palmira Un Territorio
Saludable.
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La informacién recopilada fue metodoldgicamente organizada y analizada, como insumo para la
construccion colectiva del diagnéstico integral de la realidad hospitalaria en sus aspectos
estratégicos, financieros, administrativos, misionales y conocer la percepcion de los usuarios
internos y externos, y de las partes interesadas con relacion a la entidad.

El diagnostico mancomunadamente construido, constituyé la base fundamental para la
construccion de objetivos, ejes de intervencidn, estrategias, y productos a desarrollar por lograr
la salud de los usuarios y la salud de la entidad, entendiendo que solo una entidad saludable
puede mejorar sus estandares de calidad y permanecer en el tiempo cumpliendo su misién
alcanzado niveles superiores de eficiencia en el marco de la mejora continua y la plena
satisfaccion de sus usuarios internos y externos.

El proceso de construccion de este Plan de Desarrollo Institucional Hospital Raul Orejuela
Bueno E.S.E. 2020-2024, “Te Queremos Sano” respetd el principio de construir sobre lo
construido, asi como el convencimiento de que el resultado de una administracibn no
corresponde al esfuerzo de una sola persona o de un equipo directivo, sino que involucra a
todos sus actores, principios que cuales ratifica en este documento acompafiados de la
voluntad y el compromiso de plantear nuevos objetivos, nuevas estrategias, nuevas metas y
nuevos indicadores los cuales consigna en este Plan de Desarrollo Institucional.

Con el fin de lograr el cumplimiento de la mision y visién del Hospital Raul Orejuela Bueno
E.S.E., el Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2020-2024 se ejecuta a través de tres
(3) ejes estratégicos con sus objetivos que expresan el compromiso de la administracion, su
equipo directivo, colaboradores y todas las partes interesadas frente al cumplimiento de las
metas, demostrando eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios asistenciales.

En este sentido, los ejes estratégicos y sus objetivos se presentan a continuacion:

Eje Estrategico 1. Callda_‘-?l Yy -Entregar a los usuarios internos y externos calidad,

Eficiencia en la Prestacién seguridad, eficiencia y calidez en los servicios de

de Servicios de Salud para promocidén y prevencion, recuperacion y la rehabilitacién
Todos y Por Todos desde los diferentes niveles de complejidad de la E.S.E.

Eje Estratégico 2. +Promover la Participacion Social en Salud, la
Participacion Social en comunicacion con los usuarios y partes interesadas que
Salud y Satisfacciondel contribuyan a mejorar su satisfaccion,la prestacion de
Usuario los servicios y el ciclo de la gestion publica.

Eje Estratégico 3. «Alcanzar la sostenibilidad y el crecimiento de la E.S.E.
Sostenibilidad Financieray mediante la administracion eficiente de todos sus
Eficiencia Administrativa recursos.

Para alcanzar su propdsito, el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. realiza su gestion alrededor
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de estos tres (3) ejes y objetivos estratégicos, los cuales se articulan con las lineas del Plan de
Desarrollo Municipal.

El seguimiento al cumplimiento de las metas formuladas en el Plan de Desarrollo Institucional
2020-2024 “Te Queremos Sano”, se realiza de manera trimestral, y para las vigencias 2020,
2021, 2022, y con corte al 30 de septiembre de 2023, se entrega como Anexo No. 1.

Finalmente, es importante mencionar que el Plan de Desarrollo Institucional se encuentra
alineado con la planeacion estratégica territorial, nacional y mundial. Es decir, esta alineado a
los Planes de Desarrollo municipal, departamental y nacional, asi como a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, entre otros referentes de planeacion. Dicha Matriz de Alineacion
Estratégica hace parte integral del presente documento como Anexo No. 2.

2.1. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA EJECUTADOS
POR EL HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO E.S.E.

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., durante el periodo 2020-2023, ha ejecutado recursos
encaminados al mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Entidad, como se

presenta a continuacion:

Tabla No. 1 POAI 2020

PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES - APROBADO EJECUTADO %
PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2020 EJECUCION

Adquirir mobiliario clinico y otros elementos
complementarios a la prestacion de servicios de salud $
para la implementacion del Plan de Expansion
Hospitalaria

54.369.891 | $ 54.369.891 100%

Adquirir mobiliario clinico y otros elementos
complementarios a la prestacion de servicios de salud $
para la implementacion del Plan de Expansion
Hospitalaria

7.679.427 | $ 7.679.427 100%

Adquirir mobiliario clinico y otros elementos
complementarios a la prestacion de servicios de salud $
para la implementacién del Plan de Expansion
Hospitalaria

2528.155 | $ 2.528.155 100%

Adquirir mobiliario clinico y otros elementos
complementarios a la prestacion de servicios de salud $
para la implementacion del Plan de Expansion
Hospitalaria

13.293.966 | $ 13.293.966 100%

Adquirir mobiliario clinico y otros elementos
complementarios a la prestacion de servicios de salud
para la implementacién del Plan de Expansion
Hospitalaria

$ 32.824.960 $ 32.824.960 100%

Adquirir equipos biomédicos, equipo industrial de uso
hospitalario y otros equipos complementarios para la $ 203.921.000 $ 203.921.000 100%
implementacion del Plan de Expansién Hospitalaria

Adquirir equipos biomédicos, equipo industrial de uso
hospitalario y otros equipos complementarios para la $ 9.740.000 | $ 9.740.000 100%
implementacion del Plan de Expansion Hospitalaria
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES - APROBADO EJECUTADO %
PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2020 EJECUCION
Adquirir equipos biomédicos, equipo industrial de uso
hospitalario y otros equipos complementarios para la $ 3.141.600 $ 3.141.600 100%
implementacion del Plan de Expansion Hospitalaria
Realizar las adecuaciones fisicas preliminares en el 100%
area de expansion hospitalaria $ 593.065.983 | $ 593.065.983 0
Realizar la interventoria técnica, administrativa,
financiera, y ambiental al contrato de obra cuyo objeto
es el mejoramiento, adecuacion y remodelacion del $ 38.538.150 | $ 38.538.150 100%
area de expansién hospitalaria en la sede principal San
Vicente del Hospital Rall Orejuela Bueno E.S.E.
Ejecutar actividades necesarias para construir la o
conexion eléctrica definitiva del C.S. La Emilia $ 74.889.613 $ 74.889.613 100%
Adquirir desfibrilador manual Beneheart D3 $ 22.470.000 | $ 22.470.000 100%
Adquirir electrobisturi Mega Power $ 51.765.000 | $ 51.765.000 100%
Adqgmr doppler fetal ultrasonido para frecuencia $ 3.999.990 $ 3.999.990 100%
cardiaca
Adquirir electrocardiografo de 3 canales Beneheart R3 $ 8.000.000 | $ 8.000.000 100%
Realizar la interventoria técnica, administrativa,
financiera, juridica al contrato cuyo objeto es
"Adecuacion de unas dependencias del Hospital Radl $ 24.990.000 | $ 24.990.000 100%
Orejuela Bueno E.S.E., Laboratorio, corredores de
cirugia y pasillos"
TOTAL POAI| $ 1.145.217.735 $ 1.145.217.735
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion HROB.
Tabla No. 2 POAI 2021
PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES - APROBADO EJECUTADO %
PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2021 EJECUCION
Adquirir equipos para garantizar la integridad de la
cadena de frio (refrlgeradorgs h_orlzon_tales para $ 14.756.000 $ 14.756.000 100%
vacunas, termos, plantas eléctricas, aires
acondicionados)
Adquirir equipos para garantizar la integridad de la
cadena de frio (refrlgeradore:s h_orlzonFaIes para $ 48.849 500 $ 48.849 500 100%
vacunas, termos, plantas eléctricas, aires
acondicionados)
Adquirir equipos para garantizar la integridad de la
cadena de frio (refrlgeradorgs h_orlzon_tales para $ 45.896.536 $ 45.896.536 100%
vacunas, termos, plantas eléctricas, aires
acondicionados)
Adquirir recursos tecnologicos relativos a equipos de
computo,_para garantizar el reglstro de |r_1formaC|c_J[1 de $ 82.062.400 $ 82.062.400 100%
la Poblacién vacunada en el sistema de informacion
nominal del PAI — PAIWEB
Adquirir recursos tecnolégicos relativos a equipos de
computo,_para garantizar el registro de |r_1formaC|c_)p de $ 32.824.960 $ 32 824,960 100%
la Poblacion vacunada en el sistema de informacion
nominal del PAI — PAIWEB
Adquirir mobiliario clinico para garantizar la recepcion,
registro, atencion y recuperacion post vacunal de la $ 243.452.521 $ 243.452.521 100%
poblacién vacunada
Realizar adecuaciones fisicas basicas de los puestos
de salud para apoyar la implementacion y operacion $ 49.462.703 $ 49.462.703 100%

del Plan de Vacunacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES -

APROBADO

EJECUTADO

%

PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2021 EJECUCION
Realizar adecuaciones fisicas basicas de los puestos
de salud para apoyar la implementacion y operacion $ 15.009.708 $ 15.009.708 100%
del Plan de Vacunacién
Adquirir equipos tecnolégicos (computadores con sus
licencias), para el fortalecimiento de los programas de $ 41.031.200 $ 41.031.200 100%
promocién y mantenimiento de la salud
Adquirir equipos tecnolégicos (computadores con sus
licencias), para el fortalecimiento de los programas de $ 10.686.200 $ 10.686.200 100%
promocién y mantenimiento de la salud
Adquirir desfibrilador Beneheart D3 para los servicios $ 17.120.000 $ 17.120.000 100%
asistenciales R A 0
Adquirir centrifuga rotofix 32A para los servicios $ 19.500.000 $ 19.500.000 100%
asistenciales U e
Adquirir colchones para camas hospitalarias, para los 0
servicios asistenciales $ 9.900.000 $ 9.900.000 100%
Adquirir equipos biomédicos para la prestacion del 0
servicio ginecobstéirico $ 14.416.000 $ 14.416.000 100%
Adecuar la infraestructura fisica basica del Puesto de 0
Salud Caucaseco $ 36.337.900 $ 36.337.900 100%
Adqumr_ ngpament_o biomédico requeridos en la $ 118.000.000 $ 118.000.000 100%
prestacién del servicio.
Adquirir mobiliario clinico requeridos en la prestacion $ 32 558.400 $ 32 558.400 100%
del servicio.
Adqumr.njoblllarlo clinico requeridos en la prestacion $ 54.405.740 $ 54.405.740 100%
del servicio.
Adqumr_ ptros elem_er_ltos asistenciales requeridos en la $ 42 007.000 $ 42 007.000 100%
prestacién del servicio.
Adqumr_ ptros elem_entos asistenciales requeridos en la $ 12.744.900 $ 12.744.900 100%
prestacion del servicio.
Obras civiles de la Etapa 2 del Bloque Dos y del
Bloque Tres del Centro de Salud La Emilia del Hospital
Raul Orejuela Bueno E.S.E., para mejorar las $ 134.000.000 $ 134.000.000 100%
condiciones de prestacion de servicios y lograr
satisfacer a los usuarios.
TOTAL POAI| $ 1.075.021.668 $ 1.075.021.668
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion HROB.
Tabla No. 3 POAI 2022
PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES - APROBADO EJECUTADO %
PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2022 | EJECUCION

Mejoramiento fisico de los puestos de salud Tenjo, 100%
Potrerillo y La Quisquina, de la comuna 16 de Palmira $ 347.136.454 $ 347.136.454 0
Mejoramiento fisico de los puestos de salud Tenjo, 100%
Potrerillo y La Quisquina, de la comuna 16 de Palmira $ 12.854.737 $ 12.854.737
Adquisicién de equipos biomédicos basicos para los
puestos de salud Tenjo, Potrerillo y La Quisquina, de la 100%
comuna 16 de Palmira $ 16.862.300 | $  16.862.300
Mejoramiento de la infraestructura de las IPS: Amaime
(Puesto de Salud), Bolo San Isidro (Puesto de Salud),
Juanchito (Puesto de Salud), Sesquicentenario (Centro 100%

de Salud), Tablones (Puesto de Salud) y Tienda Nueva
(Puesto de Salud)

$ 453.829.933

$ 453.829.933
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES - APROBADO EJECUTADO %
PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2022 | EJECUCION
Mejoramiento de la infraestructura de las IPS: Amaime
(Puesto de Salud), Bolo San Isidro (Puesto de Salud),
Juanchito (Puesto de Salud), Sesquicentenario (Centro 100%
de Salud), Tablones (Puesto de Salud) y Tienda Nueva
(Puesto de Salud) $ 32.085.083 $ 32.085.083
Interventoria técnica, administrativa, juridica y financiera
al contrato de mejoramiento de la infraestructura de las 100%
IPS: Amaime (Puesto de Salud), Bolo San Isidro (Puesto
de Salud), Juanchito $ 36.306.395 $ 36.306.395
Interventoria técnica, administrativa, juridica y financiera
al contrato de mejoramiento de la infraestructura de las 100%
IPS: Amaime (Puesto de Salud), Bolo San Isidro (Puesto
de Salud), Juanchito $ 2.566.807 $ 2.566.807
Adquirir mobiliario para IPS: Amaime (Puesto de Salud), 100%
Bolo San Isidro (Puesto de Salud), Juanchito $ 37.339.582 | $  37.339.582
Adquirir mobiliario para IPS: Amaime (Puesto de Salud), 100%
Bolo San Isidro (Puesto de Salud), Juanchito $ 118.389.530 $ 118.389.530
Adquirir mobiliario para IPS: Amaime (Puesto de Salud), 100%
Bolo San Isidro (Puesto de Salud), Juanchito $ 33.262.880 | $  33.262.880
Adquirir mobiliario para el servicio de ginecobstetricia del 100%
0
HROB. $ 40.347.664 | $  40.347.664
Adquirir equipos de cémputo para el servicio de 100%
ginecobstetricia del HROB. $ 41.578.600 | $  41.578.600
Adquirir equipos biomédicos para el servicio de 100%
ginecobstetricia del HROB. $ 242.568.410 $ 242.568.410
Adquirir equipos biomédicos para el servicio de 100%
ginecobstetricia del HROB. $ 288.072.100 $ 288.072.100
Adquirir equipos biomédicos para el servicio de 100%
ginecobstetricia del HROB. $ 66.889.569 $ 66.889.569
TOTAL POAI| $ 1.770.090.044 $ 1.770.090.044
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion HROB.
Tabla No. 4 POAI 2023 (al 30 de noviembre)
PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES - APROBADO VIGEEJI\IIE((::I,LAJ\-I—ZA(\)BS(3O %
PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2023 d . EJECUCION
e noviembre)
Adquirir vehiculo ambulancia de transporte asistencial 100%
basico $ 302.000.000 |$ 302.000.000
Contrapartida convenio municipio Dotacién de IPS $ 30.000.000 0 0
TOTAL POAI | $ 332.000.000 |$ 302.000.000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién HROB.

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente

documento como Anexo No. 3.

2.2.
SECRETARIA DE SALUD

INICIATIVAS PRESENTADAS ANTE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. present6 a la Administracién Municipal. Secretaria de
Salud, iniciativas para continuar con el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica de
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la Entidad.

La Administracion Municipal de Palmira, acogié las iniciativas presentadas y adelantd la
contratacion de las obras para la terminacion del Centro de Salud La Emilia, asi como su
dotacion:

También, la Administracion Municipal adelanté la contratacion de obras para el mejoramiento de
los Puestos de Salud rurales:

Barrancas La Acequia

M
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La Herradura

Actualmente, el Municipio de Palmira se encuentra realizado, disefios y estudios en fase 3 para
el mejoramiento de los Puestos de Salud que requieren intervenciones mayores:

e Centro de Salud Rozo

e Puesto de Salud Libertadores

e Puesto de Salud Zamorano

o Reforzamiento estructural del Blogue de Consulta Externa de la Sede San Vicente.

De las 36 IPS gque tiene el HROB, doce (12) centros y puestos de salud no alcanzaron a ser

mejorados en infraestructura fisica y tecnoldgica, por lo que se sugiere que sean priorizados
para el periodo 2024-2028:
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e CABComunal

e Puesto de Salud Bolo La Italia
e Puesto de Salud Combia

e Puesto de Salud Guanabanal
e Puesto de Salud La Buitrera
e Puesto de Salud La Nevera

e Puesto de Salud La Orlidia

e Puesto de Salud La Pampa

e Puesto de Salud La Torre

e Puesto de Salud Matapalo

e Puesto de Salud Municipal

e Puesto de Salud Obando

Con relacion al CAB de la Comuna 1, es necesario mejorar su infraestructura fisica toda vez
que fue construido entre los afios 2015 y 2017 por parte de la Secretaria de Infraestructura del
Municipio de Palmira, siendo recibido a satisfaccion por parte de esta dependencia. Sin
embargo, éste no ha sido entregado formalmente al HROB, a pesar de estar a cargo de la
Entidad y encontrarse habilitado en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -
REPS-.

El CAB de la Comuna 1 cuenta con problemas de cubierta, cielos y muros, lo que ha generado
dafos que han impedido continuar prestando la totalidad de los servicios. Actualmente se
prestan los servicios de consulta médica general, enfermeria, odontologia y fisioterapia.

Adicionalmente, el HROB cuenta con una obsolescencia tecnoldgica, la cual fue evidenciada en
el informe de avalio técnico de bienes que se realiz6 en la presente vigencia, y que fue
entregado en octubre de 2023 y el cual hace parte integral del presente informe, presentado en
el acapite de Activos Fijos.
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Finalmente, a continuacién, se presenta un resumen del Plan Bienal de Inversiones para el

periodo 2022-2023,

de las

iniciativas presentadas por el HROB ante

Departamental de Salud y Ministerio de Proteccién Social:

Tabla No. 5 Plan Bienal de Inversiones 2022-2023

la Secretaria

Nombre sede Codigo Nombre proyecto Tipo obra
proyecto
Centro de Salud San 121419 Adecuacién Centro de Salud San Pedro, Hospital Raul 3.
Pedro Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Centro de Salud 121424 Adecuacién Centro de Salud Sesquicentenario, Hospital 3.
Sesquicentenario Raul Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121449 Adecuacién Puesto de Salud Municipal, Hospital Raul 3.
Municipal Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121448 Adecuacioén Puesto de Salud Matapalo, Hospital Raul 3.
Matapalo Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud La 121447 Adecuacioén Puesto de Salud La Torre, Hospital Radl 3.
Torre Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121451 Adecuacion Puesto de Salud Palmaseca, Hospital Radul 3.
Palmaseca Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud La 121440 Adecuacién Puesto de Salud La Buitrera, Hospital Raul 3.
Buitrera Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud Tienda 121420 Adecuacioén Puesto de Salud Tienda Nueva, Hospital Raul 3.
Nueva Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121452 Adecuacién Puesto de Salud Tablones, Hospital Radl 3.
Tablones Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121438 Adecuacion Puesto de Salud Juanchito, Hospital Raul 3.
Juanchito Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud Bolo 121429 Adecuacioén Puesto de Salud Bolo San Isidro, Hospital Radul 3.
San Isidro Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121421 Adecuacion Puesto de Salud Zamorano, Hospital Radl 3.
Zamorano Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Ampliacién, Mejoramiento y Adecuacion de la
Centro de Salud Rozo 122617 | Infraestructura Fisica del Centro de Salud de Rozo, Palmira | 2.Ampliacion
(Valle del Cauca)
Puesto de Salud 121450 Adecuacion Puesto de Salud Obando, Hospital Radul 3.
Obando Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121425 Adecuacion Puesto de Salud Amaime, Hospital Radul 3.
Amaime Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121427 Adecuacion Puesto de Salud Barrancas, Hospital Raul 3.
Barrancas Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121430 Adecuacion Puesto de Salud Combia, Hospital Radul 3.
Combia Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud La 121439 Adecuacién Puesto de Salud La Acequia, Hospital Raul 3.
Acequia Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud La 121443 Adecuacion Puesto de Salud La Nevera, Hospital Radl 3

Nevera

Orejuela Bueno E.S.E., Palmira

Remodelacién
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Nombre sede

Cadigo

Nombre proyecto

Tipo obra

proyecto
Puesto de Salud La 121444 Adecuacion Puesto de Salud La Orlidia, Hospital Radl 3.
Orlidia Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacién
Puesto de Salud La 121446 Adecuacion Puesto de Salud La Quisquina, Hospital Raul 3.
Quisquina Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud Los 121417 Adecuacién Puesto de Salud Los Libertadores, Hospital 3.
Libertadores Raul Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121436 Adecuacion Puesto de Salud Potrerillo, Hospital Radl 3.
Potrerillo Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacién
Puesto de Salud Tenio 121453 Adecuacion Puesto de Salud Tenjo, Hospital Raul Orejuela 3.
I Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion

Puesto de Salud La 121442 Adecuacién Puesto de Salud La Herradura, Hospital Radl 3.
Herradura Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud La 121445 Adecuacioén Puesto de Salud La Pampa, Hospital Radl 3.
Pampa Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud La 121441 Adecuacién Puesto de Salud la Dolores, Hospital Raul 3.
Dolores Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121435 Adecuacién Puesto de Salud Guanabanal, Hospital Radl 3.
Guanabanal Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Puesto de Salud 121434 Adecuacién Puesto de Salud Boyac4a, Hospital Radul 3.
Boyaca Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
ESZEgaIIEF;aEI_OS::JdueeIa 121408 Remodelacion Servicio de Consulta Externa Hospital Radul 3.
San Vice'nt'e ’ Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Hospital Raul Orejuela S . , .
Bueno E.S.E - Sede 122605 Eesf)césmg;r;rgi?;a E.S.E. Hospital Raul Orejuela Bueno 1. Obra nueva
San Vicente T
Hospital Raul Orejuela f . . . . - f
Bueno E.S.E - Sede 122606 Re orzamlentq Estructu_ra y Mejoramlento_ Aqu|tect0n|(fo 4. Refuerzo
San Vicente del Sector 1 Nivel 1 y Nivel 2 Sede San Vicente de Padul estructural
Hospital Raul Orejuela Ref . E Iv Mei . Arquitectoni 4. Ref
Bueno E.S.E - Sede 122607 eforzamiento Estructural y Mejoramiento Arquitectonico ) . Refuerzo
San Vice'nt'e ’ del Sector Nivel 1y Nivel 2 de la Sede San Vicente de Paul estructural
Hospital Raul Orejuela Reforzamiento Estructural y Mejoramiento Arquitectnico 4. Refuerzo
Bueno E.S.E.- Sede 122608 | del Sector Nivel 1, 2, 3 ,4y 5 de la Sede San Vicente de :

i . estructural
San Vicente Padul
Hospital Raul Orejuela ) . . o
Bueno E.S.E.- Sede 122609 Reforzamiento Estructural y Mejoramiento Arquitectdnico 4. Refuerzo
San Vicente del Sector Nivel 1, 2, 3y 4 Sede San Vicente de Padl estructural
Hospital Raul Orejuela ) ) ] ) .
Bueno E.S.E.- Sede 122610 Reforzamiento Estructural y Mejoramiento Arquitectonico 4. Refuerzo
San Vicente del Area Oriental Sede San Vicente de Padl estructural
Hospital Raul Orejuela . . . L
Bueno E.S.E.- Sede 122611 Reforzamiento Estructural y Mejoramiento Arquitectonico 4, Refuerzo
San Vicente Area Occidental Sede San Vicente de Paul estructural
Hospital Raul Orejuela
Bueno E.S.E.- Sede 122612 | Dotacion de Equipos Biomédicos Cirugia Ortopédica

San Vicente
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Nombre sede Codigo Nombre proyecto Tipo obra
proyecto

Hospital Raul Orejuela . . L . . .

Bueno E.S.E.- Sede 120613 | Dotacion de Equipos Biomédicos Servicio de Radiologia e

San Vicente Iméagenes Diagndsticas

Hospital Radl Orejuela Actualizacion del Sistema Eléctrico Hospitalario bajo las

Bueno E.S.E.- Sede Normas RETIE, Norma 2050 Primera Actualizacion y Obras

San Vicente 122614 | Anexas a las Redes Eléctricas del Hospital Raul Orejuela 1.0bra nueva
Bueno Sede San Vicente de la Ciudad de Palmira, Valle del
Cauca

ESZEgallzzaél_%ggueda Adecuacion Fisica de la Sala de Gineco-Obstetricia de la 3

San Vice'nt'e ' 122615 | Sede San Vicente del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. Remodélacién
de Palmira (Valle del Cauca)

Hospital Raul Orejuela Dotacién de la Sala de Gineco-Obstetricia de la Sede San

Bueno E.S.E.- Sede 122616 | Vicente, del Hospital Radl Orejuela Bueno E.S.E. de

San Vicente Palmira (Valle del Cauca)

Puesto de Salud Bolo 121428 Adecuacién Puesto de Salud Bolo La Italia, Hospital Radl 3.

La ltalia Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion
Adecuacién Centro de Atencion Basica CAB - Comuna 1, 3.

CAB Comuna | 121422 Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion

Puesto de Salud 121432 Adecuacién Puesto de Salud Coronado, Hospital Raul 3.

Coronado Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion

Puesto de Salud 121437 Adecuacién Puesto de Salud Guayabal, Hospital Raul 3.

Guayabal Orejuela Bueno E.S.E., Palmira Remodelacion

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 4.

3. ANALISIS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
3.1. GENERALIDADES

El territorio de Palmira en su conjunto (zona plana y zona de ladera), corresponde a un sistema
de asentamientos de distinto orden (de poblacién, industriales e institucionales). La division
politico — administrativa en comunas del Municipio de Palmira esta conformada por dos
sistemas, uno urbano (barrios) y uno rural (corregimientos). El primero esta estructurado por
comunas, desde la No. 1 hasta la No. 7 y el segundo desde la No. 8 hasta la No. 16.
(Modificado de: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2004).
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Grafico No. 1 Comunas Urbanas
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El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E presta sus servicios en la ciudad de Palmira, Valle del
Cauca, cuenta con la sede principal y 35 sedes anexas, 27 de ellas rurales, como se detalla a
continuacion:
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Gréfico No. 2. Puestos y centros de Salud &rea Urbana municipio de Palmira

29



P.S.

Zona Rura}-¥
I!i P.S.

P.S.

P.S.
P.S.
T P.S.

— nes 2 P.S.

71 Y.
s g
PS LaPampa J ! P. S .
PS Tienda Nueva s <
2 » j S
A y S 3 . \ 1

on  PSLaAcequiz

g I B PSAmaime AT

PS Matapalo

P.S.
P.S.
P.S.
P.S.
P.S.
P.S.

PS Bolo San lsidro P.S.
PS Juanchito 8 — . P.S.
P.S.
P.S.
P.S.
P.S.
P.S.

La Acequia
La Torre
Matapalo
Rozo
Obando

La Herradura
Palmaseca
Dolores
Caucaseco,
Guanabanal
Juanchito
Amaime
Boyaca
Tenjo
Tablones

La Pampa
Tienda Nueva
La Quisquina
Potrerillo
Barrancas
La Nevera
La Buitrera

Grafico No. 3. Corregimientos del Municipio de Palmira. Area rural puestos y centros de

salud HROB.

3.2. ESTRUCTURA DEMOGRAFICA DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE

PALMIRA

Los Indicadores de estructura demografica por grupos quinquenales de edad y la distribucion
por género se resumen en la pirdmide poblacional donde se compara el afio en curso respecto
al afio 2015. Segun se observa en la piramide ha pasado de ser expansiva a regresiva. Esto
significa que hay un envejecimiento de la poblacién efecto de la transicion demogréfica, donde
hay disminucién de la natalidad y el progresivo aumento de la esperanza de vida de las
personas, aumentando el nimero de personas en edad joven y aumentando los grupos de edad

mas avanzadas.
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Gréfico No. 4 Pirdmide poblacional del Municipio de Palmira 2015, 2022 y 2025.
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Poblacién por grupo de edad.
Los grupos etarios se distribuyen de acuerdo a los ciclos vitales, observandose en el municipio
de Palmira un aumento significativo en la poblacién en general de acuerdo a cada grupo entre
los afios 2015 y 2022. Se observa una reduccion no significativa en la poblacion joven (primera
infancia, infancia, adolescencia, juventud y adultez) entre los afios 2022 y lo proyectado hacia el
2025. El mayor cambio en cuanto a la reduccién se encontr6 en los grupos de edad

adolescencia y juventud.
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Tabla No. 6 Proporcion de la poblacion por grupos de edad, Municipio de Palmira afio
2018, 2022y 2023

2018 2022 2023
Grupos de edad de interés Namero | Frecuencia | Numero | Frecuencia | NGmero | Frecuencia

Absoluto relativa Absoluto relativa Absoluto relativa

0 a5 afios 31045 8,89% 30269 8,44% 30019 8,31%

6 a 11 afios 31529 9,03% 30687 8,55% 30492 8,44%

12 a 17 afios 32636 9,34% 31316 8,73% 31037 8,59%

18 a 28 afios 59869 17,14% 59618 16,62% 59361 16,43%

29 a 59 afios 139539 39,95% 142960 39,84% 144026 39,85%

60 afios y mas 54676 15,65% 63956 17,82% 66440 18,39%

Total 349294 358806 361375

Fuente: Proyecciones de poblacion a nivel municipal, periodo 2018 - 20226, DANE
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Gréfico No. 5 Poblacién por sexo y grupo de edad en el municipio de Palmira, 2022
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Tabla No. 7 Indicadores demogréaficos del municipio de Palmira 2015, 2022 y 2025

. Ao
Indice Demografico 015 2072 2075
Poblacién total 342.079 358.806 366.437
Poblacién Masculina 164.294 170.118 171.474
Poblacién femenina 177.785 188.688 194.963
Relacién hombres:mujer 92,41 90,16 88
Razén nifios:mujer 28 28 26
indice de infancia 23 21 21
indice de juventud 24 23 22
indice de vejez 10 13 14
indice de envejecimiento 44 60 67
indice demogréfico de dependencia 48,67 51,50 52,17
indice de dependencia infantil 33,76 32,29 31,28
indice de dependencia mayores 14,92 19,21 20,88
indice de Friz 111,70 108,21 102,62

Fuente: Proyecciones de poblacion a nivel municipal, periodo 2005 - 2017 y 2018 - 20226, DANE
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Tabla No. 8 Interpretacion de otros indicadores de estructura demografica del municipio

de Palmira, 2015, 2022 y 2025

indices -
fe Interpretacion
demogréficos
Relacion En el afio 2015 por cada 92 hombres, habia 100 mujeres, mientras que para el afio 2022 por

hombres/mujer

cada 90 hombres, habia 100 mujeres

Razén nifios mujer

En el afio 2015 por cada 28 nifios y nifias (0-4afos), habia 100 mujeres en edad fértil (15-
49afios), mientras que para el afio 2022 por cada 28 nifios y nifias (0-4afios), habia 100
mujeres en edad fértil

indice de infancia

En el afio 2015 de 100 personas, 23 correspondian a poblacién hasta los 14 afios, mientras
que para el afio 2022 este grupo poblacional fue de 21 personas

indice de juventud

En el afio 2015 de 100 personas, 24 correspondian a poblacion de 15 a 29 afios, mientras que
para el aflo 2022 este grupo poblacional fue de 23 personas

indice de vejez

En el afio 2015 de 100 personas, 10 correspondian a poblacion de 65 afios y mas, mientras
gue para el afio 2022 este grupo poblacional fue de 13 personas

indice de
envejecimiento

En el afio 2015 de 100 personas, 44 correspondian a poblacion de 65 afios y mas, mientras
que para el afio 2022 este grupo poblacional fue de 60 personas

Indice demogréfico
de dependencia

En el afio 2015 de 100 personas entre los 15 a 64 afos, habia 49 personas menores de 15
afios o de 65 afios y mas (dependientes), mientras que para el afio 2022 este grupo poblacional
fue de 52 personas

indice de En el afio 2015, 34 personas menores de 15 afios dependian de 100 personas entre los 15 a
dependencia 64 afios, mientras que para el afio 2022 fue de 32 personas
infantil
Indice de En el afio 2015, 15 personas de 65 afios y mas dependian de 100 personas entre los 15 a 64
dependencia afios, mientras que para el afio 2022 fue de 19 personas
mayores

indice de Friz

Representa el porcentaje de poblacién de menos de 20 afios (entre 0 y 19 afios), con respecto
al grupo de poblacion de edades comprendidas entre los 30 y los 49 afios. Cuando este indice
supera el valor de 160 se considera que la poblacién estudiada es una poblacion joven,
mientras que si resulta inferior a 60 se considera una poblacién envejecida.

Fuente: Proyecciones de poblacion a nivel municipal, periodo 2005 - 2017 y 2018 - 20226, DANE

3.3.

POBLACION DE USUARIOS DEL HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO E.S.E.

DE LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS DEL REGIMEN SUBSIDIADO — 2023

Para la vigencia 2023 se evidencia segin base de datos entregadas por las diferentes
empresas administradoras de planes de beneficios la siguiente poblacion diferenciada por curso

de vida:

Tabla No. 9 Poblacion asignada contratos capitacion vigencia 2023

NUEVA TOTAL POBLACION
CICLO VITAL EMSSANAR EPS COOSALUD | COMPENSAR POR CICLO
PRIMERA INFANCIAO a5 5113 647 115 43 5918
afios
INFANCIA 6 A 11 afios 6207 608 146 96 7057
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NUEVA TOTAL POBLACION
CICLO VITAL EMSSANAR EPS COOSALUD | COMPENSAR POR CICLO
ADOLESCENCIA 12 A 18 7902 592 167 104 8765
afios
JUVENTUD 19 A 28 afios 13956 2294 266 126 16642
ADULTEZ 29 A 59 ANOS 40398 3922 566 294 45180
PERSONA MAYOR 60 18013 1013 94 17 19137
afios y mas
TOTAL 91589 9076 1354 680 102699

Fuente: Planeacion Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. 2023

Se encuentran asignados un total de 102.699 usuarios de los cuales el 89% de la poblacion
pertenece a la EAPB Emssanar, el 9% a Nueva EPS y el 2% se encuentra distribuido en
Compensar y Coosalud.

Cuando se analiza la distribucion por ciclo de vida se encuentra que el ciclo de vida de Adultez
representa el 44% del total de la poblacion asignada.

3.4. PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD
El HROB presta servicios en el componente primario y complementario de atencidon estos
servicios se encuentran distribuidos a lo largo del municipio de Palmira en los diferentes centros

y puestos de salud los cuales se distribuyen en una red de instituciones prestadoras de
servicios de salud en las comunas urbanas y rurales de la siguiente manera:

COMUNAS URBANAS

Comuna 1-2: CAB Comuna |, Puesto de Salud Zamorano, Puesto de Salud Coronado.
Comuna 3-4: Puesto de Salud La Emilia, Sede San Vicente de Padl.

Comuna 5: Puesto de Salud San Pedro, Puesto de Salud Libertadores.

Comuna 6: Puesto de Salud Municipal.

Comuna7: Puesto de Salud Sesquicentenario.

COMUNAS RURALES

Comuna 8: Centro de Salud Rozo, Puesto de Salud La Acequia, Puesto de Salud La
Torre

Comuna 9: Puesto de Salud Matapalo, Puesto de Salud Obando, Puesto de Salud
Palmaseca

Comuna 10: Puesto de Salud Caucaseco, Puesto de Salud Guanabanal, Puesto de
Salud La Dolores, Puesto de Salud Juanchito

Comuna 11: Puesto de Salud Bolo La Italia, Puesto de Salud Bolo San Isidro.

Comuna 12: Puesto de Salud Amaime, Puesto de Salud La Pampa, Puesto de Salud
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Boyaca.

Comuna 13: Puesto de Salud Tienda Nueva, Puesto de Salud Tablones, Puesto de
Salud Guayabal, Puesto de Salud Barrancas.

Comuna 14- 15: Puesto de Salud Combia.

Comuna 16: Puesto de Salud Potrerillo, Puesto de Salud Caluce, Puesto de Salud
Tenjo

Los servicios de salud se encuentran habilitados ante la Secretaria de Salud Departamental del
Valle del Cauca en donde en el componente primario se prestan los siguientes servicios
distribuidos en el area urbana y rural asi:

COMUNAS URBANAS

Caodigo Numero . ., Serv. . .
Habilitacién Sede Sede Nombre Direccién Cédigo Servicio Habilitado
Toma de Muestras de Cuello
749 . . L
Uterino y Ginecoldgicas
312 Enfermeria
652003029 . E.S.E. Hospital Radl | Calle 36 No. 39- | 325 Medicina Familiar
Orejuela Bueno 75 La Emilia 328 Medicina General
334 Odontologia General
344 Psicologia
420 Vacunacion
Cédigo Numero . . Serv. - -
Habilitacién Sede Sede Nombre Direccién Cédigo Servicio Habilitado
749 Toma de Muestras de Cuello
Uterino y Ginecoldgicas
7652003029 36 PueSL'EE d? ialud Los Ca2”2e §57 # 334 Odontologia General
ibertadores - —
328 Medicina General
312 Enfermeria
Caodigo Numero . ., Serv. . .
Habilitacién Sede Sede Nombre Direccién Cédigo Servicio Habilitado
Toma de Muestras de Cuello
749 ) ) ..
Uterino y Ginecoldgicas
Toma de Muestras de Laboratorio
712 ..
Clinico
| I # i
7652003029 02 Cegtro Iole ja ud Calfjf 312 Enfermeria
an Fedro i 328 Medicina General
420 Vacunacion
344 Psicologia
334 Odontologia General
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Cadigo Numero . - Serv. - -
Habilitacion Sede Sede Nombre Direccién Cédigo Servicio Habilitado
712 Toma de Muestras de
Laboratorio Clinico
249 Toma de Muestras de Cuello
7652003029 22 Puesto de Salud Carrera 31 Uterino y Gineco|égicas
Zamorano Diagonal 58 334 Odontologia General
328 Medicina General
312 Enfermeria
Cadigo Numero . - Serv. - -
Habilitacion Sede Sede Nombre Direccién Cédigo Servicio Habilitado
749 Toma de Muestras de Cuello
Uterino y Ginecoldgicas
b de Salud c 3E # 712 Toma de Muestras de Laboratorio
P 334 Odontologia General
328 Medicina General
312 Enfermeria
Cdédigo Numero . ., Serv. - -
Habilitacién Sede Sede Nombre Direccioén Cédigo Servicio Habilitado
Toma de Muestras de Cuello
749 : ) , .
Uterino y Ginecoldgicas
712 Toma de Muestras de
7652003029 03 Centrg de Saluq Calle 11 # Laboratorio Clinico
Sesquicentenario 25N-86 334 Odontologia General
328 Medicina General
312 Enfermeria
Caodigo Numero . ., Serv. . .
Habilitacién Sede Sede Nombre Direccién Cédigo Servicio Habilitado
749 Toma de Muestras de Cuello
Uterino y Ginecoldgicas
Puesto de Salud Carrera 60 a —
420 Vacunacion
7652003029 55 Coronado No. 38 20 ~
334 Odontologia General
312 Enfermeria
Caodigo Numero Sede . ., Serv. . .
Habilitacion Sede Nombre Direccion Cadigo Servicio Habilitado
Toma de Muestras de Cuello
749 . . , .
Uterino y Ginecoldgicas
712 Toma de Muestras de Laboratorio
7652003029 51 CAB Lote Calle 57 Clinico
Comuna | Carrera 44y 45 739 Fisioterapia
312 Enfermeria
328 Medicina General
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Codigo Numero Sede . C Serv. . -
Habilitacién Sede Nombre Direccion Cadigo Servicio Habilitado
334 Odontologia General
344 Psicologia
420 Vacunacion
ZONA RURAL (21 PUESTOS Y CENTROS DE SALUD)
Cadigo Numero . . Serv. Servicio
Habilitacion | Sede Sede Nombre Direccion |~ igo Habilitado
Toma de Muestras
712 de Laboratorio
. Clinico
Puesto de Salud Amaime, Obando, Matapalo,
La Torre, La Pampa, Juanchito, Tienda Nueva, ;Ij'oma Ollle Mue§tras
Palmaseca, La Buitera, Potrerillo, Bolo La . 749 e Cuello Uterino y
7652 2 2 . . ' ' A i 50i
652003029 S Italia, Bolo San Isidro, Caucaseco, Guayabal, maime Ginecologicas
La Orlidia, Tablones, La Nevera, La Quisquina, 312 Enfermeria
Tenjo, Combia, Guanabanal 308 Medicina General
334 Odontologia
General
Caodigo Numero . C Serv. - -
Habilitacién Sede Sede Nombre | Direccién Cédigo Servicio Habilitado
749 Toma de Muestras de Cuello Uterino y
Ginecoldgicas
1103 Transporte Asistencial Basico
7652003029 23 Centrggfosa'”d Rozo 344 Psicologia
334 Odontologia General
328 Medicina General
312 Enfermeria
COMPONENTE COMPLEMENTARIO DE ATENCION
Caédigo Numero . . Serv. . -
Habilitacion Sede Sede Nombre Direccién Cédigo Servicio Habilitado
Toma de Muestras de Cuello
749 . ; .
Uterino y Ginecoldgicas
746 Gestion Pre-Transfusional
744 Imagenes _Dlagnostlcas -
lonizantes
Hospital Raul Orejuela 742 Diagndstico Vascular
7652003029 49 | Bueno E.S.E— Sede San | S2Mera 29 — ;
.Vi.cente No. 39-51 740 Fonoaudiologia y/o Terapia del
Lenguaje
739 Fisioterapia
748 Radiologia Odontolégica
729 Terapia Respiratoria
714 Servicio Farmacéutico

37




Hacb?li(ig]cci)én Ngr;deéo Sede Nombre Direccion C%%ri\g/g.o Servicio Habilitado
712 Toma de M_uest[a_s de
Laboratorio Clinico
706 Laboratorio Clinico
745 Imagenes Diagnosticas - No
lonizantes
1102 Urgencias
1103 Transporte Asistencial Basico
1101 Atencion del Parto
301 Anestesia
302 Cardiologia
304 Cirugia General
308 Dermatologia
312 Enfermeria
316 Gastroenterologia
320 Ginecobstetricia
325 Medicina Familiar
328 Medicina General
329 Medicina Interna
334 Odontologia General
335 Oftalmologia
339 Ortopedia y/o Traumatologia
340 Otorrinolaringologia
342 Pediatria
344 Psicologia
345 Psiquiatria
355 Urologia
420 Vacunacion
130 Hospitalizacién Pediatrica
129 Hospitalizacién Adultos
233 Cirugia Dermatoldgica
231 Cirugia de la Mano
215 Cirugia Uroldgica
212 Cirugia Pediatrica
209 Cirugia Otorrinolaringologia
208 Cirugia Oftalmolégica
207 Cirugia Ortopédica
204 Cirugia Ginecolbgica
203 Cirugia General
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3.5.

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

. POBLACION TARIFA )
EPS CONTRATO MODALIDAD REGIMEN | JOBLACION | a8, | viGENcia OBSERVACION
01/12/2022 A Otro Si firmado con
EMSSANAR 115-2CS220007 CAPITA SUBSIDIADO 91.499 22.722 prorroga de tiempo hasta
31/05/2023
31/12/2023
01/12/2022 A Otro Si flrmaqo con
EMSSANAR 115-2PS220002 PGP SUBSIDIADO 91.499 20.785 prorroga de tiempo hasta
31/05/2023
31/12/2023
01/11/2023 A ..,
EMSSANAR 115-2EC230001 EVENTO CONTRIBUTIVO N/A PROPIAS 31/05/2024 En proceso de Legalizacion
EMSSANAR 115-2ES230001 EVENTO SUBSIDIADO N/A PROPIAS 031’1%5%2 4A En proceso de Legalizacion
NUEVA EPS 02-02-03-0028-2023 CAPITA SUBSIDIADO 2.404 22121 Oéi%ggggf En ejecucion
NUEVA EPS GRS0-0299-23 PGP SUBSIDIADO 13.651 25.302 o;/lc/)fggggsA Acta de negociacion
NUEVA EPS 02-01-03-0062-2023 EVENTO SUBSIDIADO N/A SOAT -23,74% O;i%ggggs’* En ejecucion
01/01/2023 A -
COOSALUD SSVA2023CP1P00026961 CAPITA PYP SUBSIDIADO 1.456 15.205 naroes A | En ejecucion
01/01/2023 A ——
COOSALUD SSVA2023CR1T00026962 CAPITARS SUBSIDIADO 1.456 17.673 oot | En ejecucion
COOSALUD EVENTO SUBSIDIADO N/A SOAT 20% Prérroga automtica
COOSALUD EVENTO CONTRIBUTIVO N/A SOAT -20% Prérroua automética
ASMET SALUD VALL-297-519 EVENTO SUBSIDIADO NIA SOAT -20% 1/09/2019 | Prérroga automatica
ASMET SALUD VALL-298-C19 EVENTO CONTRIBUTIVO NIA SOAT -20% 1/09/2019 | Prérroga automatica
COMPENSAR CSS017-2021 CAPITA SUBSIDIADO 832 23.666 1/01/2021 | Prérroga automética
COMPENSAR EVENTO SUBSIDIADO N/A SOAT -20% 1/01/2021 | Prérroga automética
COMPENSAR EVENTO CONTRIBUTIVO NIA SOAT -20% 1/01/2021 | Prérroga automatica
REGI. 01/08/2023 A —
POLICIA NACIONAL | 66-5-20163-23 EVENTO ESPECIAL N/A PROPIAS 30/04/2024 | EN ejecucion
01/06/2023 A
SALUD INTEGRA | EV-023-2023 EVENTO ATENCION PPL N/A SOAT -15% | 31/12/2023 | ACUERDO VOLUNTADES
01/07/2023 A -
SANITAS EPS ICLOCU0058 EVENTO SUB Y CONT NIA SOAT -20% | 30/06/2024 | EN €iecucion
01/07/2023 A -
SANITAS EPS ICLOCU0058 PAQUETE PARTOS | SUB Y CONT NIA PROPIAS 30/06/2024 | EN €lecucion
COMFENALCO CMSSV-359 EVENTO SUB Y CONT N/A SOAT 20% | 21/06/2021 | Prérroga automética
SALUD TOTAL M-GINT-F003 EVENTO SUB Y CONT NIA SOAT -20% 1/08/2022 | Prérroga automatica
SOS EPS SOS-REG-004-2021 OTRO sI | EVENTO SUB Y CONT N/A SOAT -20% 1/03/2020 | ACUERDO VOLUNTADES
REGI.
COSMITET 765202023-0496 EVENTO ESPECIAL N/A SOAT -18% 1/08/2023 | PROMESA DE CONTRATO

v" Dentro de los contratos mas representativos para el HROB se encuentran los contratos de
CAPITA Emssanar, PGP Emssanar, CAPITA Nueva EPS y PGP Nueva EPS.

v

El HROB ha logrado diversificar su portafolio, mejorar su oferta y ajustar sus tarifas; lo que

conlleva a suscribir contratos de prestacion de servicios de salud con las diferentes EAPB
del Régimen Subsidiado, Contributivo y otros Regimenes Especiales.

3.6.

Caodigo

338

Concepto

Dosis de biol6gico aplicadas

Meta Anual
55.201

METAS DE PRODUCCION CUADRO DE MANDO INDICADORES 2193/04

Meta Mensual

4.600
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Caodigo
339
903

340
342
343
344
750
430

346
751
429
347
348
349
351
352
354
355
356

357

752
358
673
359
360
361

362

363

753
364
365
366
367
369
370
371

Concepto
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo)

Otros controles de enfermeria de P y P (Diferentes a atencién prenatal -
Crecimiento y desarrollo)

Citologias cervicovaginales tomadas

Consultas de medicina general electivas realizadas
Consultas de medicina general urgentes realizadas
Consultas de medicina especializada electivas realizadas
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y
otras)

Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion)

Numero de sesiones de odontologia realizadas

Total de tratamientos terminados (Paciente terminado)

Sellantes aplicados

Superficies obturadas (cualquier material)

Exodoncias (cualquier tipo)

Partos vaginales

Partos por cesarea

Total de egresos

Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos)

Egresos quirdrgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos
obstétricos)

Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y otros
egresos obstétricos)

Egresos salud mental

Pacientes en Observacion

Pacientes en Cuidados Intermedios
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos
Total de dias estancia de los egresos

Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros
obstétricos)

Dias estancia de los egresos quirargicos (Sin Incluir partos, ceséreas y
otros obstétricos)

Dias estancia de los egresos No quirdrgicos (No incluye salud mental,
partos, cesareas y otros obstétricos)

Dias estancia de los egresos salud mental

Dias estancia Cuidados Intermedios

Dias estancia Cuidados Intensivos

Total de dias cama ocupados

Total de dias cama disponibles

Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas)
Cirugias grupos 2-6

Cirugias grupos 7-10

Meta Anual
168.935
812

495
207.293
45.033
30.465
29.374
5.577

106.102
82.760
35.013
12.460
15.045

2.075
951
394

7.731

2.927
774

4.030

5.052

34.411
6.965

5.260

22.186

34.755
52.560
7.581
2.621
3.732

Meta Mensual
14.078
68

41
17.274
3.753
2.539
2.448
465

8.842
6.897
2.918
1.038
1.254
173
79

33
644
244
65

336

421

2.868
580

438

1.849

2.896
4.380
632
218
311
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Caodigo
372
373
375
376
433
432
431
904
905

3.7.

3.8.

Concepto
Cirugias grupos 11-13
Cirugias grupos 20-23
Exédmenes de laboratorio
Numero de imagenes diagndsticas tomadas
Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas

Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas

Meta Anual
1.061

167
298.975
45.393
2.310
15.883

NUmero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas)

Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC-
Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC-

CAPACIDAD INSTALADA

Recurso Cantidad

Camas de hospitalizacion

Camas de observacion

Consultorios de consulta externa
Consultorios en el servicio de urgencias
Salas de quir6fanos

Mesas de partos

Numero de unidades de odontologia

ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

VIGENCIA 2022

DISENO E
IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO

INSTITUCIONAL-
SUPERSALUD.
VIGENCIA 2020
ANALISIS DE CONTEXTO
INSTITUCIONAL PSFF
INCUMPLIMIENTO
SISTEMATICO

90
26
102

17

VIGENCIA 2023

Implementacion del
Modelo de Prestacion
de servicios de salud

en el componente
primario y
complementario
basado en la estrategia
de Atencién Primaria
en Salud y su aporte al
Cumplimiento del
Programa de
Mejoramiento
Institucional del HROB
Municipio de Palmira
2020-2023

Meta Mensual
88

14

24,915

3.783

193

1.324
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3.8.1. Progresividad en la Implementaciéon de las Rutas Integrales de Atencién

ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO-
IMPLEMENTACION DE LAS RUTAS INTEGRALES DE
ATENCION EN SALUD

o 2021
i

+ IMPLEMENTACION "+ IMPLEMENTACION RIA
PARCIAL DE LA RIA | - RCY - NUTRICION
MATERNO PERINATAL - IMPLEMENTACION DE - IMPLEMENTACION DE

LA RIA DE RIA DE CANCER
PROMOCION Y (MAMA-CERWIX-
MANTENIMIENTO DE PROSTATA)
LA SALUD.

= IMPLEMENTACION RIA

- 201 9 ~ MATERNO PERINATAL | ._.. 2022-2023 -
_ _ _ A

and Dreelo Bueno

Ermparana Socusl s Extuasla
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RIAS ‘i’?
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RIAS DE ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RIAS
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DE GRUPOS PRIORIZADOS C]
C] ¥ RIA para poblacién con riesgo o alteraciunes..,
cardio- cerebro - vascular — metabélicas b
v" RIA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE manifiestas
LA SALUD v RIA para poblac:jép con riesgo o enfermedades
v Curso de vida de infancia — primera [ oI respiratorias cronicas
infancia v RIA para poblacién con riesgo o presencia de
. . alteraciones nutricionales
~ Curso de vida de adolescencia — & 5 ;
iuventud W ¥ RIA para poblacién con riesgo o trastornos
J mentales y del comportamiento manifiestos
v Curso de vida de adultez debido a uso de sustancias psicoactivas y
adicciones K. -
v Curso de vida de vejez v" RIA para poblacién con riesgo o trastcmo{ *‘
¥" RIA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO psicosociales y del comportamiento -A AL
WATERNE-PERINATAL % ¥ RIA para poblacién con riesgo o alteraciopeseen: =
a ia salu =
~ y — ——— v RIA para poblacion con riesgo o
@— — T ﬂéa}. p — g

3.9. ANALISIS INDICADORES DE LA TABLA DE MANDO INTEGRAL

La siguiente informacion se presenta con corte al 30 de noviembre de 2023, en la medida que
los seguimientos a los indicadores se realizan de manera trimestral:
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SERVICIO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

TOTAL

Dosis de biolégico
aplicadas

3202

1885

1952

1634

2249

2204

1907

2140

1819

2009

2270

23271

Controles de
enfermeria
(Atencion prenatal /
crecimiento y
desarrollo)

266

492

586

514

553

537

498

454

454

455

438

5247

Otros controles de
enfermeriade Py P
(Diferentes a
atencion prenatal -
Crecimiento y
desarrollo)

270

158

288

369

427

535

440

281

318

832

268

4186

Citologias
cervicovaginales
tomadas

347

560

666

486

538

500

340

407

506

521

426

5297

Consultas de
medicina general
electivas realizadas

6557

6760

9450

7734

8628

8645

8262

8573

9797

9860

9397

93663

Consultas de
medicina general
urgentes realizadas

3955

3757

4373

3888

4219

3794

3622

3878

3643

4440

4441

44010

Consultas de
medicina
especializada
electivas realizadas

2574

3083

3544

3066

3659

3642

3599

4236

4538

4555

4314

40810

Consultas de
medicina
especializada
urgentes realizadas

3081

2881

3289

3092

3487

2901

2880

3062

2682

2734

2663

32752

Otras consultas
electivas realizadas
por profesionales
diferentes a
médico, enfermero
u odontologo
(Incluye Psicologia,
Nutricionista,
Optometria y otras)

923

995

1166

985

1279

924

891

961

1042

988

999

11153

Total de consultas
de odontologia
realizadas
(valoracion)

960

875

920

780

960

895

1099

1395

1796

1882

1616

13178

NUmero de
sesiones de
odontologia
realizadas

673

691

779

840

871

742

911

1194

1251

1327

1159

10438

Total de
tratamientos
terminados
(Paciente
terminado)

338

288

302

288

296

263

309

400

357

405

311

3557
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SERVICIO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

TOTAL

Sellantes aplicados

586

2211

2634

2049

2428

1750

1012

1883

3162

2930

2200

22845

Superficies
obturadas
(cualquier material)

1312

1298

1334

1460

2067

1856

2293

2558

2752

3060

2929

22919

Exodoncias
(cualquier tipo)

210

245

259

279

316

275

303

352

375

354

343

3311

Partos vaginales

66

65

79

78

84

97

77

70

72

60

65

813

Partos por cesarea

58

49

42

38

44

43

36

43

52

42

34

481

Total de egresos

689

681

773

762

803

782

676

838

713

746

716

8179

Egresos obstétricos
(partos, cesareas y
otros egresos
obstétricos)

161

164

164

149

163

158

142

181

131

118

135

1666

Egresos quirtrgicos
(Sin incluir partos,
cesareas y otros
egresos
obstétricos)

96

113

108

142

116

89

67

78

85

84

63

1041

Egresos no
quirargicos (No
incluye salud
mental, partos,
cesareas y otros
egresos
obstétricos)

432

404

501

471

524

535

467

579

497

544

518

5472

Pacientes en
Observacién

286

256

266

234

206

195

215

255

209

255

258

2635

Total de dias
estancia de los
egresos

3170

3639

3866

3634

4033

3884

3187

4107

3434

3652

3061

39667

Dias estancia de
los egresos
obstétricos (Partos,
cesareas y otros
obstétricos)

298

430

434

366

389

329

316

423

341

279

406

4011

Dias estancia de
los egresos
quirurgicos (Sin
Incluir partos,
ceséareas y otros
obstétricos)

524

800

829

773

747

579

471

587

638

651

382

6981

Dias estancia de
los egresos No
quirdrgicos (No
incluye salud
mental, partos,
cesareas y otros
obstétricos)

2348

2409

2603

2495

2897

2976

2400

3097

2455

2722

2273

28675

Total de dias cama
ocupados

3205

3652

3880

3640

4047

3898

3199

4129

3447

3671

3074

39842

Total de dias cama

2790

2520

2790

2700

2790

2700

2790

2790

2700

2790

2700

30060
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SERVICIO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

TOTAL

disponibles

Total de cirugias
realizadas (Sin
incluir partos y
cesareas)

701

762

802

749

850

810

791

725

703

730

748

8371

Cirugias grupos 2-6

262

260

261

291

304

337

299

272

298

266

289

3139

Cirugias grupos 7-
10

320

389

406

354

413

363

386

350

313

357

366

4017

Cirugias grupos 11-
13

101

98

118

92

119

103

93

88

82

95

90

1079

Cirugias grupos 20-
23

18

15

17

12

14

13

15

10

12

136

Examenes de
laboratorio

38435

40684

45030

42051

48173

44863

45757

49060

51184

54697

54658

514592

Numero de
imagenes
diagnosticas
tomadas

6088

6347

7290

6377

7244

6681

7029

7788

7394

7613

7363

77214

NUmero de
sesiones de
terapias
respiratorias
realizadas

176

213

236

160

253

261

299

433

422

478

617

3548

NUmero de
sesiones de
terapias fisicas
realizadas

1252

1908

1890

1435

1602

1119

2081

2164

2101

2323

2872

20747

Numero de
sesiones de otras
terapias (sin incluir
respiratorias y
fisicas)

16

30

30

22

37

24

45

65

269

Numero de visitas
domiciliarias,
comunitarias e
institucionales -PIC-

9849

10802

10618

11434

12942

12566

11753

12600

92564

NuUmero de
sesiones de talleres
colectivos -PIC-

69

551

981

981

1859

1966

4756

11171

La Empresa Social del Estado del municipio de Palmira tiene suscritos contratos de capitacion
para la prestacion de servicios a la poblacion del régimen subsidiado en baja complejidad en
donde se incluyen los servicios de consulta médica general, consulta de odontologia,
laboratorio clinico e imagenes diagndésticas. La prestacion de servicios en la baja complejidad
durante los nueve meses de la vigencia 2023 presento el siguiente comportamiento:
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3.9.1. Servicios Ambulatorios

SERVICIO ENERO FEB MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO |JULIO| AGO | SEPT | OCT NOV | TOTAL I':g;;\zg % CUMP
Dosis de biologico
aplicadas 3202 1885 1952 1634 2249 2204 1907 2140 1819 2009 2270 23271 50600 46
Controles de enfermeria
(Atencion prenatal / 266 492 586 514 | 553 | 537 | 498 | 454 | 454 | 455 | 438 | 5247 | 154858 34
crecimiento y
desarrollo)
Otros controles de
enfermeria de PyP
(Diferentes a atencién 270 158 288 369 427 535 440 281 318 832 268 4186 748 560
prenatal - Crecimiento y
desarrollo)
Citologias
cervicovaginales 347 560 666 486 538 500 340 407 506 521 426 5297 451 11745
tomadas
Consultas de medicina
general electivas 6557 6760 9450 7734 8628 8645 8262 8573 9797 9860 9397 93663 190014 49,3
realizadas
Consultas de medicina
especializada electivas 2574 3083 3544 3066 3659 3642 3599 | 4236 | 4538 4555 | 4314 40810 27929 146
realizadas
Otras consultas
elgcnvas' (Indu)./e. . 923 995 1166 985 1279 924 891 961 1042 988 999 11153 5115 218,0
Psicologia, Nutricionista,
Optometria y otras)

Fuente: Informe de produccién Decreto 2193/2004

La produccioén presentada para la actividad de dosis de biolégicos aplicadas reporta al final del
periodo evaluado un total de 23.271 dosis aplicadas las cuales aportan un cumplimiento
acumulado a la meta anual del 46%. Este fendmeno de bajo cumplimiento reportado se
documenté como accién de mejora en los planes con las diferentes EAPB en donde se
establecieron acciones administrativas con el fin de mejorar la calidad del dato y subsanar las
diferencias reportadas entre el cruce a PAl WEB- FACTURACION Y REGISTROS DIARIOS DE
VACUNACION, asi como decisiones asistenciales con incremento de capacidad instalad
pasando de 6 equipos a 12 equipos extramurales con el fin de dar cobertura a las metas
establecidas para cada biologico trazador.

El servicio de consulta médica general atendié a 93.663 pacientes los cuales representan el
49% de la meta anual establecida, en el periodo analizado, la frecuencia de uso para este
servicio fue de 1.44. Las consultas por medicina especializada se han atendido 40.810
consultas con un cumplimiento del 146% de la meta anual establecida. Las actividades
prestadas por el equipo de enfermeria corresponden a los controles de crecimiento y desarrollo
y control prenatal, otros controles de enfermeria y citologias cervicouterinas, estas actividades
presentan cumplimiento acumulado de la meta anual del 3% del 560% y del 1174%; toda vez
que se aumentd la capacidad instalada en la baja complejidad pasando de 5 enfermeras
profesionales a 10 enfermeras profesionales las cuales realizan actividades en los diferentes
centros y puestos de salud. La meta de controles prenatales presenta cumplimiento bajo a
razén de que nuestras gestantes presentan alto riesgo psicosocial y en un 95% se categorizan
como alto riesgo obstétrico requiriendo segun lineamientos de la Guia de Practica clinica de
control prenatal consulta y seguimiento por medicina general y no por enfermeria.
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3.9.2. Servicio de Odontologia

SERVICIO ENERO| FEB | MARZO | ABRIL |MAYO[JUNIO [JULIO| AGO [ SEPT [ OCT | NOV | TOTAL ’:I]E)-\r//}\gg % CUMP
Total de consultas de
odontologia realizadas | 960 | 875 | 920 | 780 | 960 | 895 |1099 | 1395 | 1796 | 1882 | 1616 | 13178 | 97262 | 14%
(valoracion)
Namero de sesiones de
odontologa realizadas | 673 | 691 | 779 | 840 | 871 | 742 | 911 | 1194 | 1251 | 1327 | 1159 | 10438 | 75867 | 138
Total de tratamientos
terminados (Paciente | 338 288 302 288 | 296 | 263 | 309 | 400 | 357 | 405 | 311 | 3557 | 32098 | 11%
terminado)
Sellantes aplicados 586 | 2211 | 2634 | 2049 |2428 | 1750 | 1012 | 1883 | 3162 | 2930 | 2200 | 22845 | 11418 | 200%
Superficies obturadas
(cualquiermateria) | 1312 | 1298 | 1334 | 1460 | 2067 | 1856 | 2293 | 2558 | 2752 | 3060 | 2929 | 22919 | 13794 | 166%
Ry 210 | 245 | 259 | 279 | 316 | 275 | 303 | 352 | 375 | 354 | 343 | 3311 | 1903 | 174%

Fuente: Informe de produccién Decreto 2193/2004

De las actividades realizadas por odontologia en el periodo el 96% corresponde a pacientes
atendidos por primera vez lo cual es adecuado pues se esta captando y se estan prestando
servicios de promocion y mantenimiento de la salud a mas poblacion, la frecuencia de uso
reportada en el periodo fue de 1.04 consultas. Existen cumplimientos para las diferentes
actividades reportadas que oscilan desde el 11% para la actividad de total de tratamientos
terminados de odontologia hasta del 200% para sellantes aplicados. El servicio presento en
promedio un cumplimiento acumulado de metas del 323% se continua con el proceso de
identificacion y gestion de riesgo a través de la estrategia de atencién primaria en las diferentes
comunas urbanas y rurales del municipio.

3.9.3. Servicio de Urgencias

SERVICIO | ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO |JuLio | AGO | SEPT | ocT | Nov | ToTAL ngm % CUMP

Consultas de medicina

generalugentes | 3055 | 3757 | 43713 | 3088 | 4219 | 3704 | 3622 | 3678 | 3643 | 4ddo | aadt | adoto | 41283 | 10661
realizadas

Consultas de medicina

especiaizadaurgentes | 3081 | 2881 | 3289 | 3002 | 3467 | 2001 | 2880 | 2062 | 2682 | 2734 | 2663 | 3252 | 20909 | 11727
realizadas

Pacentes en 86 | 26 | 266 | 234 | 206 | 195 | 215 | 255 | 209 | 255 | 28 | 2635 | 4631 | 5690
Observacion

Fuente: Informe de produccién Decreto 2193/2004
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El servicio de urgencias se encuentra habilitado en la sede San Vicente de Paul, actualmente
presenta un total de consultas realizadas a corte del mes de noviembre de 41.283 con un
cumplimiento de la meta anual del 106%. Es importante precisar que la demanda del servicio de
urgencias esta ligada a los perfiles de morbilidad que presenta el municipio. Las consultas de
medicina especializada realizadas en el servicio de urgencias a fecha de corte del periodo
analizado se han atendido 32.752 consultas con un cumplimiento del 117% de la meta anual
establecida, este hallazgo es coherente con los perfiles de morbilidad en donde encontramos
que de la poblacién que mas demanda servicios por urgencias son los mayores de 65 afios con
pluripatologias las cuales requieren la intervencion de equipos complementarios que garantizan
la integralidad de la atencion basados en las GPC.

El servicio de observaciéon presenta un comportamiento en donde en el periodo se han atendido
2.635 personas las cuales corresponde al 6,2% del total de personas atendidas en la urgencia.
Esta actividad presenta un cumplimiento del 56,9% de la meta anual establecida y este sujeto a
el perfil de morbilidad de la poblacion que demanda servicios.

3.9.4. Servicios Hospitalarios

SERVICIO ENERO| FEB |MARZO | ABRIL [MAYO|JUNIO|JuLIO| AGO | SEPT | ocT | Nov | TOTAL "’flg\rfl\zg % CUMP
Total de egresos 689 681 773 762 | 803 | 782 | 676 | 838 | 713 | 746 | 716 | 8179 7084 115,5
Egresos obstétricos
(partos, cesareasy | ) 164 164 149 | 163 | 158 | 142 | 181 | 131 | 118 | 135 | 1666 2684 62,1
otros egresos

obstétricos)

Egresos quirargicos
(Sin incluir partos, 9 113 108 142 | 116 | 80 | 67 | 78 | 85 | 84 | 63 | 1041 715 1456
cesareas yotros

egresos obstétricos)

Egresos no
quirdrgicos (No
ncluye salud mental, | 35 | 404 501 | 471 | 524 | 535 | 467 | 579 | 497 | 544 | 518 | 5472 | 3696 | 1481
partos, cesareas y

otros egresos

obstétricos)

Fuente: Informe de produccién Decreto 2193/2004

El servicio de hospitalizacién cuenta con 100 camas habilitadas en los diferentes servicios los
cuales presenta un total de egresos en el periodo de 8.179 pacientes atendidos quienes
representan el 115% de la meta anual establecida y el 18,5% del total de pacientes atendidos
en el servicio de urgencias. EI cumplimiento del total de actividades programadas para los
servicios hospitalarios presenta un cumplimiento acumulado promedio del 117% encontrdndose
en nivel 6ptimo de produccién.
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3.9.5. Servicios Quirldrgicos

SERVICIO ENERO| FEB [ MARZ | Abr [MAYO|JUNIO|JULIO| AGO | SEPT [ OCT | NOV | TOTAL ,\lillg{/%/; % CUMP

Total de cirugias
realizadas (Sin incluir| 701 762 802 749 | 850 | 810 | 791 | 725 | 703 | 730 | 748 | 8371 6952 120,4
partos y cesareas)

Cirugias grupos 2-6 262 260 261 291 [ 304 [ 337 [ 299 [ 272 | 298 | 266 | 289 | 3139 2398 130,9

Cirugias grupos 7-10 | 320 389 406 354 | 413 | 363 | 386 | 350 | 313 | 357 | 366 | 4017 3421 117,4

Cirugias grupos 11-

13 101 98 118 92 119 | 103 93 88 82 95 90 1079 968 111,5

Cirugias grupos 20-

23 18 15 17 12 14 7 13 15 10 12 3 136 154 88,3

Fuente: Informe de produccién Decreto 2193/2004

El servicio de cirugia cuenta con cuatro quiréfanos equipados y habilitados para la prestacion
de servicios de salud en la sede San Vicente de Paul a corte del mes de noviembre se presenta
un total de 8.371 cirugias realizadas las cuales son el 120% de la meta anual establecida; el
grupo quirdrgico de 2-6 es el que presenta mayor demanda con 3.139 cirugias realizadas y un
cumplimiento del 131%.

El cumplimiento promedio de las actividades quirdrgicas por los diferentes grupos a corte del
mes de noviembre es del 117%.

3.9.6. Servicios de Apoyo Diagnostico

SERVICIO ENERO | FEB | MARZO | ABRIL [MAYO([JUNIO [JULIO| AGO | SEPT | OCT [ NOV [ TOTAL '\lillg[/";\zg % CUMP

Examenes de
laboratorio
Numero de imagenes
diagnésticas 6088 6347 7290 6377 | 7244 | 6681 | 7029 | 7788 | 7394 | 7613 | 7363 | 77214 41613 185,6

tomadas

Fuente: Informe de produccién Decreto 2193/2004

38435 | 40684 | 45030 | 42051 | 48173 | 44863 | 45757 | 49060 | 51184 | 54697 | 54658 | 514592 | 274065 187,8

El servicio de apoyo diagnostico incluye las actividades de laboratorio clinico, imagenes
diagnosticas, este servicio presenta un cumplimiento acumulado al final del periodo superior al
100% siendo una de las unidades estratégicas que aporta mayor cumplimiento a las Unidades
de Valor Relativo.
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3.9.7. Servicio de Medio Ambiente

SERVICIO ENE | FEB [ MARZO | ABRIL |MAYO|JUNIO|JULIO| AGO | SEPT | OCT | NOV | TOTAL

Numero de visitas
domiciliarias,

o 0 0 0 9849 |10802 | 10618 |11434 | 12942 | 12566 | 11753 | 12600 | 92564
comunitarias e
institucionales -PIC-
NUmero de sesiones
de talleres colectivos - 0 0 0 69 8 551 | 981 981 | 1859 | 1966 | 4756 | 11171

PIC-
Fuente: Informe de produccién Decreto 2193/2004

Estas actividades corresponden a las facturadas por la implementacion del Plan de
Intervenciones colectivas el cual para la vigencia 2023 se firm6 en el mes de marzo con acta de
inicio el dia 10 de abril, adicionalmente este plan se estd realizando centrado en la
implementacion de la estrategia de Atencién primaria en salud con las intervenciones colectivas
en los diferentes entornos en los micro territorios priorizados de las 8 comunas urbanas y en 5
comunas rurales. ElI cumplimiento de actividades a corte del mes de noviembre de talleres
individuales es superior al 100%y de colectivos del 22%.

A continuacién se presenta el cuadro detallado de seguimiento a la produccion al mes de
noviembre por servicios que permite establecer al nivel de cumplimiento, para cada una de las
actividades de los diferentes ambitos del servicio, variables que permiten identificar si se
presentaron cambios en la produccion o en el nimero de servicios programados, afectacion de
la capacidad instalada, o cambios contractuales o de la asignacién de la poblacion a atender

gue impacten la prestacion de servicios:

SERVICIO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

TOTAL

META A
NOV/23

%
CUMP

Dosis de
biol6gico
aplicadas

3202

1885

1952

1634

2249

2204

1907

2140

1819

2009

2270

23271

50600

46%

Controles de
enfermeria
(Atencion
prenatal /
crecimiento y
desarrollo)

266

492

586

514

553

537

498

454

454

455

438

5247

154858

3%

Otros controles
de enfermeria
dePyP
(Diferentes a
atencion
prenatal -
Crecimiento y
desarrollo)

270

158

288

369

427

535

440

281

318

832

268

4186

748

560%

Citologias
cervicovaginales
tomadas

347

560

666

486

538

500

340

407

506

521

426

5297

451

1175%
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SERVICIO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

TOTAL

META A
NOV/23

%
CUMP

Consultas de
medicina
general
electivas
realizadas

6557

6760

9450

7734

8628

8645

8262

8573

9797

9860

9397

93663

190014

49%

Consultas de
medicina
especializada
electivas
realizadas

2574

3083

3544

3066

3659

3642

3599

4236

4538

4555

4314

40810

27929

146%

Otras consultas
electivas
(Incluye
Psicologia,
Nutricionista,
Optometria y
otras)

923

995

1166

985

1279

924

891

961

1042

988

999

11153

5115

218%

Total de
consultas de
odontologia
realizadas
(valoracion)

960

875

920

780

960

895

1099

1395

1796

1882

1616

13178

97262

14%

Numero de
sesiones de
odontologia
realizadas

673

691

779

840

871

742

911

1194

1251

1327

1159

10438

75867

14%

10

Total de
tratamientos
terminados
(Paciente
terminado)

338

288

302

288

296

263

309

400

357

405

311

3557

32098

11%

11

Sellantes
aplicados

586

2211

2634

2049

2428

1750

1012

1883

3162

2930

2200

22845

11418

200%

12

Superficies
obturadas
(cualquier
material)

1312

1298

1334

1460

2067

1856

2293

2558

2752

3060

2929

22919

13794

166%

13

Exodoncias
(cualquier tipo)

210

245

259

279

316

275

303

352

375

354

343

3311

1903

174%

14

Partos vaginales

66

65

79

78

84

97

e

70

72

60

65

813

869

94%

15

Partos por
cesarea

58

49

42

38

44

43

36

43

52

42

34

481

363

133%

16

Total de
egresos

689

681

773

762

803

782

676

838

713

746

716

8179

7084

115%

17

Egresos
obstétricos
(partos,
cesareas y otros
egresos
obstétricos)

161

164

164

149

163

158

142

181

131

118

135

1666

2684

62%

18

Egresos
quirdrgicos (Sin
incluir partos,
cesareas y otros
egresos
obstétricos)

96

113

108

142

116

89

67

78

85

84

63

1041

715

146%
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# SERVICIO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

TOTAL

META A
NOV/23

%
CUMP

Egresos no
quirargicos (No
incluye salud

19 | mental, partos,
cesareas y otros
egresos
obstétricos)

432

404

501

471

524

535

467

579

497

544

518

5472

3696

148%

Consultas de
medicina

20 | general
urgentes
realizadas

3955

3757

4373

3888

4219

3794

3622

3878

3643

4440

4441

44010

41283

107%

Consultas de
medicina

21 | especializada
urgentes
realizadas

3081

2881

3289

3092

3487

2901

2880

3062

2682

2734

2663

32752

27929

117%

Pacientes en

22 L,
Observacion

286

256

266

234

206

195

215

255

209

255

258

2635

4631

57%

Total de cirugias
realizadas (Sin
incluir partos y
cesareas)

23

701

762

802

749

850

810

791

725

703

730

748

8371

6952

120%

Cirugias grupos

24 2.6

262

260

261

291

304

337

299

272

298

266

289

3139

2398

131%

Cirugias grupos

25 7-10

320

389

406

354

413

363

386

350

313

357

366

4017

3421

117%

Cirugias grupos

26 11-13

101

98

118

92

119

103

93

88

82

95

90

1079

968

111%

Cirugias grupos

21 20-23

18

15

17

12

14

13

15

10

12

136

154

88%

Examenes de

28 laboratorio

38435

40684

45030

42051

48173

44863

45757

49060

51184

54697

54658

514592

274065

188%

Numero de
iméagenes
diagnésticas
tomadas

29

6088

6347

7290

6377

7244

6681

7029

7788

7394

7613

7363

77214

41613

186%

Numero de
sesiones de
30 | terapias
respiratorias
realizadas

176

213

236

160

253

261

299

433

422

478

617

3548

2123

167%

Numero de
sesiones de
terapias fisicas
realizadas

31

1252

1908

1890

1435

1602

1119

2081

2164

2101

2323

2872

20747

14564

142%

Numero de
sesiones de
otras terapias
(sin incluir
respiratorias y
fisicas)

32

16

30

30

22

37

24

45

65

269

SD

100%

TOTAL
ACTIVIDADES

74395

78587

89525

80875

92919

85936

86816

94750

98782

104817

102634

990036

1097569

90%

Fuente: Informe de produccién Decreto 2193/2004
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De las 32 actividades contempladas en la produccién se establece una meta de produccion
anual de 1.433.089 y de 159.232 actividades MENSUALES en donde se presenta el siguiente
cumplimiento: 26 Actividades fueron ejecutadas y reportan un cumplimiento superior al 70% o
mas, llegando incluso a ejecucion fisica que supera la meta planteada, por otra parte 2
actividades fueron cumplidas con porcentajes de ejecucion entre el 40% y el 70% y 4
actividades presenta cumplimiento inferior al 30% por razones ya explicadas.

3.10. ANALISIS DE INDICADORES PARA EL MONITOREO DE CALIDAD. RESOLUCION
256 DE 2016

3.10.1. C01- Oportunidad en la asignacion de citas otras consultas con profesionales
diferentes a médico, enfermero u odontélogo.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS OTROS PROFESIONALES
COMPARATIVO ANO 2023
16,0

16 15 15 15 15 15 15 15 1]1.?7 15 15 15
14,0

DIAS
>

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 0ocT NOV DIC
MES

ESTRATEGIAS
1. Aumento en la capacidad instalada de psicologia para la vigencia 2023 en 1344 horas (7
psicologas 192H /mes) en comparacion con la vigencia 2022 (4 psicologas 192 h/mes.

2. Nombramiento en la planta temporal de funcionaria asignada a trabajo social 8 horas.

ANALISIS

La oportunidad de las citas con otros profesionales (Nutricidn, Psicologia y Trabajo Social), la
meta establecida es de 15 dias lo que se evidencia durante los 10 meses del afio, cumpliendo
con la meta establecida, solo en el mes de noviembre el indicador se reporté en 16 dias esto
debido al incremento en la demanda de citas de nutricion para dar cumplimiento a los grupos
de riesgo de cardiovascular y nutricion. El promedio de oportunidad de otras consultas es de
11,4 dias.
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3.10.2. C02- Oportunidad en la asignacion de citas en la consulta de Ortopedia

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS EN ORTOPEDIA COMPARATIVO ANO 2023
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1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la vigencia 2022-2023
pasando de 99.000 usuarios capitados a 109.534 usuarios.

2. Cambios de modelos de contrataciéon de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

ANALISIS

Durante los primeros diez meses del afio en curso se logra cumplir con la meta establecida del
indicador la cual es de 15 dias, se puede evidenciar un incremento en la demanda en el ultimo
trimestre de la vigencia con una oportunidad en la asignacién de citas de urologia de 22,3 dias
para el mes de noviembre. El promedio de la oportunidad de asignacién de citas de ortopedia

es de 11,6 dias.

3.10.3. C03 - Oportunidad en la asignacion de citas en la consulta de Urologia
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OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE UROLOGIA COMPARATIVO
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ESTRATEGIAS
1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacion por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

ANALISIS

El indicador presenta cumplimiento durante los 10 primeros meses de la vigencia. Durante el
mes noviembre se evidencia una oportunidad de agendamiento de 15,7 dias, esto debido al
incremento en la demanda de consulta de medicina especializada en el &mbito ambulatorio
para la especialidad de urologia y no se cuenta con el talento humano suficiente para la
atencion de lo asignado a la IPS, a pesar de adelantar procesos de seleccion de personal
médico especializado en el municipio de Palmira. El promedio de oportunidad durante la
vigencia se report6é en 11,6 dias encontrdndose dentro de la meta establecida del indicador.

3.10.4. C04 - Oportunidad en la asignacién de citas en la consulta de Medicina Interna

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS EN MEDICINA
INTERNA COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
1. Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacion de la vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contrataciéon de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.
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3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacion por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

ANALISIS

La oportunidad en la asignacion de citas de Medicina Interna durante el mes de septiembre es
de 15,9 dias sobre pasando la meta establecida, el promedio acumulado del tercer trimestre es
de 13,9 dias encontrandose dentro del indicador hasta el momento con el talento humano que
se cuenta en la institucion logramos darle cumplimiento a lo establecido.

3.10.5. C05 - Oportunidad en la asignacién de citas en la consulta de primera vez de
Medicina Interna.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE PRIMERA VEZ EN
MEDICINA INTERNA COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contrataciéon de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcion de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacion por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

ANALISIS
La oportunidad en la asignacion de citas de primera vez por Medicina Interna es variable se
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presenta un indicador de cumplimiento durante 9 meses de la vigencia con una oportunidad
promedio de 13,3 dias. Solamente durante los meses de agosto y noviembre el indicador se
encuentra por fuera del margen del indicador. Esta variacién en el mes de noviembre obedece
al incremento a la demanda presentada desde la demanda inducida realizada desde los
diferentes cursos de vida y los grupos de riesgo de las RIA de Riesgo Cardiovascular, Nutricién,
materno perinatal.

3.10.6. C06 - Oportunidad en la asignacion de citas en la consulta de Ginecoobstetricia.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS EN GINECOBSTETRICIA
COMPARATIVO ANO 2023

12 11,9

/ |
10 ’ / = 10,2
82

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
MES

ESTRATEGIAS

1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la poblacién contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contrataciéon de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucién de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Aumento de la capacidad instalada en horas de medicina especializada ginecoobstetricia
96 horas/mes.

ANALISIS

Durante los once meses de la vigencia 2023 se reporta el indicador de oportunidad en la

asignacion de citas de ginecoobstetricia dentro de meta de oportunidad menor a 15 dias. Para
el mes de noviembre se reporta la oportunidad en 7.7 dias, El promedio de oportunidad de
asignacion de citas de ginecobstetricia es reportado en 9.1 dias.
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En el momento contamos con el talento humano para la alta demanda de cada una de las
EAPB.

3.10.7. C0O7 - Oportunidad en la asignacién de citas en la consulta de Pediatria.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS EN PEDIATRIA
COMPARATIVO ANO 2023

NOV DIC
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MES

AGO SEP ocT

ESTRATEGIAS

1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la poblacién contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contrataciéon de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacién en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucién de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Aumento de la capacidad instalada en horas de medicina especializada pediatria 120
horas/mes.

ANALISIS

Para la especialidad de pediatria continuamos con el incumplimiento de la meta establecida

segun

la resolucién 1552 de 2013 y 0256 de indicadores de calidad de experiencia de la

atencion, con una oportunidad promedio en la asignacion de citas de 11,8 dias, desde para el
mes de septiembre y posterior a verificar que no se ha podido surtir las vacantes de medicina
especializada en el municipio por no disponibilidad del talento humano, se implemento la
estrategia de valoracion con el médico familiar dando cumplimiento a criterios de resolucion
3280 para el curso de vida de primer infancia e infancia con una disminucion notoria en la
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oportunidad de atencién para la cita de control por pediatria. Las citas de primera vez siguen
siendo priorizadas por el pediatra.

3.10.8. C0O8 - Oportunidad en la asignacién de citas de primera vez en la consulta de

Pediatria.
OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE PRIMERA VEZ EN
PEDIATRIA COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS

1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la poblacién contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contrataciéon de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacién en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucién de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Aumento de la capacidad instalada en horas de medicina especializada pediatria 120
horas/mes.

ANALISIS

Durante los once meses de la vigencia 2023 se encuentra un promedio de asignacion de citas
de primera vez de pediatria es de 11 dias encontrandose por fuera del margen del indicador en
donde la meta es de 5 dias. Para el mes de septiembre se logra evidenciar una leve
disminucioén en con 9,2 dias, pero aun asi no se logra cumplir con la meta establecida, a pesar
de suscribirse plan de mejora para aumento de la capacidad en horas de especialistas hasta el
momento y el talento humano no se encuentran disponible en el municipio de Palmira. Se
espera para el mes de octubre y noviembre continuar con el proceso de seleccion de personal
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médico especializado.

3.10.9. C09 - Oportunidad en la asignaciéon de citas en la consulta de Cirugia General.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS EN CIRUGIA GENERAL
COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
1. Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacién de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contrataciébn de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripciéon de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacién en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

ANALISIS

La oportunidad en la asignacién de citas por cirugia de control durante la vigencia 2023 a corte
del mes de noviembre es de 12,8 dias encontrandose dentro de la meta establecida de 15 dias,
logrando cumplir con la meta establecida, donde hasta el momento con el talento humano que
se cuenta en la institucién logramos darle cumplimiento. Actualmente se cuenta con capacidad
instalada suficiente para garantizar la demanda de actividades por esta especialidad.
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3.10.10. C10 - Oportunidad en la asignacion de citas de primera vez en la consulta de
Cirugia General.
OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE PRIMERA VEZ EN
CIRUGIA GENERAL COMPARATIVO ANO 2023
20
18 18,4
) = 17,5
/ N\
15 Ty . T iy T Ty T - x-g o *
14 i - / \ o
134 -, SaTE 13-5\ 13,3
12 lnlg/ ttese.,. 115/ \
10 5,8 B L
g 8.4
6 5.9 P e, TS B S
a \ / \4.3/ a7 -, M-
3,5
N ENE FEB MAR ABR MAY TUN Tt AGO SEP OCT NOV DI
MES
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1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la poblacién contratada

vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de

mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacién en el componente primario y complementacién de

atencion.

4. Disminucién de las barreras de acceso por no solicitud de autorizaciébn por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

ANALISIS

La oportunidad promedio en la asignacién de citas por cirugia de primera vez durante la
vigencia 2023 es de 13,1 dias encontrandose dentro de la meta del indicador, logrando cumplir
con la meta establecida, donde hasta el momento con el talento humano que se cuenta en la

institucion logramos darle cumplimiento en la capacidad instalada.

61



3.10.11. C11 - Porcentaje de cancelacion de cirugias programadas.

PORCENTAJE DE CANCELACION DE CIRUGIAS PROGRAMADAS
COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS

1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la poblacién contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucién de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacibn por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

ANALISIS

Al analizar el indicador de porcentaje de cancelaciéon de cirugia programada se encuentra que
durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se realizan 2.265 procedimientos de los
diferentes grupos quirdrgicos, con reporte de cero casos que requirieran cancelacién del
procedimiento por causas atribuibles a la institucion, Durante los tres primeros trimestres del
2023 se programaron en promedio 415 cirugias/mes, de las cuales se han cancelado 0,2
cirugias por causas atribuibles a la institucion. Si bien se cancelé un mayor nimero de cirugias
programadas, la gran mayoria de ellas fue por causas propias de los pacientes lo cual permite
el cumplimiento del indicador y de la meta establecida.
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3.10.12. C12 - Oportunidad en la atencién de consulta del servicio de urgencias.

OPORTUNIDAD DE LA ATENCION DE CONSULTA DE URGENCIAS COMPARATIVO ANO 2023
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1. Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacion de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacion de
atencion.

4. Disminucién de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacibn por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Seguimiento a la suficiencia de la capacidad instalada en el servicio de urgencias de
manera trimestral.

6. Aumento en la capacidad instalada en horas de médico general, enfermeria y auxiliares de
enfermeria.

ANALISIS

La oportunidad de atencién en el servicio de urgencias se reporta en promedio acumulado del
primer trimestre de la vigencia 2023 en 30,3 minutos, encontrandose por fuera del indicador los
meses de febrero y marzo del trimestre evaluado. Esto al incremento de casos de sindrome

febril asociados a cuadro de dengue sin signos de alarma y con signos de alarma que desde la
semana epidemioldgica 8.

Se suscribe plan de mejoramiento que garantizo area de expansion para observacion de
paciente en 10 camillas y aumento en el talento humano en 4 médicos de 192 horas mes, 4
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enfermeras profesionales y 4 auxiliares de enfermeria. Para el tercer trimestre del 2023, este
indicador se encuentra en 40,4. por encima de la meta de 30 minutos, se estan adelantando
diferentes estrategias, para mejorar este indicador en los proximos meses.

3.10.13. C13 - Tasa de reingreso de pacientes al servicio de urgencias.

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS COMPARATIVO ANO 2023
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1.

Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacién de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Seguimiento a la suficiencia de la capacidad instalada en el servicio de urgencias de
manera trimestral.

6. Auditoria de adherencia a GPC de las primeras causas de morbilidad.

7. Seguimiento al reingreso como evento adverso a través del comité de seguridad del
paciente.

ANALISIS

Al evaluar el nimero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en el HROB antes de
72 horas con el mismo diagnéstico de egreso, se encuentra que la tasa de reingreso se reporta
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en 0,3 casos en promedio acumulado para el primer trimestre de la vigencia 2023.
Encontrandose dentro de la meta establecida menor al 2% en 1000 egresos.

La tasa de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en la misma institucion, menor a 72
horas por la misma causa, para el tercer trimestre esta en 0,3, dentro de la meta establecida por
la resolucion 408. En promedio han reingresado 9 pacientes por mes, de los 3903 pacientes
que se atienden en promedio en el servicio de urgencias.

3.10.14. C14 - Tasa de remision de pacientes a otros servicios de urgencias

TASA DE REMISION DE PACIENTES A OTROS SERVICIOS DE URGENCIAS COMPARATIVO ANO
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1.

Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacion de la poblacién contratada
vigencia 2022-2023.

Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

Suscripcion de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de

atencion.

Disminucién de las barreras de acceso por no solicitud de autorizaciébn por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

Seguimiento a la suficiencia de la capacidad instalada en el servicio de urgencias de
manera trimestral.

Auditoria de adherencia a GPC de las primeras causas de morbilidad.

Seguimiento a través del comité de referencia y contra referencia de los casos derivados a
otras IPS.
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ANALISIS

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se evalla el No. de pacientes remitidos desde el
servicio de urgencias a niveles superiores del total de usuarios atendidos en consulta de
urgencias en el periodo encontrandose que en el acumulado del trimestre se reporta que el
3,08% de los casos atendido en el servicio de urgencias requirieron ser derivados a niveles de
mayor complejidad, para el segundo trimestre el porcentaje de remision fue de 2.54% promedio,
al tercer trimestre, estd en 2,76% en promedio, muy por debajo de la meta que es de
15%,siendo resolutivos en los casos que requirieron manejo en nuestra institucion.

3.10.15. C15 - Oportunidad en la atencién en servicios de imagenologia

OPORTUNIDAD DE LA ATENCION EN SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA
COMPARATIVO ANO 2023
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MES

ESTRATEGIAS
1. Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacioén de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacién de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcion de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

ANALISIS

El indicador de oportunidad en la toma de imé&genes durante el primer trimestre de la vigencia
2023 es reportado en cumulado al final del trimestre en 1,4 dias, en el segundo trimestre la
oportunidad reportada fue de 1,9 dias La oportunidad de servicios imagenoldgicos con corte a
septiembre se encuentra en 1.7 dias. El indicador de oportunidad de la atencion en servicios de
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imagenologia, se encuentra dentro de la meta de 5 dias, toda vez que, el mayor nimero de
ayudas imagenoldgicas se toman por el servicio de urgencias, donde se garantiza la toma
menor a 24 horas.

3.10.16. C16 - Oportunidad en la realizacién de la cirugia programada

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA PROGRAMADA
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ESTRATEGIAS
1. Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacién de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacién de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripciéon de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Analisis de demanda insatisfecha de autorizaciones de cirugia.

ANALISIS

Al evaluar la sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha de solicitud de la
cirugia programada y el momento en la cual es realizada la cirugia del total de cirugias
programadas realizadas en el periodo encontramos que la oportunidad se reporta en 44,2 dias
en acumulado del primer trimestre, encontrandose por fuera de la meta del indicador. Es
importante aclarar que a partir del mes de diciembre del 2022 se cambia el modelo de
contratacion de evento a modelo de pago global prospectivo con la EAPB Emssanar lo que
represento asumir como carga inicial en el PGP las autorizaciones liberadas en los dltimos 30
dias afectandose el cumplimiento del indicador. Para el corte del tercer trimestre la sumatoria
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total de los dias calendario transcurridos entre la fecha de solicitud de la cirugia programada y
el momento en la cual es realizada la cirugia en promedio fue de 31.997 dias, y el promedio de
las cirugias programadas realizadas fue de 430 cirugias, lo que deja el promedio del indicador
para el trimestre en 68,2 dias, muy por encima de la meta establecida. Es importante tener en
cuenta que la ESE asumid la demanda insatisfecha de Emssanar al suscribir el contrato por
modalidad PGP, lo cual generé una alta demanda en programacion de procedimientos
quirargicos. Para el mes de septiembre se dio prioridad a la programacién de procedimientos
ordenados en el 2023, por lo que el indicador se logré ajustar dentro de la meta. También se
plante6 como mejora el reporte del indicador se esta tomando desde el ordenamiento del
profesional, pero se evidencia un retraso desde que se emite la orden hasta que el usuario
asiste a tramitar el ordenamiento quirargico.

3.10.17. C17 - Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados antes de 15 dias de su

egreso por el mismo diagndstico.
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1. Anadlisis de eventos adversos en comité de seguridad del paciente.

2. Seguimiento por base de datos de egresos del servicio de hospitalizacion de incidentes.

ANALISIS

0

NOV

;0
DIC

La tasa de reingreso de pacientes hospitalizados antes de 15 dias de su egreso por el mismo
diagnostico esta en 0. Se estan diseflando estrategias para garantizar los registros Individuales
de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS; en los diferentes momentos de atencion de los

pacientes, con el fin de poder identificar los reingresos presentados en la institucion.
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3.10.18. C18 Tasa de mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas.

TASA DE MORTALIDAD INTRA-HOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS
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ESTRATEGIAS
Seguimiento a las defunciones presentadas en el periodo a través de comité de estadisticas
vitales, técnico-cientifico y de vigilancia epidemioldgica.

ANALISIS

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 la tasa de mortalidad intrahospitalaria posterior a
las 48 horas del ingreso se reporta en cero casos, a corte del tercer trimestre de 2023, se han
presentado en promedio 7 muertes en pacientes hospitalizados que fallecen después de 48
horas del ingreso a hospitalizacién, de los 714 pacientes que en promedio se hospitalizan, lo
cual permite dar cumplimiento al indicador de menor al 10% del total de pacientes atendidos.
Para el segundo trimestre egresaron del servicio de hospitalizacion 2.347 pacientes de los
cuales presentaron defunciones 14 pacientes en promedio, la tasa de mortalidad
intrahospitalaria se encuentra en 6%. En el tercer trimestre, el indicador presenté un incremento
en el mes de julio, pero al analizarlo, son pacientes adultos mayores con pluripatologias. El
promedio acumulado de la tasa de mortalidad en el tercer trimestre es de 12,2%.
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3.10.19. C19 - Tasa de Infecciones Intra — Hospitalarias.

TASA DE INFECCIONES INTRA-HOSPITALARIAS COMPARATIVO ARNO 2023
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MES

ESTRATEGIAS
1. Seguimiento a los perfiles de resistencia bacteriana en el comité de infecciones.

2. Estrategias adelantadas desde seguridad del paciente en lavado de manos, aislamiento de
pacientes y traslados seguro.

ANALISIS

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 la tasa de infeccion intrahospitalaria posterior a
las 48 horas del ingreso se reporta en cero casos, en donde de los 2.125 pacientes atendidos
en el periodo en el servicio de hospitalizacibn ninguno reporto sintomas sugestivos de
infecciones nosocomiales; en 0,1 % para el tercer trimestre de la vigencia 2023, en el mes de
septiembre se presentaron 2 pacientes con infeccion nosocomial, diagnosticados con neumonia
nosocomial, con inicio de sintomas posterior a las 48 horas de ingreso, lo cual permite dar
cumplimiento al indicador de menor al 1% del total de pacientes atendidos.

70



3.10.20. C20 - Proporcién de Vigilancia de Eventos Adversos.

PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS
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MES

ESTRATEGIAS
Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.

ANALISIS

En el seguimiento realizado a los eventos adversos durante el primer trimestre de la vigencia
2023 a través del comité de seguridad del paciente se identifica que en el mes de enero el
cumplimiento es del 100% para los 2 eventos reportados, igual comportamiento se reporta en el
mes de febrero. En el mes de marzo se reportaron un total de 9 eventos de los cuales al
finalizar el mes se estaba adelantando el plan de mejoramiento aun sin cierre por lo anterior no
se reporta como gestionados al 100% a pesar de estarse adelantando implementacion de
barreras derivadas del analisis de los casos. Para el segundo trimestre se reporté un total de
15 eventos con 100% de gestion. El proceso de seguridad del paciente se vio impactado por la
renuncia de la profesional lider en el mes de agosto. Durante los meses de septiembre no se
presento reporte ni en el mes de octubre, esto derivo un plan de mejoramiento institucional con
la designacion de la nueva lider de seguridad del paciente.
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3.10.21. C21 - Tasa de caidas hospitalarias por 1000 dias paciente.

TASA DE CAIDAS HOSPITALARIAS POR 1000 DIAS PACIENTE COMPARATIVO
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ESTRATEGIAS
1. Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.

2. Implementacion del paquete instruccional de caidas en los servicios hospitalarios.

ANALISIS

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se reporta el indicador de tasa de caidas en el
servicio de hospitalizacion en cero casos. La tasa de caidas hospitalarias por 1000 dias
paciente se encuentra en 0 hasta el tercer trimestre de la vigencia 2023, a la fecha no se han
reportado caidas en pacientes hospitalizados. Para los meses de mayo, junio, julio y agosto se
presentd una caida por cada mes, clasificada como evento adverso, por lo que se
implementaron acciones de mejora, para evitar repeticion de estos eventos. Cumpliendo con la
meta establecida para el indicador durante el periodo evaluado

3.10.22. C22 - Tasa de caidas de pacientes en el servicio de urgencias.
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ESTRATEGIAS
1. Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.

2. Implementacion del paquete instruccional de caidas en el servicio de urgencias.

ANALISIS
En el primer trimestre de la vigencia 2023 se reportd una caida en el servicio de urgencias en el
mes de enero, los meses de febrero y de marzo no se reportaron eventos adversos de caida.

La tasa acumulada del periodo es de 0,2, encontrdndose dentro de la meta del indicador.
Debido al alto volumen de pacientes atendidos y al comportamiento dindmico del servicio, se ha
reportado una caida por mes en los meses de enero, febrero, marzo, y julio, entre los 3903
pacientes que se atienden en promedio por mes. En los meses de enero y febrero, las caidas
reportadas no generaron dafio a los pacientes afectados, la caida reportada en el mes de
marzo genero lesion en paciente que requirié dos puntos de sutura. El indicador de tasa de
caidas en el servicio de urgencias en promedio a cortes del mes de septiembre se encuentra en
0,11 estando dentro del margen esperado del indicador.

3.10.23. C23 - Tasa de caidas de pacientes en el servicio de consulta externa.

TASA DE CAIDAS PACIENTES EN CONSULTA EXTERNA COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
1. Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.

2. Implementacion del paquete instruccional de caidas en el servicio de consulta externa.

ANALISIS

El indicador de tasa de caidas en consulta externa durante el primer trimestre de la vigencia
2023 se reporta en cero casos. Se continua con el seguimiento y la educacion a los lideres de
proceso Yy talento humano para sensibilizacion en el reporte de los eventos adversos en los
diferentes servicios.
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3.10.24. C24 - Tasa de caidas de pacientes en el servicio de Laboratorio Clinico.

TASA DE CAIDAS PACIENTES EN LABORATORIO CLINICO COMPARATIVO ANO
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2. Implementacion del paquete instruccional de caidas en el servicio de laboratorio clinico.

ANALISIS

El indicador de tasa de caidas en laboratorio clinico durante el tercer trimestre de la vigencia
2023 se reporta en cero casos. Se continua con el seguimiento y la educacion a los lideres de
proceso y talento humano para sensibilizacion en el reporte de los eventos adversos en los
diferentes servicios.

3.10.25. C25 - Tasa de caidas de pacientes en el servicio de Radiologia.
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ESTRATEGIAS
1. Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.

2. Implementacion del paquete instruccional de caidas en el servicio de imagenologia.

ANALISIS

El indicador de tasa de caidas en radiologia durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se
reporta en cero casos. De los 6855 pacientes que se han atendido en promedio en el servicio
de imagenologia, con corte al mes de septiembre de la vigencia 2023, no se han reportado
caidas en el servicio. Se continua con el seguimiento y la educacién a los lideres de proceso y
talento humano para sensibilizacién en el reporte de los eventos adversos en los diferentes
servicios y seguimiento a las concesiones desde el proceso de supervisoria.

3.10.26. C26 - Tasa de caidas de pacientes clasificadas como evento adverso.

TASA DE CAIDAS PACIENTES CLASIFICADAS COMO EVENTO ADVERSO
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ESTRATEGIAS
Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.

ANALISIS

Del total de eventos e incidentes reportados durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se
encuentra que posterior al andlisis un incidente cumple con criterios de evento adverso. El 33%
de los eventos adversos reportados fueron caidas en el periodo analizado. se continua con la
implementacion de los paquetes instruccionales para los diferentes tipos de eventos adversos.
Los meses de septiembre y octubre se encuentran en ajuste y analisis por la nueva lider de
seguridad del paciente.
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3.10.27. C27 - Tasa de caidas de pacientes clasificadas como incidente.

TASA DE CAIDAS PACIENTES CLASIFICADAS COMO INCIDENTE
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ESTRATEGIAS
Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.

ANALISIS

Del total de eventos adversos presentados en el tercer trimestre de la vigencia 2023 no se
encuentran reportados como caidas, al analizarlos en el comité de seguridad del paciente se
encuentra gue solo un caso corresponde a un incidente.

3.10.28. C28 - Tasa de eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de hospitalizacion.

TASA DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADAS CON MEDICAMENTOS EN

N HOSPITALIZACION COMPARATIVO ANO 2023
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Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.
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ANALISIS

Del total de eventos adversos presentados a corte del tercer trimestre de la vigencia 2023
reportados asociados a la administracion de medicamentos en el servicio de hospitalizacion
ninguno cumplia con criterio de caso, por lo tanto, la tasa es de cero casos.

3.10.29.

C29 - Tasa de eventos adversos relacionados con la administracion de

medicamentos en el servicio de urgencias.

TASA DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON MEDICAMENTOS EN
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MES

ESTRATEGIAS
Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.

ANALISIS

De los 14 eventos adversos detectados en la vigencia 2023 y reportados como asociados a la
administracién de medicamentos en el servicio de urgencias posterior al andlisis en el comité de
seguridad del paciente solo uno cumplia con criterio de caso, por lo tanto, la tasa es de cero

casos.
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3.10.30. C30 - Tasa de pacientes que desarrollan Ulceras de presién durante el periodo de
hospitalizacién.

TASA DE PACIENTES CON ULCERAS DE PRESION EN HOSPITALIZACION
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ESTRATEGIAS
Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.

ANALISIS
Al verificar en el comité de seguridad del paciente se encuentra de los 2.117 egresos del
servicio de hospitalizacién ningin caso se reporté como evento adverso por ulcera por presion.

3.10.31. C31 - No. De pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y
hospitalario.

PROPORCION DE PACIENTES REMITIDOS A NIVELES SUPERIORES DESDE
SERVICIOS AMBULATORIO Y HOSPITALARIO COMPARATIVO ANO 2023

MES

ESTRATEGIAS
Seguimiento de casos en el comité de referencia y contra referencia de manera mensual.
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ANALISIS

Cuando se analiza a corte del tercer trimestre el No. De pacientes remitidos a niveles superiores
desde servicio ambulatorio y hospitalario del total de personas atendidas por este ambito de
servicios se encuentra dentro de la meta, de los 768 pacientes remitidos de los 109.177
pacientes atendidos. Durante el tercer trimestre el promedio de paciente remitidos fue de 241.
encontrandose dentro del margen aceptable del indicador.

3.10.32. C32 - Proporcién de partos remitidos a niveles superiores.

PROPORCION DE PARTOS REMITIDOS A NIVELES SUPERIORES
COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
Seguimiento de casos en el comité de referencia y contra referencia de manera mensual.

ANALISIS

Cuando se analiza en el primer trimestre el nimero de gestantes remitidas a niveles superiores
desde servicio de ginecoobstetricia para atencion de parto del total de mujeres atendidas por
este ambito se encuentra que de los 359 pacientes atendidos solo 53 personas requirieron
manejo en un mayor nivel de complejidad; como unidades de Alto Riesgo obstétrico. A corte del
tercer trimestre, el promedio de partos atendidos al mes fue de 121, de los cuales se remitieron
13 pacientes en promedio, con una tasa del 10%, dentro de la meta. Lo que demuestra
resolutividad del servicio de ginecobstetricia.
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3.10.33. C33 - Tasa de satisfaccion global.

TASA DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS
USUARIOS COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
1. Seguimiento a PQRS de manera mensual.

2. Realizacion de encuestas de satisfaccion en los diferentes servicios.

ANALISIS

El NUumero de usuarios que respondieron “muy buena” o “buena” a la pregunta: ¢como
calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su
IPS? Para el acumulado al 30 de septiembre de 2023 es del 91,6%, alcanzandose la meta
establecida del indicador de 90%.

3.10.34. C34 - Oportunidad en la asignacién de citas en la consulta de Ginecologia.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS GINECOLOGIA
COMPARATIVO ARNO 2023
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1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la poblacion contratada
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vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacion de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacion por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Aumento de la capacidad instalada en horas de medicina especializada ginecoobstetricia
96 horas/mes

ANALISIS

Durante la vigencia 2023 se cuenta con una capacidad instalada de 8 ginecd6logos que realizan
la prestacién en consulta externa de la sede San Vicente de Paul la Emilia y San pedro. Al
finalizar el mes de noviembre la oportunidad en la asignacién de citas de ginecologia promedio
es de 12,2 dias encontrandose por fuera de la meta establecida de 8 dias. Se establecidé plan
de mejoramiento para incremento en el nimero de horas contratadas por esta especialidad
para el mes de diciembre.

3.10.35. C35 - Oportunidad en la asignacion de citas de primera vez en la consulta de
Ginecologia.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE PRIMERA VEZ
GINECOLOGIA COMPARATIVO ANO 2023
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1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
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mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementaciéon de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacion por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Aumento de la capacidad instalada en horas de medicina especializada ginecoobstetricia
96 horas/mes

ANALISIS

La oportunidad en la asignacién de citas de primera vez de ginecologia durante la vigencia
2023 promedio fue de 8,5 dias en los meses de enero a agosto, sin encontrarse dentro de la
meta del indicador de 8 dias. Para el mes de septiembre y posterior al incremento de horas
contratadas derivadas del plan de mejoramiento se presenta el indicador de oportunidad en la
asignacion de citas de primera vez por ginecologia reportado en 7.3 dias, encontrdndose dentro
de la meta establecida, cerrando al mes de noviembre en 7.7 dias de oportunidad. Se continua
con la misma capacidad instalada ajustada desde el mes de septiembre.

3.10.36. C36 - Oportunidad en la asignacién de citas en la consulta de Obstetricia.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS OBSTETRICIA
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ESTRATEGIAS

1.

Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacion de la poblacién contratada
vigencia 2022-2023.

Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

Suscripcion de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
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5.

brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

Disminucién de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

Aumento de la capacidad instalada en horas de medicina especializada ginecoobstetricia
96 horas/mes

ANALISIS

Durante la vigencia 2023 la oportunidad en la asignacion de citas de obstetricia no se encuentra
dentro de la meta establecida con un promedio en la asignacion de 12 dias, con una meta
establecida de 8 dias para este indicador. Para el mes de septiembre, se realizé la contratacion
de un especialista para aumentar las horas, pero aun asi no se ha logrado cumplir con los 8
dias estipulado por la norma, en espera que para el proximo mes evidenciar una mejora en la
oportunidad de la asignacion de citas.

3.10.37. C36 - Oportunidad en la asignacién de citas en la consulta de Obstetricia de
primera vez

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE PRIMERA VEZ EN
OBSTETRICIA COMPARATIVO ANO 2023
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MES

ESTRATEGIAS

1.

Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacion de la poblacién contratada
vigencia 2022-2023.

Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

Suscripcion de contrato de PGP para el régimen subsidiado eapb Emssanar que permite

brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.
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4. Disminucién de las barreras de acceso por no solicitud de autorizaciébn por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Aumento de la capacidad instalada en horas de medicina especializada ginecoobstetricia
96 horas/mes

ANALISIS

En la oportunidad en la asignacion de citas por Obstetricia de primera vez se evidencia que en
los dltimos tres meses del afio se evidencia un incumplimiento con la meta establecida en el
momento de aproximadamente 8.7 dias, es por esta razdn que nos encontramos en
contratacion de una profesional quien iniciara las labores en el mes de diciembre para lograr
cumplir con lo estipulado segun la norma.

3.10.38. C38 - Oportunidad de servicios de imagenologia y diagnéstico general Radiologia

Simple.

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA Y DIAGNOSTICO
GENERAL RADIOLOGIA SIMPLE COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
1. Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacioén de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contrataciéon de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacion de

atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.
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ANALISIS

Durante los tres primeros meses de la vigencia 2023 se encuentra que al revisar la sumatoria
del nimero de dias transcurridos entre la solicitud del servicio primera vez o prioritaria
imagenologia Radiologia Simple y el momento en el cual es prestado el servicio es de 1,2 dias
encontrandose dentro de la meta establecida. Para el tercer trimestre se encuentra en 1,3,
dentro de la meta que es de 3 dias.

3.10.39. C39 - Oportunidad de Servicios de Imagenologia y Diagnostico Especializado TAC
y otros.

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA Y DIAGNOSTICO
ESPECIALIZADO TAC - OTROS COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
1. Aumento de la poblacién asignada al HROB en comparacion de la poblacién contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contrataciébn de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalangque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacion por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

ANALISIS

La oportunidad de servicios de imagenologia y diagnéstico especializado TAC, esta dentro de la
meta que es menor a 5 dias. El indicador con corte a septiembre esta en 1.9 dias.
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3.10.40. C40 - Oportunidad Toma de Muestras Laboratorio Basico.

OPORTUNIDAD TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO BASICO COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS

1.

Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacion de la poblacién contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Aumento de la capacidad instalada del laboratorio clinico con apertura de puntos de toma
de muestras en tres puestos de salud urbano para un total de 7 puntos de toma y 3 en la
zona rural

ANALISIS

Cuando se analiza la oportunidad de toma de muestras de laboratorio clinico en el primer
trimestre de la vigencia 2023 se encuentra que se presenta una oportunidad de 1 dia
encontrandose dentro de la meta establecida. A corte del tercer trimestre Se realiza facturacion
al dia con un promedio desde ordenamiento, facturacion hasta la toma de la muestra de 15
horas es decir 0.62 o sea, un (1) dia.
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3.10.41. C42 - Tiempo de espera consulta de urgencias Triage |l.

TIEMPO DE ESPERA CONSULTA DE URGENCIAS TRIAGE || COMPARATIVO
ANO 2023

40

35

30

25

20

15

10

0 0; - ;0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
MES

ESTRATEGIAS

1. Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparaciéon de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementacién de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Seguimiento a la suficiencia de la capacidad instalada en el servicio de urgencias de
manera trimestral.

6. Aumento en la capacidad instalada en horas de médico general, enfermeria y auxiliares de
enfermeria.

ANALISIS

La oportunidad de atencién en el servicio de urgencias se reporta en promedio acumulado del
primer trimestre de la vigencia 2023 en 31,1 minutos, en el segundo trimestre en 30,4
encontrdndose dentro del indicador, para el tercer trimestre el indicador se report6 a 30,1
posterior a los ajustes realizados en el servicio en cuanto a capacidad instalada, se espera la
demanda de servicios del proximo mes con el fin de definir si se requiere un nuevo ajuste en la

suficiencia del talento humano.
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3.10.42. C43 - Raz6n de Mortalidad Materna.

RAZON DE MORTALIDAD MATERNA ANO COMPARATIVO ANO 2023

o o0Re * - - - ; A:,D
MES

ESTRATEGIAS

1. Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacioén de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contrataciéon de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacién en el componente primario y complementaciéon de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Aumento de la capacidad instalada en horas de medicina especializada ginecoobstetricia
96 horas/mes.

6. Seguimiento a las usuarias inasistentes a través de seguimiento telefénico o visita
domiciliaria.

7. Captacion temprana de gestantes desde revision de pruebas de embarazo reportadas por
el laboratorio clinico.

ANALISIS

Durante el primer trimestre se valida el nimero de muertes de mujeres durante el embarazo,
parto o puerperio (hasta 42 dias después del parto) por cualquier causa relacionada o agravada
por el embarazo, parto o puerperio 0 su manejo, pero no por causas accidentales la cual se
encuentra en cero, esto debido a todas las estrategias adelantadas desde el seguimiento al
riesgo de la gestante y la captacion temprana de las mismas. En lo que va corrido de la
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vigencia, con corte al mes de septiembre, se han atendido 117 partos en promedio por mes, y
no se han presentado casos de mortalidad materna asociados.

3.10.43. C44 - Tasa de mortalidad en menores de 5 afios

TASA DE MORTALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS. COMPARATIVO ANO 2023

0 (6} O & & € O O & & O O 0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV DIC
MES

ESTRATEGIAS

1. Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacion de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacion de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalangue el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripciéon de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementario de
atencion.

4. Disminucion de las barreras de acceso por no solicitud de autorizacién por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Aumento de la capacidad instalada en horas de medicina especializada ginecoobstetricia
96 horas/mes.

6. Seguimiento a los menores inasistentes a control de crecimiento y desarrollo través de
seguimiento telefénico o visita domiciliaria.

ANALISIS

De los 19.501 usuarios menores de 5 afios que se evaluaron a corte del tercer trimestre de la
vigencia 2023 no se reporta ningun caso de mortalidad en menor de 5 afios, cumpliéndose con
la meta establecida.
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3.10.44. C45 - Tasa de mortalidad Infantil
TASA DE MORTALIDAD INFANTIL COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS

1. Aumento de la poblacion asignada al HROB en comparacioén de la poblacion contratada
vigencia 2022-2023.

2. Cambios de modelos de contratacién de evento a modelos prospectivos con el fin de
mejorar el recaudo que apalanque el aumento de la capacidad en horas de especialista.

3. Suscripcién de contrato de PGP para el régimen subsidiado EAPB Emssanar que permite
brindar integralidad en la prestacion en el componente primario y complementario de
atencion.

4. Disminucién de las barreras de acceso por no solicitud de autorizaciébn por cambio en
modelo de contratacion EAPB Emssanar.

5. Aumento de la capacidad instalada en horas de medicina especializada ginecoobstetricia
96 horas/mes.

6. Seguimiento a los menores inasistentes a control de crecimiento y desarrollo través de
seguimiento telefénico o visita domiciliaria.

ANALISIS

El indicador de mortalidad infantil esta reportado en cero durante el primer trimestre de la
vigencia 2023. De los 1190 menores de un afio atendidos ninguno ha presentado defunciones.
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3.10.45. CA47 - Evaluacion de aplicacion guia de manejo especifica para hemorragias |l
trimestre o trastornos hipertensivos gestantes.

APLICACION GUIA DE MANEJO GESTANTES COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
Implementacion de la auditoria de historias clinicas para medir nivel de adherencia a GPC de
trastorno hipertensivo de la gestacién y hemorragias del Il trimestre.

ANALISIS

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se auditaron 36 historias clinicas de pacientes
con edad gestacional mayor de 27 semanas atendidas en la ESE con diagnéstico de
hemorragia de lll trimestre o trastornos hipertensivos de la gestacion de las cuales en el mes
de enero y febrero se presenta una adherencia a la GPC el 70% de las HC auditadas, en el mes
de marzo el nivel de adherencia incremento al 83% objeto de las oportunidades de mejora
implementadas y la retroalimentacién a los profesionales. Para el tercer trimestre de la vigencia
2023 se ha evaluado en promedio 8,8 historias clinicas por mes, la aplicacion guia de manejo
especifica para hemorragias Il trimestre o trastornos hipertensivos gestantes, obteniendo un
83% en promedio de adherencia a las recomendaciones de la GPC en el trimestre.
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3.10.46. C48 - Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida.

APLICACION GUIA DE MANEJO PRIMERA CAUSA EGRESO
COMPARATIVO ANO 2023

120%

100%

80%

60%

40%

20%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
MES

ESTRATEGIAS
1. Implementacién de la auditoria de historias clinicas para medir nivel de adherencia a GPC
de causas de egreso.

2. Elaboracion y normalizacion de los documentos para evaluacion de adherencia a primeras
causas de egreso por servicio.

ANALISIS

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se auditaron 62 historias clinicas de con el
diagndstico de la primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida siendo
evaluada la guia de hipertensién arterial e Infeccién de vias urinarias y parto normal. En el mes
de enero se presentd una adherencia del 80%, en el mes de febrero se presentd una
adherencia del 53% y en el mes de marzo del 60% el promedio acumulado es del 66% en
donde se encuentra que no se cumple con la meta establecida de adherencia en el 80%. En el
segundo trimestre, se auditaron un total de 27 historias clinicas con una adherencia del 84% en
promedio. Para el tercer trimestre hasta el mes de septiembre se han auditado en promedio 14
historias clinicas por mes de pacientes con el diagnéstico de la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida en la vigencia, encontrando que, en 11 de ellas, se han
adherido a las guias de manejo adoptadas por la institucion.
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3.10.47. C49 - Oportunidad en la realizacidon de apendicetomia

OPORTUNIDAD REALIZACION APENDICECTOMIA COMPARATIVO ARNO 2023
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ESTRATEGIAS
1. Implementacién de la auditoria de historias clinicas para medir nivel de adherencia a GPC
de apendicitis aguda.

2. Elaboracion y normalizacion de los documentos para evaluaciéon de oportunidad de
apendicetomia.

ANALISIS

De los 17,4 pacientes que en promedio se han atendido por mes con diagndstico de apendicitis
en lo que va corrido del tercer trimestre de la vigencia, 15 se han intervenido quirdrgicamente
dentro de las 6 siguientes horas posterior a realizado el diagndéstico.

3.10.48. C50 - Numero de pacientes pediatricos con neumonias broncoaspirativas de
origen intrahospitalario.

PACIENTES PEDIATRICOS CON NEUMONIAS
BRONCOASPIRATIVAS DE ORIGEN HOSPITALARIO
05 COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
Seguimiento de casos en el comité de seguridad del paciente de manera mensual.

ANALISIS

Hasta el tercer trimestre no se reportando eventos adversos derivados de sd broncoaspirativos
en los usuarios atendido en la institucion encontrandose el indicador dentro de la meta
establecida.

3.10.49. C51 - Oportunidad en la atencién especifica de pacientes con diagnostico al
egreso de Infarto Agudo de miocardio (IAM).

OPORTUNIDAD EN ATENCION PACIENTES CON IAM COMPARATIVO ANO 2023
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ESTRATEGIAS
1. Implementacién de la auditoria de historias clinicas para medir nivel de adherencia a GPC
de IAM.

2. Elaboracién y normalizacién de los documentos para evaluacién de adherencia a GPC de
IAM.

ANALISIS

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se auditaron 29 historias clinicas con el
diagnéstico de Infarto agudo de miocardio a quienes se inici6 la terapia especifica dentro de la
primera hora posterior a la realizacion del diagndstico. En el mes de enero se presentd una
adherencia del 62%, en el mes de febrero se present6 una adherencia del 64% y en el mes de
marzo del 60% el promedio acumulado es del 62% en donde se encuentra que no se cumple
con la meta establecida de adherencia en el 80%. de los 11,6 pacientes que se han atendido en
promedio por mes en lo que va corrido del tercer trimestre de la vigencia 2023 con diagndstico
de egreso de Infarto Agudo de Miocardio, 8 pacientes en promedio mes han recibido terapia
especifica dentro de la primera hora posterior a la realizacion del diagnéstico.
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3.11. ANALISIS DE PRODUCCION = UNIDADES DE VALOR RELATIVO

3.11.1. P-01 Produccién total (UVR)
El andlisis de Unidades de Valor Relativo se realiza por el total de unidades generadas por los
diferentes servicios como una medida de comparacion entre el nimero de recursos necesarios
para producir servicios de salud.

Cuando se analiza en comparativo los tres trimestres de la vigencia 2023 encontramos que
para el primer trimestre el promedio de UVR fue de 6.575, para el segundo trimestre de 6.767 y
para el tercer trimestre la produccién de servicios requirio de 7.403 uvr. Esta fluctuacion se
explica de manera amplia en el analisis financiero.

PRODUCCION TOTAL (UVR). COMPARATIVO ANO 2023
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3.11.2. P-02 Produccion servicios de imagenologia

PRODUCCION SERVICIO DE IMAGENOLOGIA COMPARATIVO ANO 2023
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La produccion de servicios del servicio de imagenologia ha presentado el siguiente
comportamiento durante los tres trimestres de la vigencia 2023:
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Para la vigencia 2023 se establece una meta de produccién para el servicio de imagenologia de
45.393 imagenes/afio de las cuales a corte del primer trimestre se han realizado 19.778 con un
cumplimiento del 43,5% de la meta establecida anual. Para el segundo trimestre se realizaron
46.362 imagenes tomadas con un cumplimiento del 100% de la meta anual a corte de junio. A
corte del tercer trimestre se han realizado en total 409.237 imagenes.

3.11.3. P-03 Produccion servicio de laboratorio clinico
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PRODUCCION SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO COMPARATIVO ANO 2023
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El cumplimiento presentado en la produccion en nimero de muestras tomadas presenta un

cumplimiento a corte del tercer trimestre de 132% con un total de 405.237 muestras tomadas.

Para la vigencia 2023 se establece una meta de produccion para el servicio de imagenologia de
308.721 laboratorios/afio de las cuales a corte del primer trimestre se han realizado 124.149
con un cumplimiento del 40,2% de la meta establecida anual segundo trimestre se tomaron
135.087 muestras y al tercer trimestre se han tomado 146.001 muestras con un cumplimiento
del 132% de la meta anual establecida.

96



3.11.4. P- 04 Produccidn servicio de sala de partos.

PRODUCCION SERVICIO DE SALAS DE PARTOS COMPARATIVO ANO 2023
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SERVICIO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEP | TOTAL

Partos vaginales 66 | 65 | 79 78 84 | 97 | 77 | 70 | 72 688
Partos por cesarea| 58 | 49 | 42 38 44 | 43 | 36 | 43 | 52 405
TOTAL MES 124 | 114 | 121 | 116 | 128 | 140 | 113 | 113 | 124 | 1093

La produccién de la sala de partos se encuentra en 688 partos vaginales con un cumplimiento
del 70% de la meta anual establecida, los partos por cesarea se han realizado 405 cirugias con
un cumplimiento del 99% de la meta anual establecida; la relacién parto cesarea se encuentra
aumentada en un 59% la media nacional se encuentra en un 49% esto debido al cambio en los
perfiles de morbilidad de las gestantes atendidas. Actualmente, la ESE se encuentra trabajando
con la especialidad de ginecobstetricia en los criterios de elegibilidad de cesarea programada y
de urgencias con el fin de garantizar la atencion segura sin afectar el indicador de proporcion de
parto/cesarea.

3.11.5. P-05 Produccidn servicio de salas de cirugia.

PRODUCCION SERVICIO DE CIRUGIA COMPARATIVO ANO 2023
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El servicio de cirugia cuenta con cuatro quir6fanos equipados y habilitados para la prestacion
de servicios de salud en la sede San Vicente de Paul. Durante el primer trimestre de la vigencia
2023 se han realizado un total de 2.265 procedimientos quirdrgicos de los diferentes grupos,
con un cumplimiento del 24% de la meta establecida anual y del 93% de la meta establecida del
trimestre. Para el segundo trimestre se realizaron un total de 2.409 cirugias y en el tercer
trimestre 2219.

A corte del mes de septiembre se presenta un total de 6.893 cirugias realizadas las cuales son
el 88% de la meta anual establecida; el grupo quirdrgico de 2-6 es el que presenta mayor

demanda con 2.584 cirugias realizadas y un cumplimiento del 96%.

3.11.6. P- 06 Produccidn servicio de consulta externa

Total

Servicio ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP Afio

Controles de enfermeria (Atencién prenatal /

L 266 | 492 | 586 | 514 | 553 | 537 | 498 | 454 | 454 | 4354
crecimiento y desarrollo)

Otros controles de enfermeria de PyP
(Diferentes a atencion prenatal - Crecimientoy | 270 | 158 | 288 | 369 | 427 | 535 | 440 | 281 | 318 | 3086

desarrollo)

Consultas de medicina general electivas | ooo7 | 6760 | 9450 | 7734 | 8628 | 8645 | 8262 | 8573 | 9797 | 74406
realizadas

Consultas de med'rzgﬁ‘zzzzzc'a“zada electivas | )o74 | 3083 | 3544 | 3066 | 3659 | 3642 | 3599 | 4236 | 4538 | 31941

Otras consultas electivas realizadas por
profesionales diferentes a médico, enfermero u
odontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista,
Optometria y otras)

923 | 995 | 1166 | 985 | 1279 | 924 | 891 | 961 | 1042 | 9166

Total de consultas de odontologia realizadas

- 960 | 875 | 920 | 780 | 960 | 895 | 1099 | 1395 | 1796 | 9680
(valoracion)

La produccion total de consulta externa estd dada por las consultas médicas generales,
consultas de enfermeria, consultas de odontologia y consultas electivas especializadas. Por lo
anterior, el dato total de produccion de consulta externa se extrae de la sumatoria del total de
estas consultas. A corte del mes de septiembre se reporta un total de 132.588 consultas.
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3.11.7. P-07 Porcentaje de inasistencia a citas

PORCENTAJE DE CITAS INCUMPLIDAS COMPARATIVO ANO 2023
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La fuente de informacién de este indicador no ha sido posible establecerse en el proceso de
agendamiento con el call center toda vez que se requiere un ajuste en el sistema de
informacion R-Fast. Se esta adelantando plan de mejora se espera estar subsanado en el
cuarto trimestre.

3.11.8. P-08. Produccién de Biolégicos

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
3202 1885 1952 1634 | 2249| 2204 | 1907 2140 1819

Cuando se realiza el seguimiento a las dosis de biologicos durante la vigencia 2023 se
encuentra que se han aplicado un total 18.992 biol6gico con un cumplimiento del 34% de la
meta anual. Actualmente se estan realizando jornadas de vacunacion extramural con 12
equipos de vacunacion contratados desde el mes de julio de 2023.

3.11.9. P-09. Produccién servicios de rehabilitacion.

Total

Servicio ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP AfO

NUmero de sesiones de terapias respiratorias

. 176 | 213 | 236 | 160 | 253 | 261 | 299 | 433 | 422 2453
realizadas

NUmero de sesiones de terapias fisicas

) 1252|1908 | 1890 | 1435|1602 | 1119 | 2081 | 2164 | 2101 | 15552
realizadas

NUmero de sesiones de otras terapias (sin

. . . . . 0 0 0 16 30 30 22 37 24 159
incluir respiratorias y fisicas)

Durante el primer trimestre se presentd una produccién en el servicio de rehabilitacion de 5.675
terapias esta actividad incluye las actividades de terapia respiratoria y de terapia fisica. Para el
segundo trimestre se han realizado 5.697 en el tercer trimestre se realizaron un total de 7.583
terapias. En total se han realizado 18.955 terapias con un cumplimiento de 100% de la meta a
corte del 30 de septiembre.
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3.11.10. P-10. Produccion egresos servicio de internacion
El servicio de hospitalizaciéon cuenta con 100 camas habilitadas en los diferentes servicios los
cuales presenta un total de egresos en el periodo de 6.717 pacientes atendidos quienes
representan el 19% del total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias. El
cumplimiento del total de actividades programadas para los servicios hospitalarios presenta un
cumplimiento acumulado promedio del 89% encontrandose en nivel 6ptimo de produccion, El
servicio quirdrgico es el que representa el mayor porcentaje de ocupacion y demanda con un
total de egresos en el periodo de 894 y un cumplimiento del 116% de la meta anual establecida.

PRODUCCION INTERNACION (EGRESOS) COMPARATIVO ANO 2023
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3.11.11. P-11 Giro cama

GIRO CAMA. COMPARATIVO ANO 2023
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El indicador de giro cama para el tercer trimestre de la vigencia 2023 se report6 los 8,2
pacientes.
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3.11.12. P-12 Promedios dias de estancia

PROMEDIO DIA ESTANCIA DE LOS EGRESOS COMPARATIVO ANO
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En el primer semestre de la vigencia 2023 se reporta un promedio de dias de estancia de 5.0
dias a pesar de estar en la meta establecida este indicador se ve impactado por los cambios en
la red de prestacion de servicios que presenta los diferentes prestadores para la mediana y la
alta complejidad. para el tercer trimestre el promedio dias de estancia bajo a 4.8 dias
encontrandose dentro del margen del indicador esto debido a la gestion de auditoria
concurrente.

3.11.13. P-13 Numero de egresos de hospitalizacidon general

PRODUCCION INTERNACION (EGRESOS) COMPARATIVO ANO 2023
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3.11.14. P -14 Dias cama ocupados hospitalizacién general

SERVICIO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | TOTAL ANO

Total de dias cama ocupados | 3205 | 3652 | 3880 | 3640 | 4047 | 3898 | 3199 | 4129 | 3447 33097
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3.11.15. P-15. Numero de egresos de UCI
Este indicador no se mide ni se reporta porque el servicio no se encuentra habilitado por el
hospital.

3.11.16. P-16. Dias cama ocupados de UCI
Este indicador no se mide ni se reporta porque el servicio no se encuentra habilitado por el
hospital.

3.11.17. P-1 Produccion del servicio de urgencias
Dentro de la produccion del servicio de urgencias se tiene una meta establecida para la
vigencia 2023 de 118.010 consultas estas se encuentra distribuidas en las consultas médicas
generales y las interconsultas por las diferentes especialidades; encontrandose que para el
primer trimestre se atendieron 34.852 consultas, para el segundo trimestre 36.908 y para el
tercer trimestre 37.775 para un total a corte del 30 de agosto de 109535 consultas realizadas un
cumplimiento del 92,8% de la meta establecida.

PRODUCCION SERVICIO DE URGENCIAS
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3.11.18. P-18 Observaciéon de urgencias

NUMERO DE PACIENTES EN OBSERVACION DE URGENCIAS
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Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se encuentra que el nimero de pacientes
evaluados en el servicio de urgencias fueron 808 pacientes los cuales presentaron una
observacién menor a 6 horas dentro del servicio. Este indicador a pesar de estar programado
segun historico en produccion se da cumplimiento segun la demanda del servicio de urgencias.
El cumplimiento de la meta del trimestre es de 73,5%. Durante el segundo trimestre se
atendieron 635 pacientes en el servicio de observacion y a corte del tercer trimestre 679
pacientes para un total de 2.122 personas atendidas y un cumplimiento del 38.4% de la meta
anual establecida.

3.12. CONCLUSIONES

e El servicio de consulta médica general atendi6 a 74.406 pacientes los cuales representan el
36% de la meta anual establecida, en el periodo analizado, la frecuencia de uso para este
servicio fue de 1.44.

e Las consultas por medicina especializada se han atendido 31.941 consultas con un
cumplimiento del 69% de la meta anual establecida.

e Las actividades prestadas por el equipo de enfermeria corresponden a los controles de
crecimiento y desarrollo y control prenatal, otros controles de enfermeria y citologias
cervicouterinas. La meta de controles prenatales presenta cumplimiento bajo a razén de que
nuestras gestantes presentan alto riesgo psicosocial y en un 95% se categorizan como alto
riesgo obstétrico requiriendo segun lineamientos de la Guia de Practica clinica de control
prenatal consulta y seguimiento por medicina general y no por enfermeria.

e De las actividades realizadas por odontologia en el periodo el 96% corresponde a pacientes
atendidos por primera vez lo cual es adecuado pues se esta captando y se estan prestando
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servicios de promocién y mantenimiento de la salud a mas poblacién, la frecuencia de uso
reportada en el periodo fue de 1.04 consultas.

El servicio de odontologia presento en promedio un cumplimiento acumulado de metas del
73% se continua con el proceso de identificacion y gestion de riesgo a través de la
estrategia de atencidén primaria en las diferentes comunas urbanas y rurales del municipio
con el objetivo de aumentar la demanda de servicios odontolégicos.

El servicio de urgencias a corte del mes de septiembre de ha atendido 35.129 consultas un
cumplimiento de la meta anual del 49%. Es importante precisar que la demanda del servicio
de urgencias esta ligada a los perfiles de morbilidad que presenta el municipio.

Las interconsultas de medicina especializada realizadas en el servicio de urgencias a corte
del mes de septiembre se han atendido 27.355 con un cumplimiento del 90% de la meta
anual establecida.

Este hallazgo es coherente con los perfiles de morbilidad en donde encontramos que de la
poblacion que mas demanda servicios por urgencias son los mayores de 65 afios con
pluripatologias las cuales requieren la intervencién de equipos complementarios que
garantizan la integralidad de la atencion basados en las GPC.

El servicio de observacion presenta un comportamiento en donde en el periodo se han
atendido 2.122 personas las cuales corresponde al 16,2% del total de personas atendidas
en la urgencia. Esta actividad presenta un cumplimiento del 38% de la meta anual
establecida y este sujeto a el perfil de morbilidad de la poblacién que demanda servicios.

El servicio de hospitalizacion cuenta con 90 camas habilitadas en los diferentes servicios los
cuales presenta un total de egresos en el periodo de 6.717 pacientes atendidos quienes
representan el 19% del total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias.

El servicio de cirugia cuenta con cuatro quiréfanos equipados y habilitados para la
prestacion de servicios de salud en la sede San Vicente de Paul a corte del mes de
septiembre se presenta un total de 6.893 cirugias realizadas las cuales son el 88% de la
meta anual establecida; el grupo quirargico de 2-6 es el que presenta mayor demanda con
2.584 cirugias realizadas y un cumplimiento del 96%.

Los partos atendidos en el periodo se encuentran en 688 partos vaginales con un
cumplimiento del 70% de la meta anual establecida, los partos por cesérea se han realizado
405 cirugias con un cumplimiento del 99% de la meta anual establecida; la relacién parto
cesarea se encuentra aumentada en un 59% la media nacional se encuentra en un 49%
esto debido al cambio en los perfiles de morbilidad de las gestantes atendidas.

En el segundo semestre del afio 2023 se tiene una proporcion de cancelacion de cirugia del
0,24% teniendo como maximo aceptable 5% dicha cancelaciéon ha sido por causas
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atribuibles al hospital y otras a razon personal de los pacientes. Se estd desarrollando
estrategia para lograr la meta esperada y con esto mitigar el riesgo de eventos adversos
relacionados con definicién de conductas y recuperacion del estado de salud de nuestros
pacientes.

o La prevencion del riesgo de caidas en el Hospital Raul Orejuela Bueno ha promovido un
trabajo articulado entre todas las areas del hospital; teniendo en cuenta al personal
asistencial, administrativo, paciente, familia y cuidador esta decision obedece a la necesidad
sentida de mitigar la materializacion de un evento adverso, en el segundo semestre tuvimos
tres caidas de los cuales dos provocaron dafio leve al paciente y uno sin dafio, se
incrementaron rondas de seguridad del paciente, revisidbn continua de zonas humedas y
seguridad fisica en general.

o A corte del tercer trimestre del 2023 se obtuvo una proporcién de reingresos al servicio de
urgencias menor a 72 horas por el mismo diagnostico presento un porcentaje 0.3 teniendo
como minimo aceptable de 4.0% nos encontramos trabajando en los registros de calidad en
la historia clinica incluyendo educacién documentada a los pacientes sobre signos y
sintomas, ademas la promocion y mantenimiento de la salud por medio de la consulta
externa.

e Los indicadores de oportunidad de atencidn de pediatria y ginecoobstetricia siguen siendo
los mas impactados por la alta demanda de servicios y la baja disponibilidad de talento
humano especializado disponible en el municipio de Palmira, lo cual limita completar la
capacidad instalada en estas dos especialidades; a pesar de realizar procesos de selecciéon
de personal no se ha logrado obtener el minimo necesario requerido.

4. ANALISIS SITUACION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

A continuacion, se presentan las ejecuciones presupuestales de ingresos, por las vigencias
2020, 2021, 2022 y 2023 al 30 de noviembre:
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Tabla No. 10. Ejecuciones Presupuestales de Ingresos, 2020-2023 (30 de noviembre)

EJECUCION PRESUPUESTAL

ANALISIS VERTICAL

copIGo NOMBRE RUBRO 2020 2001 2022 2023 (30 de noviembre) 2020 2021 2022 2023
RECONOC. RECAUD. RECONOC. RECAUD. RECONOC. RECAUD. RECONOC. RECAUD. | RECONOC. | RECAUD. | RECONOC. | RECAUD. | RECONOC. | RECAUD. | RECONOC. | RECAUD.
T INGRESOS
60.805.467.920 |  46.227.089.325 64.604.925.730 |  45.232.867.967 80.871.031.582 | 62.303.808.517 91.731.446.561 | 63.607.651.007
10 DISPONIBILIDAD INICIAL
1.583.644.912 1.583.644.912 1.326.892.885 1.326.892.885 458.958.163 458.958.163 810.468.242 810.468.242 3% 3% 3% 3% 1% 1% 2% 2%
T1 INGRESOS CORRIENTES
46.649.234.043 | 32.071.227.673 48611.237.834 |  20.239.180.062 62.887.951.645 | 36.293.984.247 78.411.814518 | 50.953.250.780 o o . oo 0% — o 0%
1101 | INGRESOS TRIBUTARIOS ) ) ) ) ) ) ) )
T.1.0L01 | IMPUESTOS DIRECTOS
11,0102 | IMPUESTOS INDIRECTOS
0y )0/ 0/ 0 0/
LA || NEREES MO URELARES 46.649.234.043 32.071.227.673 48.611.237.834 29.239.180.062 62.887.951.645 | 36.203.984.247 78.411.814.518 | 50.953.259.780 U Gepe Ui Soge T B e S0
11,0201 | CONTRIBUCIONES
11,0202 | TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS
1.1.02.03 | MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA
1.1.02.05 | VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 42365300317 | 27.787.392.947 48564.237.834 |  20.192.180.062 62.887.951.645 | 36.293.984.247 74031161825 |  46.842.607.087 70% 60% 75% 65% 70% 58% 81% 74%
1.1.02.06 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES
4.283.834.726 4.283.834.726 47.000.000 47.000.000 4110.652.693 |  4.110.652.693 7% 9% 0% 0% 0% 0% 4% 6%
11,0207 | PARTICIPACION Y DERECHOS POR MONOPOLIO
iz RS BIE EAAAL 2.118.879.450 2.118.507.225 3.120.561.772 3.120.561.772 11.747.281.089 | 10.774.025.422 1.200.809.094 535.568.278 3% 5% 5% 7% 13% 17% 19% 19%
1205 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS
6.083.017 6.083.017 61.265.371 56.801.691 38.482.422 38.482.422 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1207 | RECURSOS DE CREDITO INTERNO
1210 | RECURSOS DEL BALANCE
1212 | RETIROS FONPET
121 REINTEGROS Y OTROS RECURSOS NO APROPIAD
3 GROS Y OTROS RECURSOS NO APROPIADOS 2.118.879.450 2.118.507.225 3.114.478.755 3.114.478.755 11.686.015.718 | 10.717.223.731 1.162.326.672 497.085.856 3% 5% 5% % 13% 179% 1% 1%
RECUPERACION DE CARTERA DE VIGENCIAS ANTERIORES 10.453.709.515 10.453.709.515 11546.233.249 |  11.546.233.249 14.776.840.685 |  14.776.840.685 0.326.603.221 |  9.326.603.221 17% 23% 18% 26% 16% 24% 12% 18%

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-Fast

106



file:///D:/control.interno/Desktop/4.%202023/GERENCIA/ACTA%20INFORME%20GESTIÓN%20-%20Entrega/ANEXOS%20INFORME%20DE%20GESTION.xlsx

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 5.

Vigencia 2020

El presupuesto de ingresos de la E.S.E durante la vigencia 2020 se ejecut6 en reconocimientos
por valor de $60.805 millones de los cuales el 70% corresponde a la venta de servicios de salud
por valor de $42.365 millones y una recuperacion de cartera de vigencias anteriores equivalente
al 17% de los ingresos reconocidos por valor de $10.453 millones de pesos.

Del total de reconocimientos se realizé un recaudo $46.227 millones que corresponde al 76%
de los reconocimientos totales.

El recaudo de la venta de servicios de salud de la operacion corriente equivale al 68%
lograndose recaudar $32.071 millones de los $46.649 millones facturados o reconocidos.

Durante la vigencia fiscal se recibieron transferencias por valor de $4.283 millones de pesos
para la ejecucion del convenio interadministrativo y contrato derivado de la adecuacion del
centro de salud de la Emilia suscrito en la vigencia 2020.

Vigencia 2021.

Para la Vigencia 2021, los reconocimientos totales crecen en 6% alcanzando los $64.604
millones de pesos. La venta de servicios de salud se incrementa en 14% respecto a la vigencia
2020, pasando de $42.365 millones a $48.564 al cierre del 2021.

La recuperacion de cartera de vigencia anteriores crecié en 10% respecto al 2020, lograndose
recaudo de $11.546 millones de pesos.

El recaudo de la venta de servicios de salud de la operacién corriente de 2021 fue del 60% del
total de reconocimientos, lograndose recaudar $29.192 millones de los $48.568 millones
facturados o reconocidos.

Se recibieron otros ingresos por valor de $3.114 millones de pesos prevenientes del Municipio
de Palmira, de los cuales $1.500 millones de pesos correspondieron a convenio de desempefio
para pago de pasivos y por y $1.614 millones de pesos para la ejecucion para el fortalecimiento
de los programas de expansion para la atencion del COVID 19 y el Programa Municipal de
Vacunacion contra el COVID 19.

Vigencia 2022.

Durante la vigencia 2022 los reconocimientos totales alcanzaron los $89.871 millones de pesos
que representan el 39% de los reconocimientos totales del 2021, estos fueron recaudados en
un 69% que corresponde al valor de $62.303 millones de pesos, generandose un incremento
del 37% respecto a los recaudos de la vigencia 2021.

El incremento de los reconocimientos totales se debid principalmente al incremento del 29 % en
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los reconocimientos por venta de servicios de salud, que pasaron de $48.564 millones en 2021
a $62.887 millones de pesos en 2022. De estos se logré un recaudo del 58% en razén a las
conocidas malas préacticas en el pago d ellos servicios de la operacion corriente por parte de
EPS /EAPB y demés ERP.

Durante la vigencia 2022 se presenté el mayor recaudo por concepto de recuperacion de
cartera de vigencias anteriores, alcanzando el valor de $14.776 millones, 28% méas que el
recaudo realizado en la vigencia 2021.

Se recibieron otros ingresos por valor de $11.686 millones de pesos de los cuales el
departamento del valle del Cauca aporto %50 millones de pesos para convenio de desempefio
para contribuir al pago de pasivos, para el mismo fin el Municipio de Palmira aporto $8.188
millones de pesos y $1.573 millones de pesos para el mejoramiento y dotacion de los centros y
puestos de Salud.

Vigencia 2023 corte: noviembre

Con corte al mes de noviembre de la presente vigencia fiscal, la E.S.E alcanza reconocimientos
totales por $91.731 millones de pesos de los cuales $74.301 millones (81%) corresponden a la
venta de servicios de salud de la operacién corriente y los restantes $11.308 millones (12%)
corresponden a recuperacion de cartera de vigencias anteriores, durante el mes de noviembre
de 2023 se reconocieron y recaudaron ingresos por valor de $4.110 millones de pesos
correspondientes a transferencias del Municipio de Palmira para el pago de Pasivos del PMI.

Es de aclarar que estos resultados superan en 8% los resultados esperados al corte del 30 de
noviembre de la vigencia 2023. Toda vez que la venta de servicios crecié 11%.

Conclusion

La venta de servicios de Salud es la principal fuente de ingresos de la E.S.E., oscilo entre el 70
y el 74% del total de reconocimientos entre 2020 y 2022. Para el 2023 con corte a noviembre ha
crecido (14%) alcanzando el 81% del total de los reconocimientos.

El recaudo de la venta de servicios de Salud de la operacién corriente oscilo entre el 58% vy el
74% del total del recaudo. Para el 2023 con corte a noviembre este ha crecido en (14%)
alcanzando el 74% del total del recaudo.

El recaudo de la cartera de vigencias anteriores por servicios de Salud prestados a EPS ERP y
demas EAPB, oscilo entre el 23% y el 26% del total del recaudo. Para el 2023 con corte a
noviembre este ha sido del 18% siendo los principales deudores Emssanar en intervenciones y
la Gobernacion del Valle del Cauca. Informacion que se amplia en el capitulo correspondiente a
informe financiero vigencia 2023 corte tercer semestre.

Ahora bien, con relacién a las ejecuciones presupuestales de gastos, se aclara que el archivo

suministrado no es aplicable a la E.S.E. por cuanto las variables consideradas en él,
corresponden a gastos del Ente Territorial (Concejo, Personeria y Administracion Central). No

108



obstante, con el fin de suministrar la informacién pertinente al informe de ejecucion
presupuestal de gastos 2020 — 2023 (noviembre 30), el HROB presenta la siguiente tabla que
contiene las variables exigidas para las E.S.E en el Sistema de Informacion Hospitalaria -SIHO-

2193.

Tabla No. 11 Ejecuciones Presupuestales de Gastos, 2020-2023 (30 de noviembre)

NOMBRE

EJECUCION PRESUPUESTAL

ANALISIS VERTICAL

2020

2021

2022

2023 (noviembre)

2020

2021

2022

2023

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

36.496.047.018

38.616.936.357

47.865.456.620

52.229.732.251

67%

67%

2%

7%

GASTOS DE PERSONAL

30.350.106.429

31.929.170.043

35.990.825.921

42.410.889.226

55%

55%

54%

62%

Gastos de Personal de Planta

17.379.201.619

16.686.989.917

15.464.485.128

15.277.785.898

32%

29%

23%

22%

Gastos Servicios Personales
Indirectos

12.970.904.810

15.242.180.126

20.526.340.793

27.133.103.328

24%

26%

31%

40%

GASTOS GENERALES

6.075.964.056

6.620.566.314

11.569.120.301

9.652.771.103

11%

11%

17%

14%

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

69.976.533

67.200.000

305.510.398

166.071.922

0%

0%

0%

0%

GASTOS DE OPERACION Y
COMERCIALIZACION

6.675.250.817

6.435.666.103

8.825.200.133

7.878.907.800

12%

11%

13%

12%

INVERSION

1.816.713.582

2.524.342.739

0

3%

4%

0%

0%

DEUDA PUBLICA

0

0

0

103.767.500

0%

0%

0%

0%

CUENTAS POR PAGAR
VIGENCIAS ANTERIORES

9.698.980.497

10.036.669.046

10.239.054.893

7.944.600.429

18%

17%

15%

12%

TOTAL EJECUCION DE

54.686.991.914

57.613.614.245

66.929.711.646

68.157.007.980

GASTOS

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-Fast.

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 5.

Vigencia 2020.

La E.S.E ejecuto su presupuesto de gastos en la suma de $54.686 millones de los cuales
$44.988 millones corresponden a la operacion corriente (82%) y $9.698 (18%) fueron cuentas
por pagar de vigencias anteriores constituidas al cierre de la vigencia 2019 e incorporadas al
presupuesto del 2020.

De los $44.988 millones de pesos los gastos de personal corresponden al 67% en suma de
$30.650 millones de pesos; los gastos generales corresponden al 13% en la suma de $6.075
millones y los gastos de operacién comercial ascienden al 14% por valor de $6.675 millones de
pesos.

Vigencia 2021

La E.S.E ejecutd su presupuesto de gastos en la suma de $57.613 millones de los cuales
$47.577 millones corresponden a la operacién corriente (82%) y $10.036 (18%) fueron cuentas
por pagar de vigencias anteriores constituidas al cierre de la vigencia 2020 e incorporadas al
presupuesto del 2021.

De los $47.577 millones de pesos los gastos de personal corresponden al 67% en suma de
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$31.929 millones de pesos; los gastos generales corresponden al 14% en la suma de $6.620
millones y los gastos de operacién comercial ascienden al 13% por valor de $6.435 millones de
pesos.

Vigencia 2022

La E.S.E ejecut6 su presupuesto de gastos en la suma de $66.929 millones de los cuales
$56.690 millones corresponden a la operacion corriente (84%) y $10.239 (16%) fueron cuentas
por pagar de vigencias anteriores constituidas al cierre de la vigencia 2021 e incorporadas al
presupuesto del 2022.

De los $56.690 millones de pesos los gastos de personal corresponden al 63% en suma de
$35.990 millones de pesos; los gastos generales corresponden al 20% en la suma de $11.569
millones y los gastos de operacién comercial ascienden al 15% por valor de $8.825 millones de
pesos.

Vigencia 2023 corte: noviembre

La E.S.E ejecutd su presupuesto de gastos en la suma de $68.157 millones de los cuales
$60.213 millones corresponden a la operacion corriente (88%) y $7.945 millones (12%) fueron
cuentas por pagar de vigencias anteriores constituidas al cierre de la vigencia 2022 e
incorporadas al presupuesto del 2023.

De los $60.213 millones de pesos los gastos de personal corresponden al 70% en suma de
$42.410 millones de pesos; los gastos generales corresponden al 16% en la suma de $9.652
millones y los gastos de operacién comercial ascienden al 13% por valor de $7.878 millones de
pesos.

Conclusién Ejecucidon de Gastos

Del total de gastos de la E.S.E El 89% corresponden a gastos de la operacién corrientey 11% a
gastos de cuentas por pagar de vigencias anteriores. Esto demuestra que la E.S.E ha
enfrentado el tener que pagar con los recaudos de la vigencia, pasivos de vigencias anteriores
perpetuando un ciclo ocasionado por factores entre los que se encuentran el no pago de las
EPS y demas ERP y el incumplimiento el PSFFF entre 2015 y 2020.

Las cuentas por pagar de vigencias anteriores presentan disminucion del 4% entre el 2020 y el
2023 al pasar del 18% al 14% del total de gastos de la vigencia, lo cual demuestra que los
pasivos han disminuido de manera constante.

Entre las vigencias 2020 y 2023 se observa incremento en el gasto de personal en magnitud del
7%, variacion razonable si se tiene en cuenta que durante el mismo periodo el IPC vario en
promedio 9.38% (1.61% afio 2020, 5.62% afio 2021, 13. 12% afio 2022 y a noviembre de 2023
es del 10.44%) El resultado obtenido evidencia de manera objetiva la aplicacion de estrategias
de racionalizacion del gasto y el incremento en la eficiencia técnica por parte de la E.S.E.

Entre las vigencias 2020 y 2023 los gastos generales solo crecieron en magnitud del 3%, vy los
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gastos de operacion comercial se han sostenido en 12% resultados positivos si se tiene en
cuenta que durante el mismo periodo el IPC vario en promedio 9.38% (1.61% afo 2020, 5.62%
afio 2021, 13. 12% afio 2022 y a noviembre de 2023 es del 10.44%) Por tanto las estrategias
de racionalizacion del gasto y el incremento en la eficiencia técnica por parte de la E.S.E., se
dieron en todos los rubros del gasto.

Las Ejecuciones Presupuestales de Ingresos y Gastos de las vigencias 2020, 2021, 2022 y con

2023 con corte al 30 de noviembre, hacen parte integral del presente informe, como Anexo No.
6.

Tabla No. 12 Resultados Fiscales, 2020-2023 (30 de noviembre)

CONCEPTO

VIGENCIA
2020

VIGENCIA 2021

VIGENCIA
2022

VIGENCIA
2023
(noviembre)

RECONOCIMIENTOS TOTALES (1)

60.805.467.920

64.604.925.739

89.871.031.582

91.731.446.561

RECAUDOS EFECTIVOS (2)

46.227.461.550

45.232.867.967

62.303.808.517

63.607.651.008

COMPROMISOS PRESUPUESTALES (3)

54.686.991.914

57.613.614.245

66.929.711.646

68.157.007.981

RESULTADO FISCAL SUPERAVIT O
DEFICIT CON RECONOCIMIENTOS (1 - 3)

6.118.476.006

6.991.311.494

22.941.319.936

23.574.438.581

RESULTADO FISCAL SUPERAVIT O

- 8.459.530.364

-12.380.746.278

- 4.625.903.129

- 4.549.356.973

DEFICIT (2 - 3)

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast.

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 7.

Durante las vigencias 2020 a 2023 la E.S.E ha generado superavit fiscal con base a los
reconocimientos totales. El superavit paso del $6.118 millones de pesos en 2020, a$ 6.991
millones en 2021 (14%), $22.941 millones en 2022 (228%). Con corte a noviembre de 2023 el
superavit alcanza la suma de $23.574 millones de pesos.

Durante las vigencias 2020 a 2023 la E.S.E ha generado déficit de tesoreria con base a los
recaudos totales, sin embargo, este ha disminuido progresivamente. El déficit de tesoreria al
cierre de la vigencia fiscal 2020 fue de $8.459 millones de pesos, $ 12.380 millones en 2021
(46%), disminuyo a $4.625 millones en 2022 (63%). Con corte a noviembre de 2023 el déficit es
de $4.549 millones de pesos que en el marco del PMI esta financiado con los recursos
certificados por el Municipio de Palmira y el acuerdo de pago suscrito con la EPS Emssanar, de
cumplirse el recaudo de ambos pagadores, el déficit sera corregido al cierre de la actual
vigencia. Se amplia la informacion en el capitulo correspondiente a seguimiento a la ejecucion
del PMI.

4.1. ESTADOS FINANCIERQOS, 2020-2023 (30 DE SEPTIEMBRE)

A continuacion se presentan los Estados Financieros de la vigencia 2020, aprobados por la H.
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Junta Directiva en la sesion del 31 de marzo de 2021, mediante Acta No. 3:

Estado de Situacion Financiera Individual

,ﬂ#! HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO E.S.E
o Nit: 815.000.316 -9
& ESTADOQ DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
ﬂ%ﬂl&hﬂ Periodos Contables Terminados al 31/12/2020 y 31/12/2019
T mins watke vt o (Cifras en Pesos Colombianos)
MNOTAS Dic 31 2020 Dic 31 2019
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 3 5
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVC 5 1.876.297.323 1.142.729.261
CUENTAS POR COBRAR 7 19.439.262.620 18.367.461.094
INVENTARIOS ] 1.436.770.892 601.001.210
OTROS ACTIVOS ] 680.559.224 1.095.110.857
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 23.432.890.059 21.206.302.422
ACTIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR 7 10.572.094.116 8.928.571.218
PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO 10 9.725.470.553 8.005.412.789
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 20.297.564.669 16.933.964.007
TOTAL ACTIVOS 43.730.454.728 38.140.286.429
|PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR Fa| 9.844,500.574 7.328.085.27T1
BEMEFICIOS A LOS EMPLEADOS 22 2.452.892.919 2.682,285.286
TOTAL PASIVO CORRIENTE 12.297.393.493 10.010.380.557
PASIVO NO CORRIENTE
PROVISIONES 23 6.108.917.304 7.038.977.548
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 6.108.917.304 7.038.977.548
TOTAL PASIVOS 18.406.310.797 17.049.358.105
|PATRIMONIC
Capital Fiscal Fid 9.305.922.590 9.305.922.580
Resultado Ejercicio Anteriores 7 11.785.005.735 10.009.528.687
Resultado del ejercicio i 4.233.215.606 1.775.477.048
TOTAL PATRIMONIO 25.324.143.931 21.090.928.325
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 43.730.454.728 38.140.286.429
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 26 7.448.836.452 7.251.306.045
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 26 22.080.106.143 20.108.661.313
= B B
P | : / s, o T
- w_,__,_,_r-‘(.'.:___h_.t.l . : s / /____, 7
EMILCE AREVALO GARCIA NESTOR MAURICIO TORRES EERA DORA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIGAL
Representante Legal S Révisor Fiscal Contador Publico
CC.No. 52.152.580 T.P No. 170-805-T T.P No 160627 -T
Yer Cerificacién Anexa Delegado por L&Q Revisores Fiscales S.A.S. Ver Certificacion Anexa
Ver Dictamen Adjunto DF-A-0287-20
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Estado de Resultado Integral Individual

HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

A--
i Nit: 815000316 -9
( F h_‘ ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
HOSPITAL Periodos Contables Terminados al 31/12/2020 y 31/12/2019

el Orejuelao Buerno
Eie-ighrte e S (Cifras en Pesos Colombianos)

NOTAS Dic 31 2020
INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 28 41.714.702.080
COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 30 32.510.878.827

Dic 31 2019

46.443.906.778

34.396.130.499

UTILIDAD BRUTA 9.203.823.253

12.047.776.279

GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

De Administracion y Operacion 29 12.668.315.916 11.909.121 584
DEPRECIACIONES,

AMORTIZACIONES Y

Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones 29 2 069.825 293 3.990.727 821
OPERACIONALES 14.738.141.209 15.899.849.405
UTILIDAD OPERACIONAL -5.534.317.956 -3.852.073.126
INGRESOS NO OPERACIONALES 36 11.091.438.503 7.854.623.020
No Tributarios 0 235736951
Transferencias y Subvenciones 6.361.660.940 447 737803
Ingresos Financieros 30.727.805 21.888.794
Ingresos Diversos 4 699.049.757 6.949 259 472

GASTOS NO OPERACIONALES 36 1.323.904.941 2.027.072.845
Gastos Financieros 25.074.688 41.903.801
Gastos Diversos 1.298.830.254 1.985.169.044
RESULTADO DEL PERIODO 4.233.215.606 1.775.477.048
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 4.233.215.606 1.775.477.048
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EMILCE AREVALO GARCIA

Revisor Fiscal
T.P No. 170-805-T

Representante Legal /
CC.No. 52.152.980
Ver Certificacion Anexa

NESTOR I‘qu’AUI.RICIO TORRES CERA

Delegado por L&O, Revisores Fiscales 5.A.S.

Ver Dictamen Adjunto DF-A-0287-20

DORA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIGAL

Contador Publico
T.PNo 160627 -T
Ver Certificacion Anexa
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Estado de Cambio en

el Patrimonio Individual

3 Blasaryres

hrarfuren
£ rdead oy epmites

HOSPITAL RAUL OREJUELE DUEND EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
IE: E1500031E -3
ESTADD DE CAMBLD EN EL PATREMONIO INDIVIDUAL
Periodos Contablss Terminados al 31M2:2020 y 1122019
{Cifras en Pesos Colomblanos)

C.Co3E.13z.330

EMILCE AREVALOD GARCIA
Han-_:emzm: LL:F.'

\dher CarEficaciin An=ws

concerTo ey | | e | et || sommmmm
Saldo &l 31 de diclembre de 2018 7.722.340.481 6.344.714.871 30 10.003.526.5688 13315451277
ApIOpEaCion O REEUR300 g8l PEnode 2ME ] -4 761.732 763 4761 TX2 763 ] [i]
Resutadn de! Periodn 2015 ] ] 1.775.477.045 o 1.775.477 D48
Impacta de Transkckn o 10,009, 526,668 N -10.009.528.638 o
Saldo &l 31 de diclembre de 2013 T.722.340.481 11.552.510.736 1.n54n.£ o 1030928 325
Apropiackon oel Resutado del Perodo 2018 0 1175477 4B AATEATT 48 o ]
Resuftado al 31 Diclemibre 3020 0 a 4.233215.5565? o 4233 215.600
Saldo al 31 de Diclembrs de 2020 ] 12.767.367 844 4.833.215.642 4 25.324.143.931
- . |
ATy = \ : ¢
i b D

p. P a !
/-—vi/-'——r‘:—'-:r _-/::

ME&TOR MAURICIC TORRES GERA
4 Riavisor Eisosl
T.F No. £70-800-T
Del=s=do por L&) Favizores Fiscales 585,
Ver Dictamen Adjunto DF-4-0237-20

DORA JOHAHNA VILLAGUIRAN MADRIDAL
Contsdor Plndico
TP Mo 160627 -T
Wer Cartificacion Anexa

Estado de Flujo de Efectivo Individual

HOSPITAL RAUL OREJUELA BUEND EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG
Nit: 815000316-3
ESTADD DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados el 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2013
{Cifras en Pescs Colombianos)

™,
EMILCE AREVALD GARCIA
Representante Legal
CC.Ne. 52152980
Ver Carificacion Anexa

ﬁ. A '/-: ?h.'- — _—'
HESTOR MAURICKD TORRES CERA

4 Revizar Fizcz!

T.P No. 170-B05-T

Delegado por LEQ Revizores Fscales 545

Ver Dictamen Adjunto DF-A-0287-20

Dic 31 2020 Dic 31 2019
ACTIVIDADES DE OPERACION
Recibidos por Prestacion de Servicios de Salud 53.471.245.455 47071932114
Recibidos por Rendimientos Equivalentes al Efectivo 3 TIEIS 23 673.566
Recaudos por Retenciones de VA Practicadas o o
Pagade por Retenciones [VA Practicadas 22532 224 T1477.581
Pagade a Proveedores -7 524 047 052 -0383.457.585
Pagado por Seguros -1DE.543. 655 -161 045253
Papado por Benefizios a los Empleados 22 412.593.930 0290173533
Pagade por Aportes Parafiscales 2415447517 -1.388.131.373
Pagads por Senicios Publcos 1260657 526 1170020503
Papado por Honoranos -10.773.855.175 -10.47E.205.431
Pagado por Senicios -5.543.558.506 -2/380.604.088
Pagado en Litigios y Demandas Civiles -4 500.000 -144.233.500
Papade por Impuestos -2 4TETISE2Y -1.301.546.571
Redlasficacion del Efectivo de Uso Restringido

732 216.834 -2.080.038.080
FLUJO DE EFECTIVO DEL PERIODO
Saldo Inicial d= Efectivo y Eguivalentes al Efectivo 1.142. 728281 3222767341
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1.894.946 035 1.142 729261
P . i £l
( oRlow ) r oA e bt f

DORA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIGAL
Contador Plblico
T.P Ho 160627 -T
Vi Carificacion Anexa
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A continuacion se presentan los Estados Financieros de la vigencia 2021, aprobados por la H.
Junta Directiva en la sesion del 29 de marzo de 2022, mediante Acta No. 2:

Estado de Situacién Financiera Individual

HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO E.S.E
Nit: 815.000.316 - 9

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados al 31/12/2021 y 31/12/2020

(Cifras en Pesos Colombianos)

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS

NOTAS Dic 31 2021 Dic 31 2020
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE $ $
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 5 925.858.760 1.876.297.323
CUENTAS POR COBRAR 7 23.456.164.889 19.439.262.620
JINVENTARIOS ] 872.800.160 1.436.770.892
OTROS ACTIVOS 14-16 444.448.590 680.569.224
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 25.699.272.400 23.432.890.059
ACTIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR COERAR 7 11.041.193.029 10.572.094.116
FROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 10 9.946.209.166 9.725.470.553
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 20.987.502.195 20.297.564.669
TOTAL ACTIVOS 46.686.774.595 43.730.454.728
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INSTRUME! 20 2.733.333.333 0
CUENTAS FOR PAGAR 21 9.623.724.103 9.844.500.574
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 22 2.782.348.918 2.452.892.919
TOTAL PASIVO CORRIENTE 156.039.406.354 12.297.393.493
PASIVO NO CORRIENTE
PROVISIONES 23 2.357.639.436 6.108.917.304

2.357.639.436
17.397.045.791

6.108.917.304
18.406.310.797

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
———

«._ EMILCE AREVALO GARCIA
Representante Legal
CC.No, 52.152.980

Ver Certificacion Anexa

PATRIMONIO

Capital Fiscal 27 9.305,922.590 9.305,922 580

Resultado Ejercicio Anteriores 27 16.018.221.342 11.785.006.735

Resultado del gjercicio 27 3.965.584.873 4.233.215.606

TOTAL PATRIMONIO 29.289.728.805 25.324.143.931

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46.686.774.595 43.730.454.728
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 7.448.836.452

26 ~717.143.091.658

: T
26 .--'zssmfs:rr.sao
|'; u"
| o
L T
*» 7 CESAR AUGUSTO RINCON RINCON

Revisor Fiscal
T.P No. 107270-T
Delegado por LEQ Revisores Fiscales 5.4.5.

Ver Dictamen Adjunto DF-0380-21

'DORA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIGAL

22,080.106.143

=1
Contador Pablico

T.P No 160627 - T
Ver Certificacion Anexa
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Estado de Resultado

Integral Individual

HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Nit: 815000316 - 9
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados al 31/12/2021 y 31/12/2020

(Cifras en Pesos Colombianos)

NOTAS Dic 31 2021

INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

De Administracion y Operacion

DEPRECIACIONES,

AMORTIZACIONES Y

Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones
OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
Transferencias y Subvenciones
Ingresos Financieros

Ingresos Diversos

GASTOS NO OPERACIONALES
Gaslos Financieros
Gastos Diversos

RESULTADO DEL PERIODO

RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO

28

0

29

46.605.779.482

35.931.490.796

Dic 31 2020

41.714.702.080

32.510.878.827

10.764.288.686

9.203.823.253

12.534.759.871

5.729.553.059

12.668.315.916

2.069.825.293

19.264.312.930

14.738.141.209

-8.500.024.244 -5.534.317.956
13.389.423.593 11.091.438.503
3.589.223.215 6.361.660.940
6.083.017 30.727.805
9.784.117.361 4.699.049.757
923.814.475 1.323.904,941
137.739.863 25.074.688
786.074.613 1.298.830.254

3.965.584.873

4.233.215.606

3.965.584.873

4.233.215.606

1)
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ILCE AREVALO GARCIA
Representante Legal

: Revisor Fiscal

CESAR AUGUSTO RINCON RINCON

DORA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIGAL

Contadaor Pliblico

CC.No. 52.152.980
Ver Certficacicn Anexa

T.P No. 107270-T

Delegado por L&Q, Revisores Fiscales 5.A.5.

Ver Dictamen Adjunto DF-0380-21

T.P No 1680627 -T
Ver Cerlificacion Anexa
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Estado de Cambio en el Patrimonio Individual

HOSPITAL RAUL OREJUELA BUEND EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Nit: 815000316 - 8

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados al 31112/2021 y 31/12/2020

(Cifras en Pesos Colombianos)

Representante Legsl
C.C.52.152.980
er Cerificacidn Anexa

17.001,203.450

(s
CESAR AUGUSTO RINCON RINCON
Revisor Fiscal
TP No. 107270-T
Delegado por L&EQ Revisares Fiscales S.AS,
" Ver Dictamen Adjunta DF-0380-21

Saldo al 31 de diciembre de 2019 7.722.940.481 11.592.510.796 1.775.477.048 a 21.090.923.325
|Apropiacian del Resultado del Periodo 2019 o 1A75477.048 =1.175.477.048 4] [}
Resultade del Pericde 2020 0 o 4.233.215 808 a 4.233.215.606
Saldo al 31 de diciembre de 2020 7.722.940.481 12.767.987.844 4.833.215.606 o 25.324,143.911
Apropiacian del Resultado del Periodo 2020 0 4.233,215.606 -4, 233215608 a 0
Resultado al 31 Diciembre 2021 0 0 3,965.584.873 ¢ 3.965.584.873
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 7.722.940.481 4.565.584.673 0 29,289.728.804

DORA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIGAL
Lontador Publico
T.P Na 160627 -T
ver Certificecion Anexa

Estado de Flujo de Efectivo Individual

HOSPITAL RADL OREJUELA BUENO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Nit: 815000316 - 9

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL
al 31122021 y 31112/2020
1]

Pari Cr Ter
(Cifras en Pesos C

Representante Lega
CC.No. 52.152,980
‘er Cartficacdn Anexa

Dic 31 2021 Dic 31 2020
ACTIVIDADES DE OPERACION
Recibidos por Prestacién de Servicios de Salud £3.610,543.552 53.471,245.459
Recibidos por Rendimientos Equivalentes al Efectivo 6.083.017 30727608
Fecaudos por Retenciones de VA Practicadas 0 ]
Pagade por Ratenciones [VA Pra cticadas ~1BA 033087 22632224
Pagado 2 Proveedores -10,540 816 960 7.624.047.952
Pagado par Seguros -200.131.300 106543650
Pagado por Beneficios a los Empieados “18.087.660.810 -22.442.562.930
Pagado por Aportes Farafiscales -2 657 BEE 814 2415447 617
Pagada por Servicios Piblicos 1.328.288.585 - vso 657.526
Pagada por Honoranos -12.230.515.431 SADTTAEES TS
Pagadao por Servicios -5.974,261 567 -5.643 566,508
Pagado en Litigios y Demandas Clviies -431.876.533 4.500.000
Pagada por Impuestos 3.558,106.224 ~2ATETEE.829
Reclasificacién del Efective de Uso Restringido
-656.055.932 752.216.834
FLUJO DE EFECTIVO DEL PERIODO
Saldo Inicial de Efectivo y Equivalentes al Efective 1,854.946.095 1.142.729.281
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 938.890.163 1.894.946.085
2 = I/ #
v e ) ¢ i/ .
J i / )
s o il e L [fwe S T oot e e ]
EWILCE AREVALD GARCIA -~ CESAR AUGLISTO RINGON RINCON JRA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIG
Revisor Fiscal Contadar Publico

T.P No. 107270-T
Delegado por L& Revisores Fiscales S.AS.
\er Dictamen Adjunta OF-03E0-21

TP Mo Le0627 - T
Ver Cenificarion Anexa

A continuacién se presentan los

Estados Financieros de la vigencia 2022, aprobados por la H.

117



Estado de Situacion Financiera Individual

Junta Directiva en la sesion del 29 de marzo de 2023, mediante Acta No. 2:

— HOSPITAL RAUL OREJUELA BUEND E5.E
P e e B e TN bbb
—r e e ESTADO DE SITUACIKIN FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados al 31122022 y 31122021
e e B {Cifras an Pesos Colombianos)
NOTAS Dic 34 2022 Dec 31 2021
|ACTIVOE
ACTIVO CORRIENTE E 5
EFECT WO ¥ ECUNVALENTE AL EFECTVG 5 1,768 034 155 GZ5 BSE. THO
CLUENTAS POR COBRMR * 31 G465 27T 306 73 456 164.888
INVEMTARIOS 1 1555 240 25T B72.B00. 950
OTROS ACTIVOS 14-14 IrTas T 444 448,580
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 35 435 348 0TH 25.689.272.400
ACTIVO MO CORRIENTE
CLENTAS POR COBRAR ® 7062 523 B4E 11.044_1532.028
PROFEDADES, FLANTA Y EQUIPD L] 10855 100 5T 9,846, 308,166
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 13,045 037 618 21.987.502.185
[TOTAL ACTIVOS 51_48E 375 556 45 GBE. 774.505
AENVOE
PASIVD CORRIENTE
DFERACIONES DE FINANCIAMIENTO E BETRUME! 39 206 D47 T30 2733333333
CLENTAS FOR PAGAR E2] 7705 508 536 8573724103
BEMEFICIOS A LOS EMPLEADDS s 2 9E3E3E EXT 2.TEZ.348.918
TOTAL PASIVO CORRIENTE 10,845 EBEBAT 15.039.4D6.354
PASIVO NO CORRIENTE
IFH’D\I‘H:B.‘.!H-EE 3 1120527818 2,357 530436
TOTAL PASIVD NO CORRIENTE 1120537819 2.357.539.436
TOTAL PASIVOS 11966111706 17.357.045.791
PATRIMOMNID
Capkal Fisoal I 9305 52 590 5,305,922 550
Resutado Ejesicio Amierioes E ) 15 853 808 215 160 271,342
Resutado del ejencioin ) 12732 533 185 1,565 5B4 873
TOTAL PATRIMONIO 41577 761550 29.288.728.805
[TOTAL PASIVD ¥ PATRIMOMNID 53288375636 45 525, 774.555
CLENTAS DE ORDEN DEUDORAS Fo - 7A00043 451 7.143.051.658
I:mmm:t_mnﬂlmmm ™ A ¥ 25.970.578.660
-~ .’f—" | s * ;
e = f ' J A ——
:"f H}w_z‘ll{] e nad P VOO, 'ri""f‘ e
EMILCE AREVALD GARGIA GESAR AUGUSTO RINGON RINGON DORA JOHANNA VILLAGUIRAN MADRIGAL
Representante Legal Bewisor Fiscal Contadar Poblica
{C.Na. 52.152.980 TP HNo. 107210-T TP Mo 1ED627 -T
Ver Cartificacdan Aneia Dedegado por LED, Aevisones Facales 5.5 Wer Cerficacion Anesa
Wer Opinion Anexa
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Estado de Resultado Int

egral Individual

HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

]
=, Nit: 815000316 - 9
ESTADO DE RESULTADOD INTEGRAL INDIVIDUAL
mtlgfﬁ!l‘ﬁl“ Pericdos Contables Terminados al 31/M12/2022 y 311212021
f--*::_{-:_-_'ﬂ_ﬂh: ----- iCifras an Pesos Colombianos)
HOTAS Dic 31 2022 Dic 31 2021
INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
VENTA DE SERVICEDS DE SALUD Y 62033 764 830 46 GO5. 779482
COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
COSTO DE VENTAS DE SERVICHDS DE SALUD m 38.522 B19.126 35.831.490.796
UTILIDAD BRUTA 24.410.845.704 10.764.288.686
GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ OPERACION
Die Administracidn y Operacidn 3 17.051 6802 753 12.534 759871
DEPRECIACIONES,
AMORTIZACIOMNES Y
Deterioro, Depreciaciones, Amorizaciones y Provisiones 13 B.GTE.TS2 040 6.720.553.055
OPERACIONALES 25.731.654.793 18.264.312.930
UTILIDAD OPERACIONAL -1.320.709.089 -8.500.024.244
INGRESOS NO OPERACIONALES 15.143.817.358 13.385.423.553
Transferancias y Subwenciones 10,456 6659 074 3.500.223 215
Ingresos Financieros 18 8565594 6.083.017
ingresos Diversos 4. 668 100. 751 6.784.117.361
GASTOS NO OPERACIONALES 1.580.575.084 B23.814.475
Gastos Financieros 221.047.581 137.7359.863
Gastos Diversos 1368527 503 TBE.OT4 613
RESULTADO DEL PERIODO 12.232.533.185 3.965.584.873
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 12.232.533.185 3.865.584.873

L
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"EMILCE AREVALD GARCIA

Representants Legal
CC.NG. 52152980

War Cestificacidn Ansxa

CESAR AUGUSTOD RINCON RINCON
Rewisar Fiscal
T.F No. 1072 h0-T

Delegado por LEQ Resisores Fiscales SAS.

Ver Dictamen Adjunta

DORA JOHANNA VILLAQUIRLAN MADRIGAL
Contador Publica
T.F No 180627 -T
Var Cerlificandn Ansxa
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Estado de Cambio en

el Patrimonio Individual

>

HOSPI
FReveid Chranfen
BT o

¥ Lo rres

HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENDO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Mit: 815000316 -9

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO INDIVIDUAL

c

Ter al 3111

2/2022 y 31/12/2021

(Cifras en Pesos Colomblanos)

Py N
{ P L S

EMILCE AREVALO GARCIA
Representante Legal
C.C. 52.152.080
Vet Certificacién Anexa

Yy
&N / I

~ CESAR AUGUSTO RINCON RINCON
Revizor Fiscal
TP No. 107270-T
Delegado por LEQ Reviscres Fiscales S.AS.
Ver Dictamen Adjunto

CAPITAL FISCAL RESULTADO DE RESULTADO DEL IMPACTOS POR
A EJERCICIOS ANTERIORES EJERCICIO TRANSICION HETAL BATEIRON!
Saldo al 31 de diciembre de 2020 7.722.940.481 12.767.967.844 4,833.215.608 0 25.324.143.931
Aproplacion del Resultado dal Perlodo 2020 o 4.233.215.606 -1 233.215.606 o 1]
Resultado al 31 Diciembre 2021 0 0 3.965.584.873 o 3.965.564.873
Saldo al 31 do diclombra do 2021 7.722.940.481 17.001.203.450 4.565.584.873 0 20.289.726.804
Apropiaciin del Resullado del Periodo 2020 0 4233 215 606 -4 233 215606 o 1]
Resultado al 31 Disiembre 2022 0 o 12.282.533.185 o 12.232.633.186
Saldo al 31 de Diciembre de 2022 T.722940.481 21.234 419.056 12.564 902 452 [1] 41.522 261.989
i -
~ / ] ) - j_- :';1 i i

DORA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIGAL
Centador Publico
T.P No 160627 -T
Ver Certificacién Anexa

Estado de Flujo de Efectivo Individual

St

HOSPITAL

Feacal Crvejireio Bueno
Execacic

Nit: 815000316 - 9

HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados al 31/12/2022 y 31112/2021

(Cifras en Pesos Colombianos)

ACTIVIDADES DE OPERACION

Recibidos por Prestacion de Servicios de Salud
Recibidos por Rendimientos Equivalentes al Efectivo
Recaudos por Retenciones de IVA Practicadas
Pagado por Retenciones |VA Practicadas
Pagado a Proveedores

Pagado por Seguros

Pagado por Beneficios a los Empleados
Pagado por Aportes Parafiscales

Pagado por Servicios Piblicos

Pagado por Honorarios

Pagado por Servicios

Pagado en Litigios y Demandas Civiles
Pagado por Impuestos

Reclasificacion del Efectivo de Uso Reslringido

FLUJO DE EFECTIVO DEL PERIODO
Saldo Inicial de Efectivo y Equivalentes al Efectivo

SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Dic 31 2022 Dic 31 2021
2033 764 830 53810543552
18,656,594 6.083.017
o 0
-67.831.894 -168.039.087
-12.324 460 863 -10.540 816,960
-267 631,822 -200.131.300
-15.105.707 811 -18.087 660810
-2.451.408. 427 -2 552 895,814
-1.550.447 012 -1.328 288 585
-17.466.233.391 -12.230.515.491
-6.599.654 652 -5.974 261 587
8.555.178 -131 876,533
-3.276.500.258 -3.558.106.334
B24.172.116 -940.042.010
954.904.086 1.894 946.095
1.779.076.202 954.904.086

o~
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EMILCE AREVALO GARCIA
Representante Legal
CC.No. 52.152.980
Ver Certificacion Anexa

Céé‘AR AUGUSTO RINCON RINCON
Revisor Fiscal
T.P No. 107270-T
Delegado por LRQ Revisores Fiscales S.AS.
Ver Dictamen Adjunto

DORA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIGAL
Contador Plblico
T.P No 160627 -T
Ver Cartificacian Anexa

A continuacién se presentan los Estados Financieros de la vigencia 2023, con corte al 30 de
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septiembre:

Estado de Situacion Financiera Individual

HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO E.S.E
Nit: 815.000.316 - 9
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados al 30/09/2023 y 30/09/2022
(Cifras en Pesos Colombianos)
NOTAS Sept 30 2023 Sept 30 2022
ACTIVOS
[ACTIVO CORRIENTE $ $
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 5 2.364.829.290 1.709.994.406
CUENTAS POR COBRAR 7 33.007.189.467 26.798.329.077
INVENTARIOS 9 1.213.096.595 1.214.726.733
OTROS ACTIVOS 1416 387.827.280 372.365.388
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 36.972.942.632 30.095.415.604
ACTIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR 7 12.945.082.062 8.700.284.037
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 10 10.811.114.673 9.833.439.357
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 23.756.196.735 18.533.723.394
TOTAL ACTIVOS 60.729.139.367 48.629.138.998
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INSTRUMEM 20 557.457.768 1.284.582.211
CUENTAS POR PAGAR 21 6.659.561.645 9.822.753.204
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 22 3.727.645.058 4.342.406.822
TOTAL PASIVO CORRIENTE 10.944.664.471 15.449.742.237
PASIVO NO CORRIENTE
PROVISIONES 23 1.439.647.747 1.428.637.372
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.439.647.747 1.428.637.372
TOTAL PASIVOS 12.384.312.218 16.878.379.608
|PATRIMONIO
Capital Fiscal 27 9.305.922.580 9.305.922.590
Resultado Ejercicio Anteriores 27 32.216.330.4M1 19.883.806.215
Resultado del ejercicio 27 6.822.565.158 2.461.030.585
TOTAL PATRIMONIO 48.344.827.149 31.750.759.390
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 60.729.139.367 48.629.138.997
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 26 7.238.905.935 7.143.091.658
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 26 31.412.388.043 26.970.578.660
e 77 = ;
;..//’. ) ’ 1-‘) ) :I __-_x‘(/..
B Lo e
" EMILCE AREVALO GARCIA CESAR AUGUSTO RINCON RINCON DORA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIGAL
Representante Legal Revisor Fiscal Contador Pablico
CC.No. 52.152.980 T.P No. 107270-T T.P No 160627 - T
Ver Certificacion Anexa Delegado por LE(Q Revisores Fiscales 5.A.5. Ver Certificacion Anexa
Ver CER-7681-23
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Estado de Resultado Integral Individual
= HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

-

S, Nit: 815000316 - 9
: ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL

Periodos Contables Terminados al 30/09/2023 y 30/09/2022

(CHtras en Pesos Colombianos)

HOSPITAL
Radul Orejuela Bueno

Empresa Sockal del Estodo
Pademirs Walle dad Cauce

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

De Administracion y Operacion 29
DEPRECIACIONES,

AMORTIZACIONES Y

Deterioro, Depreciaciones. Amortizaciones y Provisiones 29
OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACIONAL
INGRESOS NO OPERACIONALES

Transferencias y Subvenciones
Ingresos Financieros
Ingresos Diversos

GASTOS NO OPERACIONALES
Gastos Financieros

Gastos Diversos

RESULTADO DEL PERIODO

RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO

NOTAS Sept 30 2023 Sept 30 2022
INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 2 58 970.827.182 44 879.057.350
COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 30 35.872.151.945 26.232.603.978

23.098.675.237 18.646.453.371
12.666.056.612 10.918.483.096
4.845.772.053 7.580.456.537
17.511.828.666 18.498.939.632
5.586.846.571 147.513.739
2.838.971.315 3.582.019.829
167.593.306 250.174.016
16.073.784 11.028.599

2.655.304.225

1.603.252.729
107.771.664
1.495.481.065

3.320.817.214

1.268.502.983
189.701.120
1.078.801.864

6.822.565.157

2.461.030.584

6.822.565.157

2.461.030.584

B 7 =l
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Ty '(.// / "o ’ =t J’_.._-_f
i Dl \ [ aimy SO Y s /
EMILCE AREVALO GARCIA CESAR AUGUSTO RINCON RINCON DORA JOHANNA VILLAQUIRAN MADRIGAL

Contador Piblico
T.P No 160627 -T
Ver Certificacion Anexa

Revisor Fiscal
T.P No. 107270-T
Delegado por L&Q Revisores Fiscales 5.A.S.
Ver CER-7681-23

Representante Legal
CC.No. 52.152.980
Ver Certificacion Anexa

4.2. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL HOSPITAL RAUL OREJUELA
BUENO E.S.E. PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024

Para efectos presupuestales las Empresas Sociales del Estado, se sujetan al régimen previsto
para las empresas Industriales y Comerciales del Estado, sefialado por el Estatuto Organico del
Presupuesto, Decreto 115 de 1996, por medio del cual se establecen normas sobre la
elaboracion, conformacion y ejecucion de los presupuestos de las Empresas Industriales y
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Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas,
dedicadas a actividades no financieras.

El Estatuto Orgéanico del Presupuesto, dispone como funcion del COMFIS aprobar y modificar
mediante resolucién los Presupuestos de Ingresos y Gastos de las empresas Industriales y
Comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta del Orden Territorial, con el
régimen de aquellas dedicadas a actividades no financieras, previa consulta con los érganos de
la administracion central a los cuales estan adscritos.

Mediante el articulo 5 del Decreto 111 de 1996 del Estatuto Orgénico del Presupuesto, se
establece “que, para efectos presupuestales, las empresas Sociales del Estado del orden
nacional que constituyan una categoria especial de entidad publica descentralizada, se
sujetaran al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado. (L. 225/95, art.
11).” Y el articulo 19 del Decreto 115 de 1996 se establece que: “La responsabilidad de la
desagregacion del presupuesto de ingresos y gastos, conforme a las cuantias aprobadas por la
Junta Directiva y el CONFIS o quien éste delegue, sera de los gerentes o directores, quienes
presentaran un informe de la desagregacién a la Junta o Consejo Directivo, para sus
observaciones, modificaciones y refrendacién mediante resolucion o acuerdo. En la distribucién
se dara prioridad a los sueldos de personal, prestaciones sociales, servicios publicos, seguros,
mantenimiento, sentencias, pensiones y transferencias asociadas a la némina.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante oficio No. 2-2021-035045 del 7 de julio de
2021, informd a la Superintendencia Nacional de Salud que el HROB incumplié el PSFF durante
las vigencias 2017, 2018, 2019 y 2020.

Ante el incumplimiento del PSFF la Superintendencia Nacional de Salud orden6 a la E.S.E.
Hospital Raul Orejuela Bueno mediante oficio No. 20224100300659871 de fecha 24 de mayo
de 2022, la formulacién, e implementacion de un Programa de Mejoramiento Institucional con
un horizonte al 31 de diciembre de 2023.

La E.S.E. Hospital Raul Orejuela Bueno suscribié ante la Superintendencia Nacional de Salud,
el Plan de Mejoramiento Institucional el dia 25 de julio de 2022, previa aprobacién de la H.
Junta Directiva mediante Acuerdo No. 011, de fecha 18 de julio de 2022, y viabilizarian de la
Secretaria de Salud Departamental.

Si bien es cierto la E.S.E. Hospital Raul Orejuela se encuentra bajo una medida especial de
Saneamiento Fiscal ante la Superintendencia Nacional de Salud denominado Programa de
Mejoramiento Institucional — PMI, este culmina en la actual vigencia fiscal 2023, y se espera que
al ser cumplido la ESE quede por fuera de la medida de saneamiento.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante Resolucion No. 3832 del 18 de octubre de
2019, expidi6 el Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus
Descentralizadas — CCPET, la cual fue modificada por la Resolucién 2323 de noviembre 24 de
2020 donde se amplia el plazo de aplicacién de dicho catalogo a partir del 1 de enero de la
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vigencia 2022.

Mediante la Resolucion Reglamentaria Organica 0040 del 23 de julio de 2020, la Contraloria
General de la Republica establecié el Catalogo Integrado de Clasificacion Presupuestal - CICP-,
que deberd ser aplicado a partir del 1° de enero de 2022.

Mediante la Circular Externa No. 019 de octubre de 2021, el Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas, estableci6 los lineamientos y la politica para la formulacién del
presupuesto por parte de las Empresas Industriales y Comerciales (EICE) y Empresas Sociales
del Estado (ESE) de orden territorial.

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E se acoge a los lineamientos impartidos en la Resolucion
3832 de 2019 emanada del Ministerio de Hacienda y la Resolucién Reglamentaria Organica No.
0040 de la CGR para la programacion del Presupuesto de Ingresos y gastos de la vigencia
fiscal 2024, implementando el Catalogo Integrado de Clasificacién Presupuestal CICP.

Debido a que el Hospital esta en ejecucion del PMI, medida especial de saneamiento ante la
Supersalud, debe proyectar su presupuesto con base en el recaudo efectivo y no puede
acogerse a lo definido en el articulo 16 de la Ley 1966 de 2019 que permite a “Las Empresas
Sociales del Estado que no se encuentren catalogadas en riesgo financiero, o0 que no sean
objeto de planes o0 medidas de saneamiento fiscal y financiero por este motivo, podran elaborar
y ejecutar sus presupuestos basdndose en sus estados financieros: balance, estado de
resultados y flujo de caja, y sus respectivas proyecciones.

En virtud de lo anterior, el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la E.S.E. Hospital Radl
Orejuela Bueno para la vigencia 2024 se estimé por la Subgerencia Financiera con base a los
recaudos efectivos proyectados al cierre de la vigencia 2023, teniendo en cuenta las
contrataciones de venta de servicios de salud con que la E.S.E. cuenta en la actualidad.

De igual forma, para la formulacion del presupuesto de ingresos y gastos de la E.S.E. Hospital
Raul Orejuela Bueno para la vigencia 2024, la Subgerencia Financiera aplicé un incremento del
10% en todos los rubros del ingreso y del gasto con fundamento en el indice de Inflacion que el
Banco de la Republica proyectd para el cierre de la presente vigencia fiscal 2023 en un rango
entre 9,5% y 12,13%, proyectandose un presupuesto de ingresos estimado para la vigencia
2024 por el valor de CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS SIETE PESOS MCTE
($59.995.999.307,00) que contempla como ingresos corrientes la Venta de bienes y servicios y
los recursos de capital (rendimientos financieros), de la siguiente manera:

CODIGO CICP CONCEPTO PRESUPUESTO 2024
1 Ingresos $ 59.995.999.307,00
1.0 Disponibilidad Inicial $ =
1.0.02 Bancos $ -
1.1 Ingresos Corrientes $ 59.971.172.205,00
1.1.02 Ingresos no tributarios $ 59.971.172.205,00
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CODIGO CICP CONCEPTO PRESUPUESTO 2024
1.1.02.01 Contribuciones $ 241.384.512,00
1.1.02.05 Venta de bienes y servicios $ 59.729.787.693,00
1.1.02.05.001 Ventas de establecimientos de mercado $ 59.182.993.252,00
1.1.02.05.001.09 Servicios para la comunidad, sociales y personales $ 59.182.993.252,00
1.1.02.05.002 Ventas incidentales de establecimientos no de mercado $ 546.794.441,00
1.2 Recursos de capital $ 24.827.102,00
1.2.05 Rendimientos financieros $ 23.574.883,00
1.2.13 Reintegros y otros recursos no apropiados $ 1.252.219,00

En esta proyeccion no incluyen los ingresos del Plan de Intervenciones Colectivas PIC, recursos
que se adicionaran en el momento que se contraten; ni la recuperacion de cartera de vigencias
anteriores los cuales se adicionaran con su recaudo.

Para el presupuesto de gastos, los CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS SIETE PESOS
MCTE ($59.995.999.307,00), se proyectaron de la siguiente forma:

1.

Se prioriz6 la proyeccion del pago de los gastos de ndomina del personal de planta fija
temporal y trabajadores oficiales para toda la vigencia fiscal.

Los gastos de personal de planta fija, temporal, trabajadores oficiales y los honorarios
del talento humano asistencial y administrativo que apoya la gestion incluidos los
médicos especialistas, se proyectaron con un incremento del 10% con base en el (indice
de Inflacién) que segun el Banco de la Republica ha proyectado en un rango entre 9,5%
y 12,13% para el cierre de la presente vigencia fiscal 2023

Se proyectaron los gastos de los servicios médicos especializados prestados por
terceros personas naturales y juridicas y a través de contratos de concesion, los
servicios personales indirectos con un incremento del 10% con base en el (indice de
Inflacién) que segun el Banco de la Republica ha proyectado en un rango entre 9,5% vy
12,13% para el cierre de la presente vigencia fiscal 2023

Se considero la proyeccion de los gastos fijos de mantenimiento, vigilancia, aseo,
residuos hospitalarios, lavanderia, servicios publicos, en su calidad de gastos principales
del rubro, no obstante, se proyectaron todos los gastos generales para el funcionamiento
del Hospital con un incremento del 10% con base en el (indice de Inflacion) que segun el
Banco de la Republica ha proyectado en un rango entre 9,5% y 12,13% para el cierre de
la presente vigencia fiscal 2023

Se proyectaron todos los gastos de operacién comercial dentro de los que se encuentran
medicamentos, material médico quirdrgico, odontologia, laboratorio clinico, banco de
sangre, material de osteosintesis y alimentacion, entre otros, de conformidad al
consumo histéricos y al comportamiento de la ejecucion del gasto en las ultimas
vigencias. La proyeccion se realizé con un incremento del 10% con base en el (indice de
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Inflacién) que segun el Banco de la Republica ha proyectado en un rango entre 9,5% vy
12,13% para el cierre de la presente vigencia fiscal 2023

6. Se proyecto y priorizo el presupuesto del rubro de mantenimiento de conformidad con lo
estipulado en la Ley 100 de 1993 articulo 189 que indica que las IPS publicas y
privadas, deben destinar minimo del 5% de su presupuesto total a las actividades de
mantenimiento de la infraestructura y dotacion hospitalaria.

7. La Subgerencia Financiera certifica que en el presupuesto los gastos del personal de
planta fija, planta temporal y trabajadores oficiales quedan apropiados en su totalidad de
enero a diciembre de la vigencia 2024, mientras que todos los demas gastos de los
diferentes rubros quedaron apalancados hasta el mes de agosto de la vigencia fiscal
2024.

8. De conformidad a lo anterior y al igual que lo ocurrido en vigencias anteriores, para
apalancar en su totalidad el presupuesto de gastos para los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2024, la E.S.E., debera continuar con la (i)
Implementacién de estrategias de recuperacion de cartera. (ii) Implementacién de
estrategias para el control, la optimizaciéon y la austeridad en el gasto, (iii) Gestionar
recursos con los Entes Territoriales para el para el desarrollo de proyectos especiales y
el fortalecimiento institucional; entre otras medidas.

De conformidad a lo anterior y al igual que lo ocurrido en vigencias anteriores y ha sido
ampliamente conocido por la administracion, para apalancar el presupuesto de gastos de los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024, la E.S.E., debera continuar con
minimo la (i) Implementacién de estrategias de recuperacion de cartera. (i) Implementacién de
estrategias para el control, la optimizacién y la austeridad en el gasto, (iii) Gestionar recursos
con los Entes Territoriales para el para el desarrollo de proyectos especiales y el fortalecimiento
institucional; entre las otras medidas que la administracion considere pertinentes y necesarias.

La proyeccion del presupuesto de gastos, acorde a la distribucién dada por el Catdlogo de
Clasificacién Presupuestal es la siguiente:

CODIGO CICP NOMBRE CICP PRESUPUESTO 2024
2 | Gastos $ 59.995.999.307,00

2.1 Funcionamiento $ 13.082.501.628,00
2.4 Gastos de operacion comercial $ 46.913.497.679,00

Se precisa que en el presupuesto se contemplaron (i) los gastos de funcionamiento que
incluyen gastos de personal administrativo, gastos generales administrativos y transferencias y
(i) los gastos de operacion comercial que incluyen los gastos de personal asistencial, gastos
generales de tipo asistencial, medicamentos e insumos y todos los bienes y servicios
relacionados directamente con la prestacion de servicios de salud para la vigencia 2024, asi:
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RUBRO | NIVEL | TIPO CONCEPTO PRESZ%F;:ESTO

2 1A Gastos $ 59.995.999.307
2.1 2|A Funcionamiento $13.082.501.628
211 3|A Gastos de personal $ 5.455.148.308
2.1.2 3|A Adquisicion de bienes y servicios $6.085.958.121
213 3|A Transferencias corrientes $ 1.449.306.590
218 3lA Qastos por tributos, tasas, contribuciones, multas, sanciones e $ 92.088.609

intereses de mora

2.4 2|A Gastos de operacion comercial $46.913.497.679
2.4.1 3A Gastos de personal $ 13.407.652.069
245 3 Gastos de comercializacion y produccién $ 33.505.845.610

El anterior presupuesto fue aprobado por la H. Junta Directiva mediante Acuerdo No. 25 del 27

de octubre de 2023.

5. ANALISIS VARIACION ACTIVOS FIJOS. BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Tabla 20. Analisis Comparativo Activos Fijos, 2020-2023 (30 de noviembre)

SALDO FINAL 2023 Variacion Variacion
HORERE SALRIOHFT AT A0 (noviembre 30) Absoluta Relativa

EDIFICACIONES $ 8.344.231.932 $ 8.758.272.076 $414.040.144 5%
MAQUINARIA'Y EQUIPO $5.167.125.856 $6.472.057.928 | $1.304.932.072 25%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO o
DE OFEICINA $ 2.675.003.081 $ 3.617.849.830 $942.846.749 35%
OTROS MUEBLES, ENSERES Y
EQUIPO DE OFICINA $11.448.621 $11.448.621 $0 0%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION $ 1.355.094.828 $1.817.391.467 $ 462.296.639 34%
EQUIPOS DE TRANSPORTE, o
TRACCION Y ELEVACION $841.142.624 $1.126.489.141 $ 285.346.517 34%
DEPRECIACION ACUMULADA DE
PROPIEDADES, PLANTAY -$ 3.548.367.474 -$5.879.714.586 | -$ 2.331.347.112 66%
EQUIPO (CR)

Fuente: Estados Contables HROB.

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 8.

Respecto a los activos fijos con que cuenta la ESE, durante las vigencias fiscales 2020 a
noviembre de 2023 se presentan variaciones positivas en los diferentes grupos del activo
observandose que el valor de las edificaciones presenta un incremento en un 5% al pasar de
$8.344 millones en el 2020 a $8.758 millones a noviembre a razén de las intervenciones
realizadas a las edificaciones durante las diferentes vigencias fiscales.

El grupo de Maquinaria y equipo presenta una variacion absoluta de $1.305 millones de pesos
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(25%) al pasar de $5.167 millones en la vigencia 2020 a $6.472 millones a noviembre de 2023,
a razén de la adquisicion de equipos realizada durante las diferentes vigencias.

El grupo de Muebles, enseres y equipos de oficina presenta una variacion absoluta de $943
millones de pesos (35%) al pasar de $2.675 millones en la vigencia 2020 a $3.618 millones a
noviembre de 2023, a razon de la adquisicion de equipos de oficina durante las diferentes
vigencias fiscales.

El grupo de Equipos de comunicacién y computacion presenta una variacion absoluta de $462
millones de pesos (34%) al pasar de $1.355 millones en la vigencia 2020 a $1.817 millones a
noviembre de 2023, a razén de la adquisicion de equipos de cdmputo y comunicacién durante
las diferentes vigencias fiscales.

El grupo de Transporte, traccion y elevacion presenta una variacion absoluta positiva de $285
millones de pesos (34%) al pasar de $841 millones en la vigencia 2020 a $1.126 millones a
noviembre de 2023, a razén de la adquisicion de una (1) ambulancia durante las diferentes
vigencias fiscales.

La depreciacién acumulada a la propiedad, planta y equipo de la ESE se viene llevando a cabo
acorde con la implementacion del Manual de Politicas Contables de la ESE, para lo cual
durante las vigencias fiscales se han incrementado en un valor de $2.331 millones (66%) al
pasar de unas depreciaciones acumuladas de $3.548 millones en el 2020 a $5.879 millones de
depreciacion acumulada al mes de noviembre de 2023.

5.1. GESTION DE ACTIVOS FIJOS

La Administracion del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. presenta la situacién de Activos
Faltantes propiedad de la Institucion, que a su vez fue puesto en conocimiento de la Contraloria
Municipal de Palmira. Lo expuesto, tiene el siguiente sustento Administrativo y Técnico, que se
resume asi:

1.- Inicié mi Gestion como Gerente Representante Legal, del Hospital Raul Orejuela Bueno
ESE, el 4 de mayo de 2020. Es de precisar que, no se efectudé una entrega: Administrativo,
Contable y Financiero que involucrara el inventario de activos de la entidad a la fecha antes
indicada. Respecto de los activos fijos de la ESE, solo recibi el traslado - de parte del Gerente
encargado, a la fecha ya citada -, y de la Jefe de Control Interno; un documento de empalme
que esta debidamente archivado en formato fisico y magnético, que solo contiene el inventario
de los activos fijos a cargo de la Gerencia y no el total de los inventarios de la ESE.

2.- En mi ejercicio Gerencial, uno de los aspectos encontrados de mayor relevancia
correspondié a que el sistema de informacion R-fast a pesar de tener en funcionamiento los
moédulos de contabilidad, presupuesto, inventarios, activos fijos, facturacion, cartera, juridico,
historia clinica y nomina, estos no operaban en linea o de manera integral, hecho que generaba
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diferencias en la informacién de las diversas areas y reprocesos en la estandarizacion de la
informacion. Esta administracion intervino de manera prioritaria - la situacion en comento-,
logrando que el software funcionara en linea desde el mes de octubre de 2020.

3.- Al proposito del presente informe -es necesario precisar que-, la Contraloria Municipal de
Palmira realiz6 la Auditoria Regular Gubernamental con Enfoque Integral a la gestion de la
vigencia 2019, entre el 1 de septiembre y el 17 de noviembre de 2020. El informe final de dicha
auditoria fue entregado al Hospital el 30 de diciembre de 2020. En el, se registré el siguiente
hallazgo respecto a los activos fijos:

3.1.- “Hallazgo No. 11. Tipo Administrativo con alcance sancionatorio.
Revisada la informacion contenida en el formato FO5A propiedad planta y equipo —

adquisiciones y bajas (Activos fijos) se observo diferencias respecto a lo reportado en el formato
FO1 catalogo de cuentas (contabilidad) en el valor de los activos.

CODIGO
’ . CONTRALORIA TR
7§ CONTRALORIA INFORME DE AUDITORIA oo
W Nestos R MODALIDAD REGULAR 07
PAGINA
26 DE 82
CODIGO NOMERE CUENTA VALOR S/FO1 VALOR S/F05A DIFERENCIA
166002 EQUIPO DE LABORATORIOD 18,785,953 16,830,319 1,955,634
EQUIPO DE
166005 HOSPITALIZACION 87,729,396 = 87,729,396
EQUIPO DE APOYO
166008 TERAPEUTICO = 1,955,634 (1,955,634)
OTRO EQUIPO MEDICO Y
166090 CIENTIFICO - 59,729,396 (59,729,396)
EQUIPO Y MAQUINA DE
166502 OFICINA 144,422 820 6,171,000 138,251,820
197007 LICENCIAS 373,802,800 5,973,800 367,829,000

3.1.1.- Este hallazgo llam6 nuestra atencion como Administracion, y de inmediato en el mes de
enero de 2021 solicitamos a la: Subgerencia Administrativa, al Area de Activos Fijos
dependiente de dicha Subgerencia, a la Subgerencia Financiera y al Area de Contabilidad,
también dependiente de ella, realizar un andlisis del hallazgo informado por la CMP y de sus
causas para la construccion de un plan de mejoramiento responsable.

3.1.2.- El siguiente cuadro resume las causas identificadas como producto del andlisis de la
situacion y las acciones de mejoramiento planteadas por nuestra Administracion:

Moédulo de Activos Fijos del sistema de informacién
Rfast, a pesar de existir, no era utilizado en la E.S.E.
desde vigencias anteriores.

Realizar Depuracion de articulos registrados en el
sistema de informaciéon RFast frente a los articulos
identificados de manera fisica

129



Realizar ajuste en el sistema de informacién médulo de
activos

Realizar conciliacion y validacion de los codigos de
cuentas con el proceso de contabilidad

Reportar al Area de Contabilidad los ingresos de
adquisiciones de activos, con el informe de depreciacion.

3.1.2.1.- El Plan de mejoramiento fue entregado formalmente a la CMP el dia 25 de enero de
2021 y por la importancia misma de su cumplimiento antes del 31 de diciembre de 2021 y la
necesidad de contar con el proceso de Activos Fijos cuya funcion principal se contrajera la
salvaguarda y control de todos los bienes que hacen parte de la institucion, se nombro en el
mes de marzo del 2021 a la Profesional Contadora Xiomara Segura lIbargtien, como Lider de
Programa (Activos Fijos), encomendandole de manera prioritaria ademas de implementar el
Plan de Mejoramiento, alcanzar entre otras las siguientes metas:

e Realizar inventario fisico item por item de la totalidad de los activos de la ESE en todas
sus filiales.

e Determinar la existencia fisica o no de los activos.

o Clarificar el valor de los Activos Fijos registrados en el inventario.

e Operar el Médulo de activos fijos en el Sistema R-Fast bajo el parametro de operacion en
linea

e Establecer y aclarar si existen causas o0 factores asociados relacionados con las
diferencias existentes entre los mddulos de contabilidad y activos fijos identificados por la
CMP que mejoren el enfoque de acciones a implementar para prevenir y/o corregir el
hallazgo.

3.1.3.- La Profesional Lider de Activos Fijos, después de haber implementado el plan de trabajo
que le permitiera cumplir con las metas antes enunciadas, present6 en la tercera semana de
diciembre de 2021 a la Subgerencias: Administrativa y Financiera, a la Oficina Juridica y a esta
Gerencia, un informe que fue objeto de analisis por parte de la Administracién de la ESE, el cual
a su vez generd nuevas acciones para la vigencia 2022, las cuales fueron desarrolladas durante
el afio en curso.

3.1.3.1.- Los resultados del informe elaborado al finalizar la vigencia 2021 y el informe de la
gestion realizada durante 2022, fueron analizados al interior del Comité Evaluador de bajas e
inventarios de bienes muebles realizado el 22 de noviembre de 2022, en el cual se tomé la
determinacion de dar a conocer al Ente de Control a su buen cargo, los aspectos de especial
relevancia con el fin de determinar las acciones a que haya lugar.

4.- En Consecuencia, presentamos los resultados del Levantamiento del Inventario Fisico de los
Activos en las 36 filiales que tiene en funcionamiento la Instituciéon Hospital Raul Orejuela
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Bueno E.S.E. y el cruce de la informacién de dicho inventario contra las cantidades registradas
en el sistema de informacion del Hospital (software R-Fast) durante las vigencias 2021 y 2022,
asi:

4.1.- Resultado del levantamiento del inventario fisico de los activos en las 36 filiales que
tiene en funcionamiento la institucion Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E.
y Cruce de la informacion de dicho inventario contra las cantidades registradas en el
sistema de informacién del Hospital en la vigencia 2021.

Al llevar a cabo la primera toma fisica de activos de la propiedad, planta y equipo de la ESE, la
lider del proceso de activos fijos sustenta que existen activos que se encuentran al interior del
Sistema de Inventarios (modulo activos fijos — R-fast) pero que no fueron ubicados en fisico, y
para ello los clasifico en tres (3) grandes grupos asi:

4.1.1- Activos fijos no encontrados en fisico, pero si registrados en el médulo de activos
del sistema de informacién R-Fast.

4.1.1.2.- items de consumo_que fueron ingresados en su momento erroneamente como
activos fijos y por tanto no son faltantes por haber sido consumidos.
Se trata de 5.911 items por valor total de adquisicion de $194°514.358.

4.1.2.- La lider de activos fijos informé que en ejercicio de sus funciones y fundamentada en la
Politica Contable Institucional verificd que en efecto los 5.911 items fueron bienes de consumo
registrados errbneamente entre las vigencias 2011 a 2017 y procedié a realizar la debida
reclasificacion de los items en el sistema de informacién en una bodega virtual que denomind
almacén-consumos.

4.1.2.1.- Mas adelante presentaremos la gestién realizada al respecto durante la vigencia 2022.

4.2- [tems que son activos fijos o activos devolutivos gue no fueron encontrados en
fisico, pero si registrados en el médulo de activos del sistema de informacién R-Fast.

4.2.1.- Se trata de un total de 2.238 items por valor de adquisicién de $1.189°368.699 que
fueron registrados a través de Entradas de almacén entre las vigencias 2012 y 2016 en el
maédulo de activos, bien sea como activos fijos 0 como activos devolutivos; no existe registro de
salida de almacén y al realizar el conteo fisico no fueron encontrados en ninguna de las sedes
del Hospital Raul Orejuela Bueno.

Respecto a estos activos la Lider de activos fijos procedié a crear una bodega virtual en el
sistema _que denomind Devolutivos Filial 04 — 5149 Libertadores vy trasladar los activos que se
encontraban _ubicados en las diferentes filiales a esta bodega virtual con el fin de tenerlos
plenamente identificados.

Mas adelante presentaremos la gestion realizada al respecto durante la vigencia 2022.
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4.3.- items registrado como activos fijos que no fueron encontrados en fisico y que en el
sistema fueron reqistrados, por la Administracion gue me precedid, en una filial 41
denominada Hospital San Vicente de Paul.

4.3.1.- Corresponden a 1.925 items por valor de adquisiciéon de $1.820°943.761 respecto a los
cuales, la Lider de Activos Fijos informé que obtuvo el reporte oficial del sistema de informacion
hospitalario R-Fast en el cual se puede evidenciar que fueron registrados como activos fijos que
ingresaron al almacén durante las vigencias 2012 al 2016 con una particularidad en_comun
consistente en que el ingreso se realiz6 a una bodega virtual denominada 41-Hospital San
Vicente de Paul.

4.3.1.1.- La lider de activos fijos informé que, aunque los 1.925 items estan registrados en el
inventario (software de activos fijos) como activos fijos, no todos obedecen a esta clasificacion
por cuanto 110 items por valor de adquisicion de $5.143.724 son en realidad bienes de
consumo razén por la cual procedié a reclasificarlos dentro de la misma filial 41 en la Bodega
7390. Bodega — Consumo -, con el fin de tenerlos todos plenamente identificados y bien
clasificados.

4.4.- Los anteriores resultados fueron analizados por la Administracion del Hospital
concluyéndose que en cumplimiento de la normatividad legal vigente esta Gerencia debe poner
en conocimiento de los Entes de Control los faltantes identificados.

4.4.1.- En virtud de lo anterior el Equipo Directivo en pleno, solicité al area de activos fijos
corroborar cada uno de sus hallazgos para evitar poner en conocimiento de los Entes de
Control informacion que no refleje la realidad institucional, para ello se realizaron las siguientes
solicitudes a la lider del proceso:

- En atencion al reporte de la falta de activos en fisico, se solicito al area de activos fijos que
se recopilaran los soportes de ingreso al inventario (entradas de almacén), y los respectivos
soportes de adquisicién por parte de la ESE HROB, con el fin de determinar que estos
registros no fueran el producto de algun error en el proceso de ingreso de datos al software
en almacén y en inventarios.

- Realizar nuevamente la busqueda de los activos reportados como faltantes en el inventario
de 2021 con el fin de tener una confirmacion cierta de su no existencia.

- Verificar si los items que no fueron encontrados fisicamente en la bodega denominada
Devolutivos Filial 04 — 5149 Libertadores y Filial 41 — San Vicente fueron avaluados en el
inventario fisico y valoracion bajo estandares internacionales (IVS) realizado por la Lonja
Colombia con fecha de informe del 17 de diciembre de 2018; para establecer si a esa fecha
ya los activos se encontraban faltantes.

4.4.1.1.- En cumplimiento de la peticién anterior la Lider de Activos Fijos realiz6 un segundo
conteo fisico de inventarios terminado en el mes de octubre de 2022, a continuacion se
presenta el resultado del levantamiento del inventario fisico de los activos en las 36 filiales que
tiene en funcionamiento la institucion Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. y Cruce de la
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informacién de dicho inventario contra las cantidades registradas en el sistema de informacion
del Hospital en la vigencia 2022.

4.5.- Resultado del levantamiento del inventario fisico de los activos en las 36 filiales que
tiene en funcionamiento la institucion Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E.
y Cruce de la informacion de dicho inventario contra las cantidades registradas en el
sistema de informacidén del Hospital en la vigencia 2022.

4.5.1.- Al momento de llevar a cabo el conteo fisico de inventarios se realizé la identificacion de
algunos items que habian sido trasladados provisionalmente a la bodega de devolutivos y se
reclasificaron al centro de costos en el que actualmente se encuentran en uso.

De igual manera se logré evidenciar algunos activos que en el anterior conteo no habian sido
ubicados en las areas donde se identificaban segun el sistema de informacion.

4.5.1.1.- A continuacion, los resultados de la toma fisica del inventario realizada en el 2022 y se
comparan con los resultados obtenidos a diciembre de 2021, asi:

4.5.2.- Activos fijos no encontrados en fisico, pero si registrados en el médulo de activos
del sistema de informacion R-Fast.

4.5.2.1.- items de consumo gue fueron ingresados en su momento erréneamente como
activos fijos y por tanto no son faltantes por haber sido consumidos.

4.5.2.1.1.- En diciembre de 2021 se encontraron 5.911 items por valor total de adquisicién de
$194°514.358.

4.5.3.- La Lider de Activos Fijos informé que en ejercicio de sus funciones y fundamentada en la
Politica Contable Institucional verificé que en efecto los 5.911 items fueron bienes de consumo
registrados errbneamente entre las vigencias 2011 a 2017 y procedié a realizar la debida
reclasificacién de los items en el sistema de informacién en una bodega virtual que denominé
almacén-consumos.

45.3.1.- A la fecha, 30 de octubre/22 se registra la cantidad de 5.945 items por un valor de
adquisicion de $195.234.544, que por su valor, caracteristicas y vida util y haciendo alusion a la
Politica Contable se trata de elementos de CONSUMO que se encuentran listos para ser
retirados del sistema a través de un proceso de baja, toda vez que tal como se demostrd
inicialmente estos activos fueron registrados de manera errbnea en el momento de ser
adquiridos y ya se consumieron por parte de la E.S.E.

4.5.3.2.- Estos bienes fueron adquiridos entre el 2011 y el 2017, tal como pudo demostrar la
Lider de Programa (Activos Fijos) y fueron ingresados al sistema de informacion de manera
errbnea como activos fijos y en la medida que salieron del almacén dada su naturaleza fueron
consumidos en su momento por la ESE, en Comité de Bajas e Inventarios se concluy6 que es
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procedente realizar la baja de estos elementos de consumo en razon a que fueron
errbneamente clasificados y ya no existen en el inventario dado su caracter de consumo.

4.6.- items que son activos fijos o activos devolutivos que no fueron encontrados en
fisico pero si registrados en el médulo de activos del sistema de informacién R-Fast.

4.6.1.- A diciembre 31 de 2021 existian un total de 2.238 items por valor de adquisicién de
$1.189°'368.699 que fueron registrados a través de Entradas de Almacén entre las vigencias
2012 y 2016 en el moédulo de activos, bien sea como activos fijos 0 como activos devolutivos; no
existe registro de salida de almacén y al realizar el conteo fisico no fueron encontrados en
ninguna de las sedes del Hospital Raul Orejuela Bueno.

4.6.2.- A 30 de octubre/22 en la misma filial 04 denominada Libertadores con Centro de Costos
5149, se registran 1.832 items que son hienes activos registrados en el médulo de R-Fast pero
no encontrados en fisico por valor de adquisicion de $796.444.895, la diferencia respecto al
2021, corresponde a 406 items que segun informe de la Lider de Activos fueron encontrados en
la toma fisica de la presente vigencia 2022.

En atencién a la solicitud realizada por el Equipo Directivo se recopilaron los soportes de
adquisicion (Comprobantes de Egreso, comprobantes de transferencia bancarias, facturas), asi
como los soportes de entrada al almacén; verificAndose que el ingreso de estos activos se
realizo entre las vigencias 2012 y 2017 y por tanto no existié un error en el registro.

En virtud de lo anterior estos activos constituyen faltantes (1.832 items), por la existencia de
soportes que acreditan la adquisicion de estos y el cargue al inventario a través de Entradas de
Almacén con cargo al presupuesto de la vigencia en que se adquirieron.

5.- [tems registrado como activos fijos que no fueron encontrados en fisico y gue en el
sistema fueron registrados en una filial 41 denominada Hospital San Vicente de Paul.

5.1.- A diciembre de 2021 corresponden a 1.925 items por valor de adquisicion de
$1.820°943.761 respecto a los cuales la lider de activos fijos inform6 que obtuvo el reporte
oficial del sistema de informacion hospitalario R-Fast en el cual se puede evidenciar que fueron
registrados como activos fijos que ingresaron al almacén durante las vigencias 2012 al 2016
con una particularidad en comudn consistente en que el ingreso se realizé a una bodega virtual
denominada 41-Hospital San Vicente de Paul.

5.1.1.- A octubre 30 de 2022, la Filial No. 41 denominada HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, presenta
registro de 1.865 items por un valor de adquisicion de $1.648.455.278.

5.2.- La gestion de Activos Fijos consistié en verificar los centros de costos y sus filiales, y
aclara que la diferencia entre el aflo 2021 y 2022 es de 60 items que fueron encontrados
durante la toma fisica de inventarios de 2022, siendo reclasificados a la bodega virtual correcta
de conformidad a la ubicacion fisica del equipo.
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5.2.1.- En atencién a la solicitud realizada por la gerencia se recopilaron los soportes de
adquisicion (Comprobantes de Egreso, comprobantes de transferencia bancarias, facturas), asi
como los soportes de entrada al almacén; verificAndose que el ingreso de estos activos se
realizé entre las vigencias 2012 y 2016 por tanto no existié un error en el registro.

5.3.- Respecto al cruce de informacién realizada por la lider de activos fijos consistente la
comparacion de las bases de datos de los items faltantes del sistema de informacién de activos
fijos R-fast versus la base de datos de activos avaluados entregada por la Lonja Colombia en la
vigencia 2018 en su informe oficial (17 de diciembre de 2018), el cual se ha mantenido bajo
custodia de la subgerencia financiera.

Los resultados del cruce de informacién fueron los siguientes:
5.3.1.- Bodega Libertadores
De los 1.832 items faltantes en la Bodega Libertadores, 40 items fueron avaluados por la Lonja

Colombia en 2018 con un valor de adquisicién de $20.224.870, por lo que se puede concluir
gue existian en fisico al momento del avallo y su falta se materializ6 después del 17 de

diciembre de 2018.

Filial Centro Valor
Ubica Costo Agrupado Adquisicion
cion Nombre Filial Ubicacién Placa Nombre Lonja r Marca del Activo
04 Libertadores 5149 004114 Amalgamador (A) METALICO, PASTA BEIGE | Activo COXO 300.000

MADERA CAFE, 4 Sin marca
04 Libertadores 5149 004439 Archivador Madera (A) CAJONES, 50X60X130 Activo asignada 30.780
METALICO VERDE, 2
Archivador 135ETALICA | CAJONES, 1 Sin marca
04 Libertadores 5149 003577 (A) ENTREPANO, 50X40X78 Activo asignada 30.780
Bombas de Infusién MEDCAP
04 Libertadores 5149 000855 MEDCAPA INC PASTA BLANCA-VERDE Activo A INC 2.500.000
Sin marca
04 Libertadores 5149 004334 Butaco — Banca PASTA BLANCA Activo asignada 45.000
ORGANIZADOR,
METALICO GRIS, PASTA
Caja Organizadora BLANCA, 4 CAJONES, Sin marca
04 Libertadores 5149 004316 (Lonchera) RODACHINES Activo asignada 46.400
METALICA GRIS, PASTA Sin marca
04 Libertadores 5149 003453 Cajilla de Seguridad NEGRA Activo asignada 46.400
METALICO BLANCO,
BARANDAS, METALICOS,
CUERINA NEGRA, Sin marca
04 Libertadores 5149 001986 Camilla COM RUEDAS, 100X180X60 Activo asignada -
METALICO BEIGE,
04 Libertadores 5149 002000 Camilla de Transporte 100X60X180 Activo AP 5.038.100
Dispensador de agua
ABBA DA 60 fria METALICO BLANCO,
04 Libertadores 5149 000725 caliente AGUA FRIA Y CALIENTE Activo ABBA 865.170
METALICA VERDE, Sin marca
04 Libertadores 5149 004254 Escalerilla (A) FORMICA, 2 PASOS Activo asignada 26.700
METALICA BEIGE, Sin marca
04 Libertadores 5149 003437 Escalerilla (A) MADERA NEGRA, 2 Activo asignada 26.700
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Filial Centro Valor
Ubica Costo Agrupado Adquisicion
cién Nombre Filial Ubicacién Placa Nombre Lonja r Marca del Activo
ESCALONES, 42X40X41
ESTRUCTURA FORMICA
CAFE, 1 ENTREPANO, Sin marca
04 Libertadores 5149 004252 ESCRITORIO MADERA | 40X90X74 Activo asignada 228.000
MADERA CAFE, 2 Sin marca
04 Libertadores 5149 000498 ESCRITORIO MADERA | CAJONES, 59X150X75 Activo asignada 50.000
METALICO AMARILLO,
MULTIPROPOSITO, 10 Sin marca
04 Libertadores 5149 004155 ESCRITORIO MADERA | LBS Activo asignada 43.320
MADERA CAFE VIDRIO
PROTECTOR, 3 Sin marca
04 Libertadores 5149 002636 ESCRITORIO MADERA | CAJONES, 90X125X65 Activo asignada 50.000
METALICO NEGRO,
FORMICA CAFE CLARA, 2
CAJONES, 1 Sin marca
04 Libertadores 5149 003919 ESCRITORIO MADERA | ENTREPARNO, 121X61X71 | Activo asignada 80.000
METALICO AMARILLO,
MULTIPROPOSITO, 10 Sin marca
04 Libertadores 5149 003385 EXTINTOR (A) LBS Activo asignada 59.500
Sin marca
04 Libertadores 5149 004615 GLUCOMETRO PASTA PLATEADA-GRIS Activo asignada 122.960
IMPRESORA EPSON MULTIFUNCIONAL,
04 Libertadores 5149 002158 2190 PASTA NEGRA Activo EPSON 1.800.000
LAMPARA CUELLO DE | METALICO GRIS, Sin marca
04 Libertadores 5149 004209 CISNE (A) GRADUABLE Activo asignada 11.313
LAMPARA ACERO INOXIDABLE, Sin marca
04 Libertadores 5149 004061 FOTOCURADO (A) ACRILICO NARANJA Activo asignada 90.000
MESA AUXILIAR (A) AUXILIAR, MADERA Sin marca
04 Libertadores 5149 002513 MADERA CAFE, 45X45X45 Activo asignada 40.000
PUENTE, FORMICA CAFE,
MESA DE MAYO METALICO BLANCO,
04 Libertadores 5149 001839 KRAMER 90X90X30 Activo KRAMER 365.987
PUENTE, METALICA
MESA DE MAYO BLANCA, FORMICA CAFE
04 Libertadores 5149 002127 KRAMER CLARA, RODACHINES Activo KRAMER 365.987
MESA DE MAYO METALICO VERDE, 2
136ETALICA - ENTREPANOS, Sin marca
04 Libertadores 5149 003200 RODACHINES RODACHINES, 55X35X90 | Activo asignada 30.000
MONITOR METALICO GRIS, 2
04 Libertadores 5149 001961 MULTIPARAMETRICO | SERVICIOS, 180X30X30 Activo EDAN 4.950.000
PESA BEBE, METALICA
BLANCA, PROTECTOR Sin marca
04 Libertadores 5149 003521 PESA BEBE (A) LONA BLANCA Activo asignada 742.400
ERGONOMICA, S/B,
SILLA ERGONOMICA PASTA NEGRA, PANO Sin marca
04 Libertadores 5149 000113 DE ESPALDAR ALTO NEGRO Activo asignada 220.400
ERGONOMICA, S/B,
SILLA ERGONOMICA PASTA NEGRA, PANO Sin marca
04 Libertadores 5149 000409 DE ESPALDAR ALTO AZUL Activo asignada 517.422
Sin marca
04 Libertadores 5149 003855 SILLA GIRATORIA FIJA, S/B, PASTA BLANCA | Activo asignada 190.341
METALICO NEGRO,
FORMICA CAFE CLARA,
PORTATECLADO, Sin marca
04 Libertadores 5149 003672 SILLA PLASTICA 120X70X75 Activo asignada 11.853
NINO, FIJA, C/B, PASTA Sin marca
04 Libertadores 5149 003476 SILLA PLASTICA AZUL Activo asignada 11.853
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Filial Centro Valor
Ubica Costo Agrupado Adquisicion
cién Nombre Filial Ubicacién Placa Nombre Lonja r Marca del Activo
NINO, FIJA, C/B, PASTA Sin marca
04 Libertadores 5149 004377 SILLA PLASTICA AZUL Activo asignada 12.500
PASTA BLANCA, Sin marca
04 Libertadores 5149 003862 SILLA RUEDAS METALICO GRIS Activo asignada 350.000
TERMINAL IP, PANTALLA
LCD, MANOS LIBRES, Sin marca
04 Libertadores 5149 003231 TELEFONO GXP1620 PASTA NEGRO-GRIS Activo asignada 226.100
TENSIOMETRO CON DIGITAL DE PRESION
04 Libertadores 5149 004709 BRAZALETE LORD SANGUINEA, PASTA GRIS | Activo LORD 126.334
DIGITAL, PASTA BLANCA-
TENSIOMETRO CON GRIS-NARANJA, TELA
04 Libertadores 5149 004030 BRAZALETE LORD AZUL Activo LORD 126.334
Sin marca
04 Libertadores 5149 001161 UPS (A) PASTA BEIGE Activo asignada 341.100
PASTA BLANCA, Sin marca
04 Libertadores 5149 005119 VENTILADOR (A) METALICO BLANCA Activo asignada 105.137

5.3.1.- Los restantes 1.792 items faltantes en la Bodega Libertadores, no fueron avaluados por
la Lonja Colombia en 2018, por lo que se puede concluir que no existian en fisico al momento
del avallo y su falta se materializ6é antes del 17 de diciembre de 2018.

5.4.- Bodega Filial 41 — San Vicente

5.4.1.- De los 1.865 items faltantes en la Bodega San Vicente, 3 items fueron avaluados por la
Lonja Colombia en 2018 con un valor de adquisicion de $2.079.000, por lo que se puede
concluir que existian en fisico al momento del avallo y su falta se materializé después del 17 de
diciembre de 2018.

filial |-v nombre_filial ~ | placa - | nombre ~ | lonja T|AGRUPADOCR ~ | marca ~ | vractivo ~
r r PASTA

NEGRA, PILA

COMPUTADOR PORTATIL COD. ANT.

4 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 002206 4GB W8PRO HP 8648 ACTVO HP 1980000
" r ESTRUCTURA

MADERA

CAFE, 1

CAJON,
4 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 003271 ESCRITORIO MADERA S0XA0XT2 ACTIVO Sin marca as 80000
" r ERGONOMICA,

5/B, PASTA

NEGRA, PANO

M HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 000048 SILLA GIRATORIA CAFE ACTIVO Sin marca as 19000
5.4.1.1.- Los restantes 1.862 items faltantes en la Bodega San Vicente, no fueron avaluados
por la Lonja Colombia en 2018, por lo que se puede concluir que no existian en fisico al

momento del avallo y su falta se materializé antes del 17 de diciembre de 2018.

5.4.2.- En virtud de lo anterior estos activos constituyen faltantes por la existencia de soportes
gue acreditan la adquisicion de estos y el cargue al inventario a través de Entradas de Almacén
con cargo al presupuesto de la vigencia en que se adquirieron, por lo anterior el Comité
concluye que no es viable darlos de baja y se procede a poner en conocimiento de los Entes de
Control estos faltantes.
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Los soportes de lo anteriormente sustentado, y que fueron entregados a la Contraloria
Municipal de Palmira, hacen parte del presente informe, como Anexo No. 9.

5.2.

AVALUO DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO (octubre de 2023)

Se hace entrega del Avaluo Técnico de Bienes Muebles e Inmuebles realizado por la Firma
BA&P Colombia S.A.S., durante la presente vigencia, como Anexo No. 10.

Asi mismo, se hace entrega del Listado del Inventario al 6 de diciembre de 2023, de acuerdo
con el Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast, como Anexo No. 11.

5.3.

COMODATOS

A continuacion, se presenta la relacion de bienes recibidos por la Entidad, en comodato,
durante el periodo 2020-2023:

NUMERO
DE
CONTRATO

Item

COMODANTE

COMODATARIO

FECHA DE
SUSCRIPCION

OBJETO

VIGENCIA
Y/O
DURACION

1| MP - 1794
DE 2022

Municipio de
Palmira

Hospital Radul
Orejuela Bueno
E.S.E.

03 de
noviembre de
2022.

El Municipio de
Palmira entrega a
titulo de Contrato de
Comodato o préstamo
de wuso al Hospital
Raul Orejuela Bueno
E.S.E, el bien
inmueble ubicado en
la Vereda la
Quisquina del
corregimiento de
Potrerillo,  registrado
en la Oficina de
Registro de
Instrumentos Publicos
de Palmira con
Matricula Inmobiliaria
No. 378-118596 con
destino al
funcionamiento del
Puesto de Salud del
sector.

Cinco (5)
afios.

2| MP —1798
DE 2022

Municipio de
Palmira

Hospital Radul
Orejuela Bueno
E.S.E.

02 de
noviembre de
2023.
Plataforma
SECOP I

Entregar a titulo de
comodato de bienes
muebles, un (2)
automotor de
propiedad del
Municipio de Palmira
al Hospital Raul

Hasta el 30
de junio del
2024.
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Item

NUMERO
DE
CONTRATO

COMODANTE

COMODATARIO

FECHA DE
SUSCRIPCION

OBJETO

VIGENCIA
Y/O
DURACION

Orejuela Bueno ESE
de Palmira de
conformidad con las
especificaciones
técnicas.

MP — 0903
DE 2023

Municipio de
Palmira

Hospital Radl
Orejuela Bueno
E.S.E.

09 de marzo de
2023.
Plataforma
SECOP I

Entregar a titulo de
comodato al Hospital
Raul Orejuela Bueno
E.S.E., un (1) bien
inmueble que hace
parte de un predio de
mayor extension,
ubicado en la Avenida
4 con calle 4 del
corregimiento de
Potrerillo, de
propiedad del
Municipio de Palmira
registrado con
Matricula Inmobiliaria
No. 378-135686 de la
Oficina de Registro de
Registro de
Instrumentos Publicos
de Palmira, con
destino al
funcionamiento del
Puesto de Salud del
corregimiento de
Potrerillo.

Cinco (5)
afos.

MP — 0902
DE 2023

Municipio de
Palmira

Hospital Radl
Orejuela Bueno
E.S.E.

09 de marzo de
2023.
Plataforma
SECORP II.

Entregar a titulo de
Comodato o préstamo
de wuso al Hospital
Raul Orejuela Bueno
E.S.E,, el bien
inmueble ubicado
entre la Calle 11 N° 25
n 86 Barrio
Sesquicentenario  del
Municipio de Palmira,
registrado con
Matricula Inmobiliaria
No. 378-181462 de la
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos
de Palmira, con
destino al
funcionamiento del
Puesto del Barrio
Sesquicentenario de
conformidad con las

Cinco (5)
afios.
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Item

NUMERO
DE
CONTRATO

COMODANTE

COMODATARIO

FECHA DE
SUSCRIPCION

OBJETO

VIGENCIA

Y/O

DURACION

especificaciones
técnicas.

MP — 0901
DE 2023

Municipio de
Palmira

Hospital Radl
Orejuela Bueno
E.S.E.

09 de marzo de
2023.
Plataforma
SECOP Il

Entregar a titulo de
Comodato o préstamo
de uso al Hospital
Raul Orejuela Bueno
E.S.E, el bien
inmueble ubicado en
la Via Tenjo- La Maria
en el corregimiento de
Tenjo Municipio de
Palmira, Inmueble que
hace parte de un
predio de  mayor
extensién  registrado
con Matricula
Inmobiliaria No. 378-
118591 de la Oficina
de Registro de
Instrumentos Publicos
de Palmira, con
destino al
funcionamiento del
Puesto de Salud de
Tenjo.

Cinco (5)

afos.

MP — 2138
DE 2023

Municipio de
Palmira

Hospital Radul
Orejuela Bueno
E.S.E.

28 de junio de
2023.
Plataforma
SECOP Il

Entregar a titulo de
comodato al Hospital
Raul Orejuela Bueno
E.S.E, ocho (8)
inmuebles registrados
con Matriculas
Inmobiliarias  No378-
118606, 378-16287,
378- 213096, 378-
87246, 378-118592,
378-62415, 378-
213578 y 378-162516
de la Oficina de
Registro de
Instrumentos Publicos
de Palmira, de
propiedad del
Municipio de Palmira,
con destino al
funcionamiento de los
Puestos de Salud
(Tablones,
Zamorano,
Guanabanal,
Juanchito, la
Herradura, La
Dolores, Obando vy
Coronado).

Cinco
anos.

©)

Junta de
Accion

Hospital Radl
Orejuela Bueno

10 de octubre
de 2023

Bien inmueble de Area
de 250 m2 ubicado en

Diez
afos.

(10)
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NUMERO VIGENCIA
Item DE COMODANTE COMODATARIO SL'J:ISESRHIéC?IEN OBJETO Y/O
CONTRATO DURACION
Comunal de E.S.E. el Corregimiento de
Palmaseca Palmaseca (Puesto
de Salud de
Palmaseca).
6. ANALISIS VARIACION FINANCIERA
Tabla 21. Ingresos y Gastos, 2023 (30 de noviembre)
. . 2023 (30 de % VARIACION
Concepto/Vigencia 2020 2021 2022 noviembre) 2020/2022
1. Ingresos  totales | g4 g5 467,920 | 64.604.925.739 | 89.871.031.582 | 91.731.446.561
Reconocidos 148%
1.1. Ingresos totales
recaudados 46.227.461.550 | 45.232.867.967 | 62.303.808.517 | 63.607.651.008 135%
2. Gastos Totales 54.686.991.914 | 57.613.614.245 | 66.929.711.646 | 68.157.007.981 122%
% GASTOS SOBRE
RECONOCIMIENTOS 90% 89% 74% 74%

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente

documento como Anexo No.

12.

Los reconocimientos totales de la ESE pasaron de $60.805 millones en 2020 a $89.871
millones en 2022 creciendo en 48% mientras que los gastos han crecido en una proporcion
mucho menor al pasar de $54.686 millones en 2020 a $66.929 millones en 2022 creciendo solo
en 22%. De lo anterior se deduce que el margen de rentabilidad sobre el incremento de la venta

es del 26%

Los recaudos totales de la ESE pasaron de $46.227 millones en 2020 a $62.303 millones en

2022 creciendo en 35%. Sin que esto signifique que la cartera haya disminuido.

Tabla No. 22. Ingresos 2020-2023 (30 de noviembre)

2020 2021 2022 2023 (30 de septiembre)

Concepto /

Vigencia RECONOC. RECAUD. RECONOC. RECAUD. RECONOC. RECAUD. RECONOC. RECAUD.
tlc"tale'sngresc’s 60.805.467.920 | 46.227.461.550 | 64.604.925.739 | 45.232.867.967 | 89.871.031.582 | 62.303.808.517 | 91.731.446.561 63.607.651.007
1.0.

Disponibilidad | 1.583.644.912 | 1.583.644.912 | 1.326.892.885 | 1.326.892.885 |458.958.163 | 458.958.163 810.468.242 810.468.242
Inicial

iblr'rie'r:‘t%’sesc’s 46.649.234.043 | 32.071.227.673 | 48.611.237.834 | 29.239.180.062 | 62.887.951.645 | 36.293.984.247 | 78.411.814.518 50.953.259.780
tlr'iéftérios NO | 46.649.234.043 | 32.071.227.673 | 48.611.237.834 | 29.239.180.062 | 62.887.951.645 | 36.293.984.247

éfb;"‘ig‘lrsc’s 2.118.879.450 |2.118.879.450 |3.120.561.772 |3.120.561.772 |11.747.281.089 | 10.774.025.422 | 78.411.814.518 50.953.259.780
1.25.

Rendimientos 6.083.017 6.083.017 | 61.265.371 56.801.691

financieros

;'ezi':tij'gms y|2118.879.450 | 2.118.879.450 |3.114.478.755 |3.114.478.755 |11.686.015.718 | 10.717.223.731 | 1.200.809.094 535.568.278
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Concepto /
Vigencia

2020

2021

2022

2023 (30 de septiembre)

RECONOC.

RECAUD.

RECONOC.

RECAUD.

RECONOC.

RECAUD.

RECONOC.

RECAUD.

otros recursos
no apropiados

Recuperacion
de Cartera de
Vigencias
anteriores

10.453.709.515

10.453.709.515

11.546.233.249

11.546.233.249

14.776.840.685

14.776.840.685

38.482.422

38.482.422

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

Vigencia 2020.

El presupuesto de ingresos de la E.S.E durante la vigencia 2020 se ejecutd en reconocimientos
por valor de $60.805 millones de los cuales el 70% corresponde a la venta de servicios de salud
por valor de $42.365 millones y una recuperacion de cartera de vigencias anteriores equivalente
al 17% de los ingresos reconocidos por valor de $10.453 millones de pesos.

Del total de reconocimientos se realizd un recaudo $46.227 millones que corresponde al 76%
de los reconocimientos totales.

El recaudo de la venta de servicios de salud de la operacion corriente equivale al 68%
lograndose recaudar $32.071 millones de los $46.649 millones facturados o reconocidos.

Durante la vigencia fiscal se recibieron transferencias por valor de $4.283 millones de pesos
para la ejecucion del convenio interadministrativo y contrato derivado de la adecuacion del
centro de salud de la Emilia suscrito en la vigencia 2020.

Vigencia 2021.

Para la Vigencia 2021, los reconocimientos totales crecen en 6% alcanzando los $64.604
millones de pesos. La venta de servicios de salud se incrementa en 14% respecto a la vigencia
2020, pasando de $42.365 millones a $48.564 al cierre del 2021.

La recuperacion de cartera de vigencia anteriores crecié en 10% respecto al 2020, lograndose
recaudo de $11.546 millones de pesos.

El recaudo de la venta de servicios de salud de la operacion corriente de 2021 fue del 60% del
total de reconocimientos, lograndose recaudar $29.192 millones de los $48.568 millones
facturados o reconocidos.

Se recibieron otros ingresos por valor de $3.114 millones de pesos prevenientes del Municipio
de Palmira, de los cuales $1.500 millones de pesos correspondieron al convenio de desempefio
para pago de pasivos y por y $1.614 millones de pesos para la ejecucién para el fortalecimiento
de los programas de expansion para la atencion del COVID 19 y el Programa Municipal de
Vacunacion contra el COVID 19.
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Vigencia 2022.

Durante la vigencia 2022 los reconocimientos totales alcanzaron los $89.871 millones de pesos
que representan el 39% de los reconocimientos totales del 2021, estos fueron recaudados en
un 69% que corresponde al valor de $62.303 millones de pesos, generdndose un incremento
del 37% respecto a los recaudos de la vigencia 2021.

El incremento de los reconocimientos totales se debid principalmente al incremento del 29 % en
los reconocimientos por venta de servicios de salud, que pasaron de $48.564 millones en 2021
a $62.887 millones de pesos en 2022. De estos se logrd un recaudo del 58% en razén a las
conocidas malas préacticas en el pago d ellos servicios de la operacion corriente por parte de
EPS /EAPB y demés ERP.

Durante la vigencia 2022 se presentd el mayor recaudo por concepto de recuperacion de
cartera de vigencias anteriores, alcanzando el valor de $14.776 millones, 28% mas que el
recaudo realizado en la vigencia 2021.

Se recibieron otros ingresos por valor de $11.686 millones de pesos de los cuales el
departamento del valle del Cauca aporto %50 millones de pesos para convenio de desempefio
para contribuir al pago de pasivos, para el mismo fin el Municipio de Palmira aporto $8.188
millones de pesos y $1.573 millones de pesos para el mejoramiento y dotacién de los centros y
puestos de Salud.

Vigencia 2023 corte: noviembre

Con corte al mes de noviembre de la presente vigencia fiscal, la E.S.E alcanza reconocimientos
totales por $91.731 millones de pesos de los cuales $74.301 millones (81%) corresponden a la
venta de servicios de salud de la operacién corriente y los restantes $11.308 millones (12%)
corresponden a recuperacion de cartera de vigencias anteriores, durante el mes de noviembre
de 2023 se reconocieron y recaudaron ingresos por valor de $4.110 millones de pesos
correspondientes a transferencias del Municipio de Palmira para el pago de Pasivos del PMI.

Es de aclarar que estos resultados superan en 8% los resultados esperados al corte del 30 de
noviembre de la vigencia 2023. Toda vez que la venta de servicios crecié 14%.

Tabla No. 23 Ejecucién Presupuesto Ingresos vigencia actual (corte al 30 de noviembre

del 2023)
Presupuesto Diferencia entre
Presupuesto . P Reconocimientos Recaudo a ingresos % Ejecucién
Concepto g ajustado ala . : - e
inicial fecha anoviembre 30 | noviembre 30 | estimadosy el |reconocimiento
reconocido
1. Ingresos o
totales 53.802.886.169 | 80.095.487.291 91.731.446.561 | 63.607.651.007 | - 11.635.959.270 115%
1.0.
Disponibilidad - 810.468.242 810.468.242 810.468.242 - 100%
Inicial
1.1. Ingresos
corrientes 53.495.329.068 | 65.980.188.711 78.411.814.518 | 50.953.259.780 | - 12.431.625.807 119%
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Presupuesto Diferencia entre
Presupuesto . P Reconocimientos | Recaudo a ingresos % Ejecucion
Concepto oo ajustado ala . . - o
inicial fecha anoviembre 30 | noviembre 30 | estimadosy el |reconocimiento
reconocido
112, NO| g3 495 329.068
tributarios
éf'cieif:lrsos 307.557.101 | 65.980.188.711 |  78.411.814.518 | 50.953.259.780 | - 12.431.625.807 119%
1.2.5.
Rendimientos 19.291.673
Financieros
1.2.13.
Reintegros Y| g8 965.428|  894.049.512 1.200.809.094 | 535.568.278| - 306.759.582 134%
otros recursos
no apropiados
Recuperacion
de Cartera de 37.539.473 38.482.422 38.482.422 - 942.949 103%
Vigencias
anteriores

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

El presupuesto de ingresos inicial para la vigencia 2023 fue aprobado por la suma $53.802
millones de pesos. Al 30 de noviembre se han surtido modificaciones por valor de $26.293
millones de pesos quedando un presupuesto definitivo por valor de $80.095 millones de pesos.

Con corte 30 de noviembre se ha ejecutado el presupuesto en 115% respecto a los
reconocimientos, siendo estos de $91.731 millones de pesos; de los cuales el ingreso mas
representativo corresponde a la venta de servicios que representa el 84% del total de
reconocimientos en el periodo por valor de $74.301 millones (81%) corresponden a la venta de
servicios de salud de la operacion corriente y los restantes $11.308 millones (12%)
corresponden a recuperacion de cartera de vigencias anteriores, durante el mes de noviembre
de 2023 se reconocieron y recaudaron ingresos por valor de $4.110 millones de pesos
correspondientes a transferencias del Municipio de Palmira para el pago de Pasivos del PMI.

Tabla No. 24 Ejecucion Presupuesto de gastos vigencia actual

Ejecucién de - :
L, Diferencia entre

Apropiacion Aproplacmn gastos peso apropiaciones y . .

Concepto S ajustadaala | comprometidos a | % del % Ejecucién
inicial ; gastos
fecha noviembre 30 de | gasto ciecutados
2023 )

1. Gastos

53.802.886.169 | 80.095.487.291 68.157.007.980 | 100% | 11.938.479.311
totales 85%
i 14.775.207.725 | 14.832.603.888 | 11.205.871.515| 16% | 3.626.732.373
Funcionamiento 76%
1.2. Deuda - 120.000.000 103.767.500 | 0% 16.232.501 86%
1.4. Gastos de
Operacion 39.027.678.444 | 57.196.930.496 48.902.768.535 | 72% 8.294.161.961
Comercial 85%
CUENTAS POR -| 57.196.930.496 48.902.768.535 | 72% 8.294.161.961 85%
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Ejecucién de Diferencia entre

Apropiacion Apropiacion gastos pPeso apropiaciones y
Concepto R ajustadaala | comprometidos a | % del % Ejecucion
inicial ; gastos
fecha noviembre 30 de | gasto .
2023 ejecutados

PAGAR VIG.
ANTERIOR

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

El presupuesto de gastos inicial para la vigencia 2023 fue aprobado por la suma $53.802
millones de pesos, al 30 de noviembre se han surtido modificaciones por valor de $26.293
millones de pesos quedando un presupuesto definitivo por valor de $80.0954 millones de pesos.

Con corte 30 de noviembre se ha ejecutado el presupuesto en 85% siendo estos de $68.157
millones de pesos; de los cuales el gasto mas representativo corresponde a los gastos de
operacion comercial 78% del total de gastos por valor de $48.902 millones de pesos ( incluye
gastos de personal de planta fija y temporal, honorarios de contratos de prestacion de servicios
y apoyo a la gestion, honorarios médicos especializados, servicios de concesién de imagenes
diagnosticas, laboratorio clinicos, insumos y reactivos de laboratorio, alimentacion hospitalaria,
servicios de laboratorio clinico, adquisicion de medicamentos y demas relacionados con la
directa prestacion de servicios de salud) y $11.205 millones de pesos que corresponde a
gastos de funcionamiento - 16% del total de gastos, (personal de planta fija del area
administrativa, contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
administrativa, gastos generales de mantenimiento, vehiculos, vigilancia, aseo, seguros). De
igual manera se incorporaron al presupuesto de la vigencia fiscal 2023 las cuentas por pagar
constituidas al cierre de la vigencia fiscal 2022 por un valor de $7.945 millones que equivalen al
12% del total del presupuesto definitivo de la vigencia.

Se concluye que del total de gastos de la E.S.E., en la actual vigencia solo el 16% se ejecutan
en gastos de caracter administrativo y por tanto los compromisos adquiridos estan directamente
relacionados con el cumplimiento de la mision de prestar servicios de salud, evidencia objetiva
de la aplicacion de estrategias de racionalizacion y optimizacion del gasto.

Tabla No. 25 Ingresos estimados para las siguientes cuatro vigencias

Concepto/Vigencia 2023 2024 2025 2026
1. Ingresos totales 88.392.593.693 | 93.461.058.685 | 101.977.896.690 | 111.304.955.102
1.0. Disponibilidad Inicial 810.468.242 - - -
1.1. Ingresos corrientes 67.937.679.707 | 76.090.201.271 | 83.699.221.399 |92.069.143.538
1.1.2. No tributarios 67.937.679.707 | 76.090.201.271 | 83.699.221.399 | 92.069.143.538
1.2. Recursos de Capital 4.836.091.037 |785.500.141 864.050.155 950.455.171
1.2.5. Rendimientos Financieros 51.309.896 56.440.886 62.084.974 68.293.472
1.2.1. Cofinanciacion 4.122.000.000 |- - -
1.2.13. Reintegros y otros recursos no |662.781.141 729.059.255 801.965.181 882.161.699
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Concepto/Vigencia 2023 2024 2025 2026
apropiados
Eﬁfe‘;f’oerzasc'on de Cartera de Vigencias | 1, gng 354 707 | 16.585.357.272 | 17.414.625.136 | 18.285.356.393

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

Teniendo en cuenta que el Hospital es una Empresa Social del Estado que vende servicios de
salud a las diferentes EPS EAPB y demas ERP del Sistema General de Seguridad Social y en
Salud y para ello compite en el mercado con Clinicas privadas del territorio, no puede
considerarse la proyeccion del presupuesto de ingresos para las siguientes cuatro vigencias
con los mismos criterios que se usan para los Entes Territoriales por cuanto para la E.S.E.
deben considerarse las variables de mercado y del comportamiento del Sistema.

Habiendo hecho la anterior claridad, con el objetivo de dar cumplimiento a la informacion
solicitada se diligencia el formato denominado Ingresos estimados para las siguientes cuatro
vigencias considerando que las condiciones del mercado se mantengan estables a las del 2023,
a partir de las cuales en cada rubo se proyecta un crecimiento que oscila entre el 10 y el 12%
de conformidad a la proyeccion de incremento de IPC estimadas por el Banco de la Republica.

Tabla No. 26 Ejecucion de Gastos

Concepto/Vigencia 2020 2021 2022 ﬁgi?e(ri%fs

1. Gastos totales 54.686.991.914 | 57.613.614.245 | 66.929.711.646 68.157.007.979
1.1. Funcionamiento 8.083.712.040 | 7.777.147.271|11.167.469.265 11.205.871.515
1.2. Deuda - 103.767.500
1.3. Inversién 1.816.713.582 | 2.524.342.739 -
1.4. Gastos de Operacién Comercial | 35.087.585.795 | 37.275.455.189 | 45.523.187.488 48.902.768.535
gﬁE'E\';%SR POR  PAGAR  VIG.| g 508 980.497 | 10.036.669.046 | 10.239.054.893 7.944.600.429

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

Vigencia 2020

Se ejecuto un presupuesto por valor de $54.686 millones de los cuales el gasto mas
representativo corresponde a los gastos de operacion comercial 64% del total de gastos por
valor de $35.087 millones de pesos (incluye gastos de personal de planta fija y temporal,
honorarios de contratos de prestacién de servicios y apoyo a la gestidon, honorarios médicos
especializados, servicios de concesion de imagenes diagnosticas, laboratorio clinicos, insumos
y reactivos de laboratorio, alimentacion hospitalaria, servicios de laboratorio clinico, adquisicion
de medicamentos y demas relacionados con la directa prestacion de servicios de salud) vy
$8.083 millones de pesos que corresponde a gastos de funcionamiento - 15% del total de
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gastos, (personal de planta fija del drea administrativa, contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestibn administrativa, gastos generales de mantenimiento,
vehiculos, vigilancia, aseo, seguros). De igual manera se incorporaron en la vigencia fiscal 2020
cuentas por pagar por constituidas al cierre de la vigencia fiscal 2019 por valor de $9.698
millones que equivalen al 18% del total del presupuesto ejecutado.

Vigencia 2021

Se ejecuto un presupuesto por valor de $57.613 millones de los cuales el gasto mas
representativo corresponde a los gastos de operacién comercial 65% del total de gastos por
valor de $37.275 millones de pesos (incluye gastos de personal de planta fija y temporal,
honorarios de contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion, honorarios médicos
especializados, servicios de concesion de imagenes diagnosticas, laboratorio clinicos, insumos
y reactivos de laboratorio, alimentacién hospitalaria, servicios de laboratorio clinico, adquisicion
de medicamentos y demas relacionados con la directa prestacion de servicios de salud) vy
$7.777 millones de pesos que corresponde a gastos de funcionamiento - 13% del total de
gastos, (personal de planta fija del 4rea administrativa, contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestibn administrativa, gastos generales de mantenimiento,
vehiculos, vigilancia, aseo, seguros). De igual manera se incorporaron en la vigencia fiscal 2021
cuentas por pagar por constituidas al cierre de la vigencia fiscal 2020 por valor de $10.036
millones que equivalen al 17% del total del presupuesto ejecutado.

Vigencia 2022

Se ejecuto un presupuesto por valor de $66.929 millones de los cuales el gasto mas
representativo corresponde a los gastos de operaciéon comercial 68% del total de gastos por
valor de $45.523 millones de pesos (incluye gastos de personal de planta fija y temporal,
honorarios de contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion, honorarios médicos
especializados, servicios de concesion de imagenes diagnosticas, laboratorio clinicos, insumos
y reactivos de laboratorio, alimentacion hospitalaria, servicios de laboratorio clinico, adquisicion
de medicamentos y demas relacionados con la directa prestacion de servicios de salud) y
$11.167 millones de pesos que corresponde a gastos de funcionamiento - 17% del total de
gastos, (personal de planta fija del area administrativa, contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion administrativa, gastos generales de mantenimiento,
vehiculos, vigilancia, aseo, seguros). De igual manera se incorporaron en la vigencia fiscal 2022
cuentas por pagar por constituidas al cierre de la vigencia fiscal 2021 por valor de $10.239
millones que equivalen al 15% del total del presupuesto ejecutado.

Vigencia 2023, corte: noviembre

Con corte al mes de noviembre de 2023 se ha ejecutado un presupuesto de gastos por valor de
$68.157 millones de los cuales el gasto méas representativo corresponde a los gastos de
operacion comercial 72% del total de gastos por valor de $48.902 millones de pesos (incluye
gastos de personal de planta fija y temporal, honorarios de contratos de prestacion de servicios
y apoyo a la gestién, honorarios médicos especializados, servicios de concesion de imagenes
diagnosticas, laboratorio clinicos, insumos y reactivos de laboratorio, alimentacion hospitalaria,
servicios de laboratorio clinico, adquisicion de medicamentos y demas relacionados con la
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directa prestacion de servicios de salud) y $11.205 millones de pesos que corresponde a
gastos de funcionamiento - 16% del total de gastos, (personal de planta fija del &rea
administrativa, contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
administrativa, gastos generales de mantenimiento, vehiculos, vigilancia, aseo, seguros). De
igual manera se incorporaron en la vigencia fiscal 2023 cuentas por pagar por constituidas al
cierre de la vigencia fiscal 2022 por valor de $7.944 millones que equivalen al 12% del total del
presupuesto ejecutado.

Se concluye que del total de gastos de la E.S.E., en la actual vigencia solo el 16% se ejecutan
en gastos de caracter administrativo y por tanto los compromisos adquiridos estan directamente
relacionados con el cumplimiento de la mision de prestar servicios de salud, evidencia objetiva
de la aplicacion de estrategias de racionalizacion y optimizacion del gasto.

Tabla No. 27 Gastos Estimados siguientes cuatro Vigencias

Concepto/Vigencia 2023 2024 2025 2026

1. Gastos totales 67.992.727.308 | 71.218.088.527 | 74.162.971.833 | 74.162.971.833
1.1. Funcionamiento 12.083.693.518 | 12.808.715.129 | 13.182.211.111 | 13.182.211.111
1.2. Deuda 120.037.524 - 120.037.524 120.037.524

1.3. Inversién - - - R

1.4. Gastos de Operacion Comercial | 55.788.996.265 | 58.409.373.398 | 60.860.723.199 | 60.860.723.199
Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

Teniendo en cuenta que el Hospital es una Empresa Social del Estado que vende servicios de
salud a las diferentes EPS EAPB y demas ERP del Sistema General de Seguridad Social y en
Salud y para ello compite en el mercado con Clinicas privadas del territorio, no puede
considerarse la proyeccion del presupuesto de gastos para las siguientes cuatro vigencias con
los mismos criterios que se usan para los Entes Territoriales por cuanto para la E.S.E. deben
considerarse las variables de mercado y del comportamiento del Sistema General de Seguridad
Social y en Salud.

Habiendo hecho la anterior claridad, con el objetivo de dar cumplimiento a la informacion
solicitada se diligencia el formato denominado gastos estimados para las siguientes cuatro
vigencias considerando que las condiciones del mercado se mantengan estables a las del 2023,
a partir de las cuales en cada rubro del gasto se proyecta con incremento que oscila entre el 10
y el 12% de conformidad a la proyeccion de incremento de IPC estimadas por el Banco de la
Republica.
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Tabla No. 28 Fuentes de ingresos mas representativos en las cuatro dltimas vigencias

Concepto/Vigencia 2020 2021 2022 2023 (corte a 30 de
noviembre)
1. VENTA DE SERVICIOS DE SALUD |46.649.234.043 | 48.611.237.834 | 62.887.951.645 78.411.814.518
2. RECUPERACION DE CARTERA DE
O NTERORES 10.453.709.515 | 11.546.233.249 | 14.776.840.685 11.308.354.707

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

Se observa que las dos mayores fuentes de ingresos en el presupuesto de la E.S.E durante las
Ultimas cuatro vigencias son la venta de servicios de salud y la recuperacién de cartera de
vigencia anteriores. En el capitulo correspondiente al informe financiero se desagrega el
comportamiento de los ingresos por venta de servicios de salud en cada uno de los regimenes
del SGSSS durante las Ultimas cuatro vigencias.

Tabla No. 29 Fuentes de ingresos mas representativos estimados en las siguientes
cuatro vigencias

Concepto/Vigencia 2023 2024 2025 2026
1. VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 67.937.679.707 | 76.090.201.271 | 83.699.221.399 | 92.069.143.538
2. RECUPERACION DE CARTERA DE VIG.
ANTERIORES 14.808.354.707 | 16.585.357.272 | 17.414.625.136 | 18.285.356.393

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

Conservando la tendencia historia de las E.S.E. se proyecta que la venta de servicios de salud

y la recuperacion de cartera de vigencia anteriores seran las dos mayores fuentes de ingresos
en el presupuesto de la E.S.E durante las préximas cuatro vigencias fiscales.

Tabla No. 30 Reservas, cuentas por pagar y vigencias expiradas

Pago de
Ejecucién Cuentas por . . vigencias
. ._ | Reservas Cuentas X Vigencias .
Concepto/Vigencia 5022 de reservas agar pagar ala expiradas expiradas (corte
alafecha pag fecha P a 30de
noviembre)
1. Total - - 7.945.952.907 | 7.751.637.998 - -
i1 - - 7.945.952.907 | 7.751.637.998 |- -
Funcionamiento

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.
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No se constituyeron reservas presupuestales ni vigencias expiradas al cierre de la vigencia
2022.

Se constituyeron cuentas por pagar por valor de 7.945 millones de pesos por gastos de

funcionamiento, de los cuales al mes de noviembre se han pagado el 98% por valor de $7.751
millones de pesos.

Tabla No. 31 Pago de sentencias y conciliaciones siguientes cuatro vigencias

2023 2024 2025 2026
Monto total de .
. Ejecutados a Pagos Pagos Pagos
Concepto / sentencias y 2023 . . .
: : S . la fecha (30 estimados estimados estimados
Vigencia conciliaciones a | Apropiado :

de noviembre parala parala parala

la fecha X X X X - -
de 2023) vigencia vigencia vigencia
1. Sentencias y | 544 500.000 200.000.000 |17.441.750  |600.000.000 |600.000.000 |600.000.000

conciliaciones

1.1. Sentencias |200.000.000 200.000.000 | 17.441.750 600.000.000 |600.000.000 [600.000.000

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

Para la vigencia 2023 se apropiaron $200 millones de pesos para los rubros de sentencias y
conciliaciones de los cuales se han ejecutado $17 millones de pesos, equivalentes al 9%. Se
proyecta para las vigencias 2024 y posteriores un monto estimado de $600 millones de pesos
para el presupuesto de gastos.

Tabla No. 32 Saldo de la Deuda

2023 2024 2025 2026
Saldo Total 2023 Ejecutados a Pagos Pagos Pagos
Concepto/Vigencia | de la deuda a : lafecha (30 de | estimados estimados estimados
Apropiado )
la fecha noviembre de parala parala parala
2023) vigencia vigencia vigencia
1.1. Capital
1.2. Intereses 120.000.000 |120.000.000 | 103.767.500 - - -

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

Durante la vigencia 2023 se han apropiado $120 millones de pesos de los cuales se han
ejecutado $103 millones (86%) por concepto de interés pagados cobre créditos de tesoreria.

Para las vigencias 2024 y subsiguientes no se tiene presupuestado saldo de la deuda publica
por cuanto la E.S.E no cuenta con deuda publica.

150



Tabla No. 33 Metas de superdvit primario
Concepto/Vigencia 2023 2024 2025 2026 2027

1. Metas Superavit primario | 20.399.866.386 | 22.242.970.158 | 27.814.924.856 | 37.141.983.268 -
Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

El superavit primario para las vigencias 2023 se proyecta en la suma de $20.399 millones de
pesos, para el afio 2024 en la suma de $22.242 millones, para la vigencia 2025 en $27.814
millones y para la vigencia 2026 en $37.141 millones de pesos. Las anteriores proyecciones se
fundamentaron en que la E.S.E mantenga las medidas implementadas en el PMI para no
incurrir en déficit de operacién corriente durante 2024 y posteriores, de conformidad a lo
esperado por la SuperSalud.

Tabla No. 34 Pasivos exigibles y Contingencias — Fondo de contingencia

Monto Total de los Pasivos Exigibles y Recursos Disponibles en el Fondo

Concepto Contingencias a la fecha de Contingencia

1. Pasivos exigibles vy

! - 12.384.312.281
contingencias

1.2. Pasivos exigibles 10.944.664.534

1.3. Contingencias 1.439.647.747

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacion en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

El total de pasivos contables al 30 de noviembre asciende a la suma de $12.384 millones de los
cuales, la suma de $10.944 (88%) corresponden a pasivos exigibles y $1.439 millones (12%)
corresponden a provisiones para contingencias.

Dado que los fondos de contingencia se constituyen a partir de los excedentes en recaudo a la
fecha y que como se ha observado la E.S.E. histéricamente ha tenido superavit presupuestal
respecto a reconocimientos, pero no respecto a recaudo, no ha cumplido criterios para constituir
fondo de contingencias.

La SuperSalud espera que en 2024 una vez la E.S.E. logre el saneamiento fiscal, mantenga
corregida la operacion corriente y empiece de generar superavit de tesoreria, constituya el
fondo de contingencia.

Pasivos pensionales

Con relacién a este punto, la E.S.E no tiene pasivos pensionales ni cuenta con recursos
ahorrados en el FONPET.
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Tabla No. 35 Balance General comparativo 2020 -2023 (corte: diciembre de 2020 y

noviembre 2023)

Concepto

Activo

Pasivo

Patrimonio

Vigencia (Corte a 31 de

noviembre 30

noviembre 30

diciembre)

2020

de 2023

2020

de 2023

2020

noviembre 30
de 2023

Valor

43.730.454.728

64.050.109.442

18.406.310.797

9.043.638.496

25.324.143.931

55.006.470.946

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

El total de activos a noviembre 30 del 2023 da como resultado la suma de $64.050 millones
cifra 46% mayor que el valor de los activos a diciembre 31 de 2020 por $43.730 millones de
pesos.

Respecto a los pasivos contables, estos se han disminuido en 51% al pasar de $18.406
millones en 2020 a $9.043 millones en noviembre de 2023.

El patrimonio de la E.S.E registra incremento del 117% al pasar de $25.324 millones en 2020 a
$55.006 millones a noviembre de 2023.

Estos resultados en conjunto se han obtenido a razon del incremento en la venta de servicios
de salud y la racionalidad en el gasto lo que ha permitido generar excedentes en los ejercicios.

Tabla No. 36 Balance General 2023 (Corte 30 de noviembre)

Concepto Activo Pasivo

Valor 64.050.109.442 | 9.043.638.496
Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

Patrimonio
55.006.470.946

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

Al corte del 30 de noviembre de 2023, los pasivos contables se encuentran apalancados 7.5

veces con los activos totales.

Tabla No. 37 Estado de la actividad econdmica, financiera, social y ambiental
comparativo 2020 -2022 (Corte diciembre de 2020 y diciembre 2022)

concepto

Ingresos

Gastos

costos

Resultado

Vigencia (Corte a 31 de diciembre)

2020

2022

2020

2022

2020

2022

Valor

52.806.140.583

78.077.582.189

48.572.924.977

65.845.049.003

4.233.215.606

12.232.533.186

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
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documento como Anexo No. 12.

Los ingresos a diciembre 31 de 2022 presentan incremento del 48% respecto a los ingresos de
la vigencia 2020 al pasar de $52.806 a $78.077 millones de pesos

Los costos y gastos presentan incremento del 36% respecto a los costos y gastos de la vigencia
2020 al pasar de $48.572 a $65.845 millones de pesos.

El resultado del ejercicio al cierre del 2022 registra un incremento del 189% respecto a 31 de
diciembre de 2020, al pasar de un excedente del ejercicio de $4.233 millones en 2020 a un
excedente de $12.232 millones en 2022

Tabla No. 38 Estado de la actividad econdmica, financiera, social y ambiental 2023 (Corte
30 de noviembre)
Concepto Ingresos Gastos y costos Resultado

Valor 81.388.322.469 | 67.904.113.515 |13.484.208.954
Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

Los ingresos a noviembre de 2023 ascienden a $81.388 millones de pesos mientras que los

costos y gastos ascienden a S67.904 millones generando un excedente del ejercicio de $13.484
millones de pesos con un margen de utilidad del 17% sobre el total de ingresos.

Tabla No. 39 Estado de cambios en el patrimonio 2023 (Corte a 30 de noviembre)

Concepto Valor
1. Saldo del patrimonio a diciembre 31 de 2020 25.324.143.931
2. Variaciones patrimoniales a septiembre 30 de 2023 | 29.682.327.015
3. Saldo del patrimonio a septiembre 30 de 2023 55.006.470.946

4. Detalle de las variaciones patrimoniales

4.1. Incrementos 29.682.327.015
Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-Fast

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 12.

La E.S.E registra variacion patrimonial durante la vigencia 2023 por valor de $29.682 millones
de pesos como producto del excedente del ejercicio fiscal. De igual manera se registra variaciéon
acumulada de $29.682 millones de pesos respecto a la vigencia 2020 al pasar de un patrimonio
de $25.324 millones de pesos a $29.682 millones a noviembre de 2023.
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7. ANALISIS VARIACION ESTRUCTURA DE PLANTA DE PERSONAL

Tabla 40. Costo Planta de Personal, 2023 (6 de diciembre)

Numero . .
. - Salario Total Salarios
de Denominacion del empleo Estado
Mensual Mensual
Empleos
1 Gerente $10.982.480| $ 10.982.480 | Planta Fija - Periodo Fijo
1 Subgerente Cientifica $8.026.396| $8.026.396| |2t Fia - Libre
Nombramiento
1 Subgerente Financiero $8026.396| $8.026.396 | antaFiia- Libre
Nombramiento
1 Subgerente Administrativo $8.026.396| $8.026.396 | antaFia - Libre
nombramiento
1 Jefe de Calidad $5592.765| $5592.765 | aNta Fiia- Libre
Nombramiento
1 Jefe Oficina de Talento Humano $5.592.765 $5.502.765 | | \anta Fija - Libre
Nombramiento
- T Planta Fija - Libre
1 Jefe Oficina de control Interno Disciplinario $ 5.592.765 $5.592.765 .
Nombramiento
. PI Fija - Li
1 Asesor Nivel | $6.947.039|  $6.947.039 | antaFija- Libre
Nombramiento
1 Asesor Nivel 2 $6.947.939|  $6.947.939 | 2Nt Fija- Libre
Nombramiento
1 Jefe Oficina Asesora de Planeacion $6.315.432 $6.315.432 Planta Fua_l - Libre
Nombramiento
1 Jefe Oficina Asesora Juridica $6.315485| $6.315.485 | an@Fia- Libre
Nombramiento
1 Jefe Oficina Asesora Control Interno $5.592.765 $ 5.592.765 | Planta Fija - Periodo Fijo
4 Profesional Servicio Social Obligatorio $5.922.767| $23.691.068 | Planta Fija - Periodo Fijo
2 Odontélogos $5531.791| $11.063.582 | an@ Fija Carrera
Administrativa
2 Odontélogos $5.531.791| $11.063.582 | Planta Fija - Provisional
Profesional Uni itario A | I . .
1 rofesional Universitario Area de la Salud | o 1 05 500 | §15.105.500 | Planta Fija - Provisional
(Bacteriologa)
3 Profesional Especializado $5.105.500| $ 15.316.500 | Planta Fija - Provisional
1 Ll.der de Programgl (Tecnologias vy $5.105.500 $ 5.105.500 Planta Fqu - Libre
Sistemas de Informacion) Nombramiento
1 Lider de Programa (Trabajo Social) $4511.265|  $4.511.265 | \anta Fia - Libre
Nombramiento
. PI Fija - Li
1 Lider de Programa (Facturacion) $4.511.265 $4.511.265 anta ”6.1 ibre
Nombramiento
1 Lider de Programa (Urgencias) $4.511.265 $4.511.265 Planta Fuq - Libre
Nombramiento
1 Lider de Programa (Hospitalizacion) $4.511.265 $4.511.265 Planta F”a.l - Libre
Nombramiento
1 Lider de Programa (Cirugia) $4511.265|  $4.511.265| \anta Fia - Libre
Nombramiento
1 Lider Fi’e Program.e} (Salud Publica- $4.511.265 $4.511.265 Planta F|Je_1 - Libre
Promocion y Prevencion) Nombramiento
2 Lider de Programa (Ambulatorio) $4.511.265 $9.022.530 | P1anta Fiia - Libre

Nombramiento
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Namero

Salario

Total Salarios

de Denominaciéon del empleo Estado
Mensual Mensual
Empleos
1 Lider de Programa (Pediatria) $4511.313| $4.511.313| @ Fia - Libre
Nombramiento
1 Lider de Programa (Gestion Ambiental) $4.511.265 $4.511.265 Planta Fue} - Libre
Nombramiento
1 Lider de Progr.a}ma (Sls'.[ema de $4.511.265 $4.511.265 Planta Fljg - Libre
Informacion y Atencién al Usuario) Nombramiento
1 Lider de Programa (Auditor Nivel 1) $4511.313| $4.511.313| lantaFia - Libre
Nombramiento
1 Lider de Programa (Auditor Nivel 2) $4511.313| $4.511.313| @ Fia - Libre
Nombramiento
1 Lider de Programa (Activos Fijos) $4.511.313 $4.511.313 Planta Fua} - Libre
Nombramiento
1 Lider de Programa (Compras) $4.511.313 $4.511.313 Planta Fue.l - Libre
Nombramiento
1 Almacenista General $4511.265| $4.511.265 | anaFija- Libre
Nombramiento
1 Tesorero General $4511.265| $4.511.265 |- antaFia - Libre
Nombramiento
4 Médico General 6 horas $4.442.160| $17.768.640 | Planta Fija - Provisional
2 |Medico General 6 horas $4.442.160|  $8.884.320 | " lantaFija - Carrera
Administrativa
Profesional A | I . .
1 fofesional - Area  de  la Sald] 54326590  $4.326.590| Planta Fila - Provisional
(Bacteridloga)
1 Enfermera Profesional $ 4.326.590 $ 4.326.590 | Planta Fija - Provisional
6 Profesional Universitario $4.291.783| $ 25.750.698 | Planta Fija - Provisional
1 Profesional Universitario $4201.783| $4.201.783 | anaFia- Carrera
Administrativa
L Planta Fija - Carrera
1 Técnico Area Salud $ 2.080.757 $ 2.080.757 o .
Administrativa
1 Técnico Administrativo $2.772.246 $ 2.772.246 | Planta Fija - Encargo
6 Técnico Administrativo $2.772.246| $16.633.476 | Planta Fija - Provisional
1 Secretaria ejecutiva $ 2.548.443 $ 2.548.443 | Planta Fija - Provisional
1 Auxiliar Administrativo $ 2.080.757 $ 2.080.757 | Planta Fija - Provisional
10 Auxiliar Administrativo $1.976.677| $19.766.770 | Planta Fija - Provisional
1 Auxiliar ) Area Salud (Higienista. $ 2.655.654 $ 2.655.654 Plant.a.Fua - Carrera
odontologia) Administrativa
1 Auxiliar Area Salud (Informaética) $1.976.677 $ 1.976.677 | Planta Fija - Provisional
1 Auxiliar Area Salud (Auxiliar odontologia) $1.768.685 $1.768.685 Plant.a.Fua § Carrera
Administrativa
1 Auxiliar Area Salud (Auxiliar odontologia) $1.768.685 $ 1.768.685 | Planta Fija - Provisional
5 Ausiliar Area Salud (Auxiliar enfermeria) $1.976.677| $09.883.385 | " anta Fija - Carrera
Administrativa
10 Auxiliar Area Salud (Auxiliar enfermeria) $1.976.677 $ 19.766.770 | Planta Fija - Provisional
2 Auxiliar Area Salud (laboratorio clinico) $1.976.677 $ 3.953.354 | Planta Fija - Provisional
2 Auxiliar de Servicios Generales $1.790.579 $ 3.581.158 | Trabajador oficial
3 Conductor $2.065.631 $ 6.196.893 | Trabajador oficial
97 Auxiliar Area Salud (Auxiliar Enfermeria) $1.201.315| $ 116.527.555 | Planta Temporal
5 Auxiliar Area Salud (Camillero) $1.201.315 $ 6.006.575 | Planta Temporal

155




Numero . .
de Denominacion del empleo salario Total Salarios Estado
Empleos Mensual Mensual
7 Auxiliar Area Salud (Higienista Oral) $1.201.315 $ 8.409.205 | Planta Temporal
6 Auxiliar Area Salud (Laboratorio Clinico) $1.201.315 $ 7.207.890 | Planta Temporal
7 Auxiliar Area Salud (Odontologia) $1.201.315 $ 8.409.205 | Planta Temporal
1 Auxliar  Area  Salud (Regente de| ) q44745|  $1.044.745 | Planta Temporal
Farmacia)

1 Auxiliar Area Salud (Farmacia) $1.201.315 $ 1.201.315 | Planta Temporal
7 Auxiliar Area Salud (Conductor) $1.201.315 $ 8.409.205 | Planta Temporal
19 Enfermera Profesional $3.022.716 | $57.431.604 | Planta Temporal
2 Médico General 4 horas $2.767.584 $ 5.535.168 | Planta Temporal
13 Médico General 6 horas $4.150.701 | $53.959.113 | Planta Temporal
9 Médico General 8 horas $5.535.170 | $49.816.530 | Planta Temporal
3 Odontélogos 4 Horas $1.511.529 $ 4.534.587 | Planta Temporal
4 Odontélogos 8 Horas $3.022.716| $12.090.864 | Planta Temporal
3 Operario $1.201.315 $ 3.603.945 | Planta Temporal
3 Profesional Area Salud (Bacteriéloga) $3.022.716 $ 9.068.148 | Planta Temporal
3 Técnico (Instrumentador) $3.022.716 $ 9.068.148 | Planta Temporal

293 $284.362.099 | $ 758.003.133

Fuente: Oficina de Talento Humano HROB

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente

documento como Anexo No. 13.

Tabla 41. Comparativo Estructura de Planta de Personal, 2020-2023 (6 de diciembre)

TOTAL No. CARGOS DE No. CARGOS No. CARGOS
CONCEPTO PLANTA PROVISTOS VACANTES
Cargos de Libre nombramiento y remocion:
A la fecha de inicio (4 de mayo de
2020) 28 22 6
A la Fecha de corte (30 de
septiembre de 2023) 29 26 8
Variacion porcentual 3% 15% -50%
Cargos de Planta:
A la fecha de inicio (4 de mayo de
2020) 69 66 3
A la Fecha de corte (30 de
septiembre de 2023) 69 64 5
Variacion porcentual 0% -3% 40%
Cargos de Planta periodo fijo:
A la fecha de inicio (4 de mayo de 6 6 0
2020)
A la Fecha de corte (30 de 6 6 0
septiembre de 2023)
Variacion porcentual 0% 0%

Cargos de Planta temporal:
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TOTAL No. CARGOS DE No. CARGOS No. CARGOS
CONCEPTO PLANTA PROVISTOS VACANTES
A la fecha de inicio (4 de mayo de
2020) 290 271 19
A la Fecha de corte (30 de
septiembre de 2023) 190 178 12
Variacion porcentual -53% -52% -58%

Fuente: Oficina de Talento Humano HROB.

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 14.

La actual planta fija del HROB, cuenta con siete (7) vacantes, que se detallan a continuacion:

Cantidad Cargo Clasificacion del Empleo
1 LIDER DE PROGRAMA (AMBULATORIA) LIBRE NOMBRAMIENTO
1 LIDER DE PROGRAMA (URGENCIAS) LIBRE NOMBRAMIENTO
1 ~|]:ILEJ||:\IEC%FI\IICI;|§/[A)SEUCZ%’X:;/IFTI(E)II\_I‘I%TERNO DISCIPLINARIO CON LIBRE NOMBRAMIENTO
1 MEDICO GENERAL DE 6 HORAS PROVISIONAL
1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO PROVISIONAL
1 AUXILIAR AREA DE LA SALUD (aux. enfermeria) PROVISIONAL
1 AUXILIAR AREA DE LA SALUD (aux. laboratorio clinico) PROVISIONAL

La planta temporal cuenta con 190 cargos, cuya vigencia de la misma fue prorrogada por la H.
Junta Directiva hasta el 31 de diciembre de 2023, mediante Acuerdo No. 31 del 28 de
noviembre de 2023. Cuenta con los siguientes cargos vacantes:

Cantidad Cargo

8 AUX. AREA SALUD (ENFERMERIA)
1 AUX. AREA SALUD (FARMACIA)

1 CONDUCTOR

2 MEDICO 6 HORAS

7.1. ESTADO DEL SANEAMIENTO DE APORTES PATRONALES

De conformidad al articulo 85 de la Ley 1438 de 2011, las Entidades Promotoras de Salud y
Entidades Obligadas a compensar que hubieren recibido o que tenga en su poder recursos por
concepto de aportes patronales del Situado Fiscal y del Sistema General de Participaciones
para la Salud, las direcciones territoriales de salud, las IPS publicas y demas entidades a las
gue se les haya asignado recursos para el pago de aportes patronales, contaran con doce
meses, para realizar el proceso de saneamiento por concepto de aportes patronales con
el procedimiento que defina el Ministerio de la Proteccién Social. A partir de esta norma
hubo una seria de actos administrativos que establecieron o modificaron el procedimiento,
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plazos y otros aspectos de importancia.

Norma

Descripcion

Resolucion 5281 de 2013

Por la cual se modifica el procedimiento para realizar el saneamiento de aportes
patronales

Resolucion 0154 de 2013

Por la cual se determina el procedimiento para realizar el saneamiento de aportes
patronales

Resolucion 2464 de 2014

Establece el procedimiento del giro de los aportes patronales

Resolucion 3568 de 2014

Ajusta el procedimiento para el saneamiento de los aportes patronales

Resolucion 4906 de 2014

Por la cual se modifican las resoluciones 2464 y 3568 de 2014

Resolucion 2231 de 2015

Por la cual se modifica la Resolucién 3568 de 2014

Resolucion 3459 de 2015

Por la cual se modifica el art. 7 de la Resolucion 3568 de 2014

Resolucion 2359 de 2016

Tiene por objeto definir la deuda de aportes patronales no saneados coincidentes.

Resolucion 2360 de 2016

Establece las disposiciones para el uso de los recursos de excedentes
provenientes del proceso de saneamiento de aportes patronales de la vigencia
1994 a 2011.

Resolucion 2947 de 2016

Por la cual se modifica el articulo 4 de la Resolucion 2360 de 2016, en
lo relacionado con la ampliacion del plazo.

Resolucion 4669 de 2016

Establece las condiciones de operacion y registro de las cuentas maestras por
parte de las Empresas Sociales del Estado

Resolucion 5885 de 2016

Mediante la cual se modifica la Resolucién 2359 de 2016

Resolucion 2460 de 2020

Por medio de la cual se madifican los articulos 10 y 20 de la Resolucion 1545 de
2019

Resolucion 828 del 21 de junio de

Por medio de la cual se modifican los articulos 11 y 20 de la Resolucion 1545 - en

2020

cuanto al plazo para desarrollo de las mesas de saneamiento y el reporte
consolidado de ejecucion de recursos de aportes patronales financiados con
recursos SGP

Resolucion 1545 de 2019

Resolucion 1545 de 2019 integrada con los ajustes realizados en las resoluciones

integrada con sus modificaciones

616 y 2460 de 2020, 828 de 2021 y 506 de 2022, y las fechas de ejecucion

y fechas de ejecucion

conforme a los términos establecidos

Resolucion 328 de 2021

Resolucion 328 de 2021 por la cual se determina el procedimiento para efectos de
reclamacion de recursos de excedentes de aportes patronales conciliados con
EPS liquidadas.

Resolucion 506 del 30 de marzo

Por medio de la cual se modifica el articulo 11 de la Resoluciéon 1545 de 2019, en

de 2022

cuanto al plazo para desarrollo de las mesas de saneamiento de aportes

patronales

El Ministerio de Salud publicé la Resolucion 253 de 2023, en la que modifica oficialmente el
plazo para efectuar aplicaciones, traslados y devoluciones de excedentes conciliados, segun el
procedimiento para el saneamiento de aportes patronales de las vigencias 2012 a 2016
establecido en la Resolucién 1545 de 2019.

A partir de la finalizacion de

las mesas de saneamiento y hasta el 15 de mayo de 2024, deberéan

informar a la respectiva entidad empleadora en medio fisico mediante correo certificado y
publicar en su pagina Web, la aplicacion detallada de los recursos del SGP por trabajador.
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https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.328%20de%202021.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20%20No.%20506%20de%202022.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20%20No.%20506%20de%202022.pdf

De acuerdo con las normas anteriormente citadas se realizé la siguiente gestion:

1.

Gestién de conciliacion y depuracién de deuda presunta de Colpensiones por concepto de
aportes patronales; donde se tiene un plazo para desestimar estos cobros. Este proceso
estd relacionado con la normatividad anterior; pero tiene una metodologia propia que ha
establecido la entidad; y que consiste en lo siguiente:

a.

Emision de estado de cuenta de aportes patronales adeudados, desde la vigencia
1994 hasta lo corrido de vigencia 2019. El estado de cuenta contiene el valor del
capital mas interés de mora

Registro en aplicativo Web de Colpensiones, donde se podra realizar el
procedimiento de conciliacion.

Ingreso de novedades por parte del hospital que afecten o disminuyan la deuda del
estado de cuenta emitido por Colpensiones.

Elaboracion de base de datos de cada funcionario o exfuncionario que figura con
deuda por concepto de aportes patronales y por quien se va a presentar reporte de
novedad. Esta base de datos debe ir acompafiada de soportes que respalden estos
reportes.

La gestidon de este proceso es medible y cuantificable; porque a medida que se van
reportando novedades, la deuda disminuird y se podréa certificar directamente desde
al aplicativo oficial el nuevo valor de la deuda.

A la fecha de corte octubre 30 de 2023 la gestion de la actual Administracién; se resume
el estado de avance de la gestion del saneamiento de aportes patronales realizado en la

E.S.E., fue el siguiente:

CONCEPTO/ ACTA 2012-2016 EMITIDA-FIRMADA
FONDO OBSERVACIONES

2012 (2013 |2014 |2015 |2016

si |no Si |no Si |no Si |no si|no
CESANTIAS
BBV HORIZONTE X X N/A ACTA EMITIDA Y FIRMADA
PORVENIR X X X X X ACTA EMITIDA Y FIRMADA
COLFONDOS X X X X X ACTA EMITIDA Y FIRMADA
FNA N/A N/A X X X ACTA EMITIDA Y FIRMADA
PROTECCION N/A N/A N/A
SUBTOTAL
PENSIONES
COLPENSIONES X X X X X ACTA EMITIDA Y FIRMADA
PROTECCION X N/A X X X ACTA EMITIDA Y FIRMADA
BBV HORIZONTE X N/A N/A
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CONCEPTO/ ACTA 2012-2016 EMITIDA-FIRMADA
FONDO OBSERVACIONES

2012 2013 2014 2015 2016

Si no | si no | si no | si no | si|no
PORVENIR X X X X X
COLFONDOS X X X X X ACTA EMITIDA'Y FIRMADA
SUBTOTAL
SALUD
COMFENALCO X X X X X ACTA EMITIDA'Y FIRMADA
SOS X X X X X ACTA EMITIDA'Y FIRMADA
SALUDCOOP X X X X ACTA EMITIDA'Y FIRMADA
CRUZ BLANCA N/A N/A X ACTA EMITIDA'Y FIRMADA
NUEVA EPS X X X X ACTA EMITIDA'Y FIRMADA
SALUDTOTAL X N/A N/A ACTA EMITIDA Y FIRMADA
EPS SURA X X X X X ACTA EMITIDA Y FIRMADA
SANITA X X X X X ACTA EMITIDA Y FIRMADA
COLMEDIC ALIANSALUD X N/A N/A ACTA EMITIDA'Y FIRMADA
COOMEVA X X X X X ACTA EMITIDA'Y FIRMADA
CAFESALUD X X ACTA EMITIDA Y FIRMADA
SUBTOTAL
ARL
COLMENA X N/A X X X ACTA EMITIDA'Y FIRMADA
ARL SURA N/A X N/A

La E.S.E. desde la vigencia 2020 enfoc6 sus esfuerzos en lograr que la oficina de talento
humano recibiera el apoyo necesario para lograr el 100% de conciliaciones realizadas con la
obtencion de respectivas Actas firmadas por las partes, proceso que se logré al cierre de la

vigencia 2022.

Resultado alcanzado por la administracion al cierre de la vigencia 2022: 100% conciliado

con actas firmadas.

A continuacién, se presentan los resultados detallados por cada fonde de pensiones EPS y ARL
y posteriormente los resultados consolidados a favor y en contra de la E.S.E, asi:

1. Fondos de Cesantias

1.1 CONCILIACION CESANTIAS FNA

\Vigencia r. Asignado r. Aplicado
2.014 2.000.000 2.000.000
2.015 3.300.000 3.300.000
2.016 2.900.000 2.900.000
8.200.000 8.200.000
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Conclusién con fondos de cesantias: 100% conciliado sin excedentes ni faltantes.

2. ARL

1.2 CONCILIACION PORVENIR

Vigencia r. Asignado r. Aplicado
2.012 41.019.418 41.019.418
2.013 42.020.292 42.020.292
2.014 85.191.782 85.191.782
2.015 110.000.000 110.000.000
2.016 118.000.000 118.000.000
396.231.492 396.231.492
1.3 CONCILIACION COLFONDOS
Vigencia r. Asignado r. Aplicado
2.012 1.367.314 1.367.314
2.013 1.400.676 1.400.676
2.014 1.800.000 1.800.000
2.015 1.780.000 1.780.000
2.016 1.800.000 1.800.000
8.147.990 8.147.990
1.4 CONCILIACION CESANTIAS BVVA HORIZONTE
Vigencia r. Asignado r. Aplicado
2.012 2.000.000 2.000.000
2.013 3.300.000 3.300.000
5.300.000 5.300.000

2.1 CONCILIACION ARL COLMENA

Vigencia Vr. Asignado \Vr. Aplicado |Vr. Saldo
2.012 33.701.788 33.701.788 |0

2.013 0 0 0

2.014 16.000.000 16.000.000 |0

2.015 19.356.806 19.356.806 |0

2.016 20.800.744 20.800.744 |0

2.2 CONCILIACION ARL SURA

Vigencia Vr. Asignado \/r. Aplicado |[Vr. Saldo
2.012 0

2.013 34.524.112 34.524.112 |0

2.014 0

2.015 0

2.016 0
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Conclusion con ARL: 100% conciliado sin excedentes ni faltantes.

3. Fondos de Pensiones

3.1 CONCILIACION APORTES PATRONALES COLPENSIONES RESOLUCION 1545 DE 2019

Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo Vr. Acumulado
2012 49.106.143 62.984.798 -13.878.655 -13.878.655
2013 49.604.333 72.992.040 -23.387.707 -37.266.362
2014 43.000.000 58.633.300 -15.633.300 -52.899.662
2015 40.900.000 89.311.047 -48.411.047 -101.310.709
2016 43.879.000 94.142.413 -50.263.413

J

3.2 CONCILIACION PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION S.A

Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo Vr. Acumulado

2012 2.232.097 0.897.430 -7.665.333 7.665.333

2013 10.976.567 -10.976.567 -10.976.567

2014 7.800.000 12.700.671 -4.900.671 -12.566.004

2015 9.000.000 12.678.909 -3.678.909 -16.244.913

2016 5.000.000 8.794.890 -3.794.890 F20.039.803 |

3.3 CONCILIACION PENSIONES

OBLIGATORIAS C

OLFONDOS S.A

Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo r. Acumulado

2012 17.856.779 19.004.569 -1.147.790 -1.147.790

2013 18.342.484 19.301.761 -959.277 -2.107.067

2014 3.678.000 3.549.871 128.129 -1.978.938

2015 5.700.000 5.801.872 -101.872 2.080.810

2016 3.750.000 4.023.770 -273.770 2354580 |

3.4 CONCILIACION PENSIONES

OBLIGATORIAS B

BVA HORIZONTE

Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo r. Acumulado
2012 15.624.682 15.635.701 -11.019 -11.019
2013 16.005.924 16.034.091 .28.167 39.ase |

3.5 CONCILIACION PENSIONES

OBLIGATORIAS PORVENIR S.A

Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo r. Acumulado

2012 71.427.119 80.427.119 -9.000.000 -9.000.000

2013 75.456.501 79.521.980 -4.065.479 -13.065.479

2014 95.587.000 08.563.421 -2.976.421 -16.041.900

2015 77.100.000 80.965.210 -3.865.210 019.907.110

2016 76.900.000 80.772.348 -3.872.348 _

Conclusién con fondos de pension: 100% conciliado con total de SALDOS EN CONTRA
DE LA E.S.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO POR VALOR DE $197.787.149
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4. EPS

CONCILIACION SALUD SALUDTOTAL EPS

Vigencia

\Vr. Asignado

\Vr. Aplicado

\/r. Saldo

Vr. Acumulado|

2012

3.162.138

1.119.756

2.042.382 |2.042.382

CONCILIACION SALUD NUEVA E.P.S

Vigencia  [Vr. Asignado Vr. Aplicado Vr. Saldo Vr. Acumulado
2012 31.621.381 28.067.895 3.553.486 (3.553.486
2013 41.828.854 36.418.575 5.410.279 |8.963.765
2014 30.000.000 25.128.635 4.871.365 (13.835.130
2015 18.006.000 20.425.925 -2.419.925(11.415.205
2016 14.800.000 23.735.485 -8.935.485(2.479.720

CONCILIACION SALUD ALIANSALUD E.P.S

Vigencia  [Vr. Asignado \Vr. Aplicado Vr. Saldo Vr. Acumulado
2012 3.162.138 1.916.181 1.245.957 (1.245.957
2013 0 246.755 -246.755 (999.202
2014 0 23.070 -23.070 [976.132

Conclusién con EPS: 100% conciliado con total de SALDOS A FAVOR DE LA E.S.E.
HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO POR VALOR $5.498.234. a la fecha estos recursos
ya fueron recaudados por la ESE.

CONCILIACION SALUD SOS S.A.

\Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo r. Acumulado

2012 12.648.552 28.437.671 -15.789.119 -15.789.119

2013 19.153.648 34.658.019 -15.504.371 -31.293.490

2014 26.000.000 34.854.379 -8.854.379 -40.147.869

2015 32.600.000 36.087.654 -3.487.654 -43.635.523

2016 33.500.000 39.861.877 -6.361.877 149.997.400 |
(en liquidaciéon declarada

CONCILIACION SALUD CRUZ BLANCA E.P.S insolvente)

\Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo Vr. Acumulado

2014 1.000.000 1.235.390 -235.390 d

CONCILIACION SALUD COOMEVA E.P.S (en liquidacién)

Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo Vr. Acumulado

2012 28.459.242 30.874.341 -2.415.099 -2.415.099

2013 32.392.746 32.421.019 -28.273 -2.443.372

2014 25.000.000 34.989.670 -9.989.670 -12.433.042

2015 33.200.000 44.778.623 -11.578.623 -24.011.665

2016 33.500.000 37.985.437 -4.485.437 [28.497.102 |

CONCILIACION SALUD CAFESALUD EPS Liquidada declarada en

insolvencia)

Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo Vr. Acumulado

2015 333.663 839.375 -505.712 -505.712
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2016 7.300.000 0.507.165 [2.207.165 2712877 |
CONCILIACION SALUD COMFENALCO E.P.S

\Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo Vr. Acumulado
2012 0.486.414 7.867.903 1.618.511 1.618.511

2013 3.239.294 2.786.590 452.704 2.071.215

2014 2.300.000 4.434.217 2.134.217 [63.002

2015 3.180.000 6.754.632 3.574.632 [3.637.634

2016 5.760.000 0.321.564 -3.561.564 _
CONCILIACION SALUD SALUDCOOP EPS (Liquidada).

\Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo r. Acumulado
2012 3.162.138 5.365.910 2.203.772 12.203.772

2013 7.410.755 7.163.205 247.550 11.956.222

2014 4.600.000 5.056.480 -456.480 [2.412.702

2015 4.004.000 4.424.985 -420.985 [2.833.687 |
CONCILIACION SALUD SANITAS E.P.S

\Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo Vr. Acumulado
2012 15.810.690 18.054.871 -2.244.181 [2.244.181

2013 6.760.706 10.742.881 -3.982.175 -6.226.356

2014 19.200.000 13.762.810 5.437.190 -789.166

2015 15.600.000 19.330.871 -3.730.871 -4.520.037

2016 17.000.000 21.902.881 -4.902.881 19.422.918 |
CONCILIACION SALUD SURA E.P.S

\Vigencia r. Asignado r. Aplicado r. Saldo Vr. Acumulado
2012 3.162.138 3.675.843 -513.705 -513.705

2013 3.239.294 3.976.436 -737.142 [1.250.847

2014 751.000 1.012.346 -261.346 [1.512.193

2015 3.500.000 3.498.758 1.242 [1.510.951

2016 3.653.866 3.910.932 -257.066 _

Conclusién con EPS: 100% conciliado con total de SALDOS EN CONTRA DE LA E.S.E.

HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO POR VALOR DE $102.666.589

Conclusiones

1. La actual Administracion recibe un saneamiento de aportes patronales en proceso y por
tanto con pendientes por gestionar, lograndose al finalizar la vigencia 2022 el 100% de
conciliaciones con las diferentes entidades que se encontraban pendientes, dando
cumplimiento a la normatividad legal vigente.

El paso a seguir acorde a la normatividad es el realizar los pagos a los diferentes fondos
de pensiones $197.787.149 sin haber liquidados interés y empresas promotoras de
salud EPS $ $102.666.589 sin haber liquidados interés.

3. Los intereses se estiman en cerca de $400 millones de pesos, para COLPENSIONES.
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El total de la deuda por concepto de aportes patronales puede llegard ser cercana a los
$702 millones de pesos.

Se realiz6 solicitud a Colpensiones de aplicacion de pagos de las vigencias 1996 a 2011
con cargo a los recursos de excedentes en otras entidades.

La Actual Administracién debe realizar los pagos del valor adeudado en cumplimiento de
la normatividad legal vigente, primero con los fondos de pensiones para no afectar el
derecho de los trabajadores, y de manera simultanea con las EPS, con las cuales se
plantea hacer cruce de cuentas contra la cartera por prestacion de servicios de salud.

Se plantea como estrategia gerencial tratar de gestionar con las Administradoras de
pensién a las que se les adeuda, la condonacién o reduccién de los intereses contra
ofertas de pronto pago. Si bien las AFP no estan obligadas a aceptarlo, la gestién sera
emprendida por la actual administracion.

De conformidad a la normatividad legal vigente, los pagos se deben realizar sin perjuicio
de realizar la busqueda de los recursos del situado fiscal (Municipio de Palmira fue el
Agente Liquidador Hospital San Vicente y este en su momento recibié aportes
patronales desde la vigencia 1994 y hasta el momento de su liquidacion, los cuales
debieron ser conciliados proceso del cual debieron quedar saldos a favor o en contra del
Hospital en liquidacion. De resultar saldo a favor se debe hacer la gestion ante la
Administracion Municipal para que se realice la respectiva transferencia de los recursos).

Para el fin definido en el No. 7 de estas conclusiones se solicita a la administracion
Municipal permita se revise el proceso de conciliacion de aportes patronales realizado
en la liquidacidon del Hospital san Vicente de Paul. Se adjunta cuadro de valores a
compensar por vigencia y rubro de seguridad social

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL E.S.E. LIQUIDADO

NIT 891380036-7

INFORME DE GIROS

RECURSOS A COMPENSAR CON HOSPITAL RAUL ORELUEJA BUENO E.S.E.-

CONVENIO ALCALDIA

LISTADO LISTADO TOTAL
ENTIDADES 2.012 2.013
ADMINISTRADORAS SGP SGP VALOR A COMPENSAR
ASIGNADO ASIGNADO AL HROB

CESANTIAS
FNA
PORVENIR 381.519.583 390.828.661 772.348.244 140.567.380
SUBTOTAL 381.519.583 390.828.661 772.348.244 140.567.380
PENSIONES
COLPENSIONES 110.371.762 113.064.833 223.436.595 45.134.192

165




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL E.S.E. LIQUIDADO

NIT 891380036-7
INFORME DE GIROS

RECURSOS A COMPENSAR CON HOSPITAL RAUL ORELUEJA BUENO E.S.E.-

CONVENIO ALCALDIA

LISTADO LISTADO TOTAL
ENTIDADES > 012 > 013
ADMINISTRADORAS SGP SGP VALOR A COMPENSAR
ASIGNADO ASIGNADO AL HROB

PROTECCION 27.946.636 36.986.590 64.933.226 13.116.512
COLFONDOS 9.680.681 9.916.890 19.597.571 3.958.709
SANTANDER-ING 8.158.977 8.158.977 1.648.113
BBV HORIZONTE 14.246.385 14.593.997 28.840.382 5.825.757
PORVENIR 216.287.188 221.564.595 437.851.783 79.689.025
SUBTOTAL 386.691.629 396.126.905 782.818.534 149.372.308
E.P.S.
COOMEVA 99.996.433 102.436.345 202.432.778 40.891.421
Sos 164.356.694 168.366.998 332.723.692 60.555.712
COMFENALCO 17.885.184 18.321.582 36.206.766 7.313.767
SALUDTOTAL 7.124.275 7.298.108 14.422.383 2.913.321
EPS SURA 502.574 514.837 1.017.411 205.517
SALUDCOOP 2.330.504 2.387.368 4.717.872 953.010
NUEVA EPS 131.841.845 135.058.786 266.900.631 53.913.927
SUBTOTAL 424.037.509 434.384.024 858.421.533 166.746.676
ARL
COLMENA 82.637.051 84.653.395 167.290.446 30.446.861
SUBTOTAL 82.637.051 84.653.395 167.290.446 30.446.861
TOTAL 1.274.885.772| 1.305.992.985|  2.580.878.757 487.133.226

8. ANALISIS CONTRATACION REALIZADA

Es importante mencionar que el procedimiento para la contratacion del personal vinculado al
Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. a través de Contratos de Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion, se realiza con fundamento en lo previsto en el Art. 32
niam 3 de la Ley 80/93 y de conformidad con lo establecido en el Estatuto Interno de
Contratacion de la E.S.E. Acuerdo No. 24/23 y Manual de Contratacion de la Entidad.
Resolucion No. 110.04.02-774/23.

Puntualmente, la Contratacion de Prestacion de Servicios, Profesionales y de Apoyo a la

Gestion, se realiza mediante Contratacion Directa, por la naturaleza y la cuantia, cuyo término
varia de acuerdo con la capacidad presupuestal de la E.S.E.
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El Estudio Previo lo realiza el Lider del Proceso, de acuerdo con la necesidad que se

presenta.

E.P. Se remite para aprobacién a las Subgerencias respectivas (Cientifica, Administrativa y
Financiera), quienes los suscriben.
Las Subgerencias, expiden certificacion de idoneidad de la persona gque se va a contratar.

Los documentos de la persona a contratar, estudios previos y CDP, se allegan a la Oficina
Asesora Juridica, para revision y analisis, una vez se cumpla con los requisitos legales se
procede a la realizacién del Contrato.

La relacién de la contratacion realizadas en las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 al 30 de
noviembre, donde se detalla la descripcion de cada uno de ellos, asi como, la cuantia, su
estado, la fuente del recurso, entre otros, hace parte integral del presente documento como
Anexo No. 15. Sin embargo, a continuacién, se presenta el resumen de lo anterior:

Enero a abril de 2020 (326 contratos)

. . Persona Persona NUmero de
| Tipologi | i Val
tem ipologia del Contrato Natural Juridica Contratos alor
1 Contratos de Prestacion de | 284 26 310 $7.985.018.662
Servicios
2 Contratos de Suministro 14 14 $2.594.500.000
3 Contratos de Mantenimiento 1 1 $39.763.134
4 Contratos de Obra 1 1 $402.985.451
Mayo a diciembre de 2020 (568 contratos)
. . . Persona Persona Nimero de
Item Tipologia del Contrato Natural Juridica Contratos Valor
1 Contratos de Prestacion de | 509 47 556 $6.971.610.584
Servicios
2 Contratos de Suministro 11 11 $1.791.531.253
3 Contrato de Obra 1 1 $ 593.065.983
Vigencia 2021 (1.175 contratos)
P . p Persona Persona Numero de
Item Tipologia del Contrato Natural Juridica Contratos Valor
1 Contratos de Prestacion de | 1093 71 1164 $16.437.335.456
Servicios
Contratos de Suministro 8 $2.197.731.282
Contratos de Compra Venta $ 289.349.057
4 Contrato de Obra $ 134.000.000
Vigencia 2022 (1.180 contratos)
ftem Tipologia del Contrato Persona Per:c,qna Namero de Valor
Natural Juridica Contratos
1 Contratos de Prestacion de | 1100 64 1164 $20.805.982.077
Servicios
2 Contratos de Suministro 8 8 $ 3.469.223.761
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Iltem Tipologia del Contrato Persona Per:%qna Namero de Valor
Natural Juridica Contratos

3 Contratos de Compra Venta 3 3 $ 727.507.342

4 Contratos de Obra 3 3 $ 1.067.382.303

5 Contrato de Mandato 1 1 $ 15.632.317

6 Contrato de Mantenimiento 1 1 $93.856.721

Vigencia 2023-noviembre 30 (1.411 contratos)

item Tipologia del Contrato Persona Per:':,o_na Namero de Valor
Natural Juridica Contratos

1 Contratos de Prestacion de | 1335 68 1.411 $28.506.007.732

Servicios
2 Contratos de Suministro 7 7 $ 3.967.500.000
3 Contratos de Compra Venta 1 1 $ 302.000.000

La relacion de los contratos o convenios pendientes de liquidaciébn por cada uno de las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 al 30 de noviembre, hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 16.

Tabla No. 42 Costo Contratos Apoyo a la Gestion 2020-2023 (30 de noviembre)

Vigencia No. de contratos | Costos anuales contratos

2020 897 $ 23.330.145.505

2021 1.175 $ 19.617.990.474

2022 1180 $ 26.179.584.521

2023 (30 de noviembre) 1.411 $ 33.081.337.484

Fuente: Oficina Asesora Juridica

La anterior informacién en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 17.

La relacion detallada de la contratacion celebrada en el periodo 2020 a 2023 (corte: 30 de

noviembre), hace parte integral del presente documento, en medio magnético (archivo Excel)
como Anexo No. 18.

8.1. CONCESIONES

Entre los afios 2015-2019, se suscribieron los siguientes Contratos de Concesion:

Nimero
Item de Concesionario Objeto Participacién Vigencia
Contrato
1 00- Clinimagenes “EL CONCESIONARIO Se | 30% para el Concedente

CTCC-2 S.AS obliga para con el |y 70% para el | Se suscribié
CONCEDENTE a realizar la | Concesionario. el 1° de junio
operacion, dotacion y de 2015, por
funcionamiento bajo su término  de
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Numero

Iltem de Concesionario Objeto Participacion Vigencia
Contrato
responsabilidad, del servicio DOCE (12)
de tomografia axial, anos. Es
computarizada dentro de la decir, vence
Unidad funcional de el 1° de junio
Imagenologia de la E.S.E....” de 2027.
2 00-2016- | Elmer Arboleda y | “Contrato de concesion para | A). Para los examenes de | Se suscribid
CTCC-4 CiaenC.S la prestacién de servicios de | Lab. Clinico de baja y | el 1° de abril
laboratorio clinico baja, | mediana complejidad, el | de 2016, por
mediana y alta complejidad”. 45% para el | ttrmino  de
Concesionario y el 55% | DIEZ (10)
para el Concedente. B). | afios. Es
Para patologias, la suma | decir, vence
de $ 15.000.000 fija | el 1° de abril
mensual, sin | de 2026.
consideracion al nimero
de patologias realizadas
en el mes.
3 00-2016- | Medicina “Contrato misional de | 35% para el Concedente. | Se suscribid
CTCC-5 Electrodiagnostica | concesion para la prestacion | 65% Concesionario. el 15 de
de servicios de radiologia diciembre de
general ecografia y 20186, por
mamografia  mediante el término  de
sistema de digitalizacién de DIEZ (10)
imagenes y la afos. Es
implementacién del programa decir, vence
de almacenamiento y archivo el 15 de
de imagenes digitales en diciembre de
equipo de computo conocido 2026.
como pacs”.
4 00-2017- | Clinica de colon, | “Contrato misional de | 35% para el Concedente | Se suscribié
CTCC-6 rectoy ano S.A.S concesion para la prestacion | y 65% para el | el 9 de junio
de servicios de endoscopia | Concesionario. de 2017, por
digestiva diagnostica y término  de
terapéutica”. DIEZ (20)
afios. Es
decir, vence
el 9 de junio
de 2027.
5 00-2019- | GYO MEDICAL | “Montaje y operaciones de las | (i). $ 12.000.000 fijos y | Se suscribié
CTCC-7 I.P.S S.AS. unidades de cuidado | 8% sobre el valor de la | el 8 de
intensivo adultos, neonatal y | facturacién neta mensual, | octubre de
pediatrico en las instalaciones | para el Concedente. 2019, por
del Hospital Raul Orejuela | Servicio _de Laboratorio | término  de
Bueno E.S.E.” Clinico: QUINCE (15)
Tarifa SOAT menos el | afios. Es
35% de lo facturado. decir, vence
Servicio de | el 8 de

interconsultas _medicas
por especialista: Tarifa
SOAT menos el 30%.
Procedimientos

octubre de
2034.
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Numero

Item de Concesionario Objeto Participacién Vigencia
Contrato
Quirdrgicos.

Oscila Tarifa SOAT
menos 35% y SOAT
menos 25%.

Imagenes Diagnosticas.
Tarifa SOAT menos el
25%.

5 00-2019- | Fundacién Pasos Contrato de concesion para el | 4% para el Concedente. Se suscribié
CTCC-8 suministro de dietas el 2 de
intrahospitalarias. diciembre de
2019, por
término  de
DOCE (12)
afios. Es
decir, vence
el 2 de
diciembre de
2031.

9. ANALISIS CONTINGENCIAS, SENTENCIAS, DEMANDAS, JUICIOS Y
DEUDAS JURIDICAS

A continuacion, se presenta el informe de las actuaciones judiciales del Hospital Raul Orejuela
Bueno E.S.E de Palmira, acumulado de la vigencia 2023 con corte al 6 de diciembre, teniendo
en cuenta los procesos nuevos notificados, con la informacién procesal y Ultimas actuaciones
judiciales, informando los asuntos nuevos y terminados, asi:

9.1. PASIVOS CONTINGENTES

El Hospital Raul Orejuela Bueno ESE, con corte al 6 de diciembre de 2023, cerré con Setenta y
un procesos (71) procesos, cuyas pretensiones totales ascienden a la suma de
$32.852.035.790, sin embargo es importante resaltar que para efectos contables y financieros
se dio aplicacion al Manual de Politicas Contables y Financieras del Hospital Raul Orejuela
Bueno E.S.E, aprobado por la Junta Directiva del Hospital, mediante Acuerdo 015 de 2017, el
cual clasificé las condiciones de reconocimiento para las provisiones en tema de demandas en
contra de la entidad, de la siguiente manera:

Remoto: cuando la probabilidad de ocurrencia del evento es practicamente nula, en este caso
No se reconocera ni sera necesaria su revelacion.

La entidad clasificara la probabilidad de ocurrencia como remoto cuando se encuentra en un
rango de 0% al 40% de pérdida del proceso.

Posible: cuando la probabilidad de ocurrencia es menor a la probabilidad de no ocurrencia, lo
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cual conlleva a la revelacion (cuenta de orden) de un pasivo contingente.
La entidad clasificara la probabilidad de ocurrencia como posible cuando se encuentra en un
rango de 41% al 70% de pérdida del proceso.

Probable: cuando la probabilidad de ocurrencia es mas alta que la probabilidad de no
ocurrencia, lo cual conlleva al reconocimiento efectivo de una obligacién.

La entidad clasificara la probabilidad de ocurrencia como probable cuando se encuentre en un
rango de 71% en delante de probabilidad de perder el proceso.

En consecuencia, la Oficina Asesora Juridica al someter a estudio juridico los asuntos
formulados en contra del Hospital, tuvo en cuenta tanto el fondo juridico y el estado de cada
proceso, instancia en curso, valores de las condenas en primera instancia y las partes
involucradas como demandados en los procesos, para proceder a clasificarlos dentro de los
rangos y politicas contables antes mencionadas y asi, efectuar las provisiones del caso, cuyo
resultado se encuentra detallado en el respectivo informe de procesos judiciales en formato
Excel que se aporta con la presente.

Asi las cosas, de dicha clasificacién, se obtuvo la suma de $1.439.647.747 - por concepto de
demandas vy litigios con el 71% de ocurrencia de probabilidad de perdida, los cuales se
componen de los procesos que se encuentran en segunda instancia y que cuentan con
sentencia de primera instancia de caracter condenatorio. El detalle se podrd observar en el
informe Excel anexo en el item denominado segunda instancia.

En cuanto a los procesos clasificados con el 50% de posible pérdida, se tratan de procesos que
estan en primera instancia, sin sentencia, que se encuentran curso o han sido recientemente
notificados. Se clasificaron ademas con el 50% de posible pérdida los procesos que se
encuentren en segunda instancia, pero con sentencia de primera instancia con caracter
absolutoria. Estos procesos no se encuentran provisionados pero la suma de las pretensiones
se encuentra provisionalmente reflejadas en cuentas de orden.

9.2. PROCESOS JUDICIALES

Al inici6 de esta Administracion (2020), se contaba con 66 Procesos Judiciales, con una
provision contable por valor de $4.898.642.506. Mayo de 2020. Segundo trimestre de 2020.
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Finaliz6 la vigencia con 67 procesos judiciales, con una provision contable de $5.672.899.778

Estado Resultado
de Estado
. de
. Numero procesos Procesos Resultado
. Medio de ) Procesos Valor procesos
Item de Pretensiones o . con en 2da de procesos
Control Provisionados Provision . K en contra
Procesos Sentencia Instancia afavor
. - Valor de
de 1ra Terminados
) Condena
Instancia
1 Reparacion 38 $22.433.279.815 5 a favor 0 0 0
Directa 28 PI et 5(Sl) $3.608.231.525 | 5 en
10 Sl contra
2 Nulidad y R | 8 2 a favor 1 a favor $73.771.700
del Derecho 5PI $560.389.312 1 (S|) $332.113.994 1 en
3 Sl contra
3 C. 4 1 a favor 0 - 0
3.376.519.975
Contratuales | 2 PI $ 1 $1.612.056.355 | 1 en
2 Sl contra
4 Ejecutivos 38l 1 a favor 0 0
101.505.414
$101.505 2 $101.505.414 | 2 en
contra
5 Ordinarios 13 1 a favor 10 a favor $146.505.995
laborales 12 PI $273.934.673 0 $18.992.490
1Sl
6 Hamamiento | 1 $574.712.420 | O 0 0 0
en garantia
TOTAL
02020 67 8 | $5.672.899.778 $220.277.695 $0

Para la vigencia 2021, se finaliz6 con 66 procesos

$2.355.462.222

judiciales, con

una provision de

Estado
de Estado Ress:ado
. NGmero procesos Procesos Resultado de
. Medio de . Procesos o procesos
Item de Pretensiones . Provision con en 2da procesos a
Control Provisionados . . en contrav
Procesos Sentencia Instancia favor
. —Valor de
de 1ra Terminados
) Condena
Instancia
1 Reparacion 40 5 a favor 2 a favor $964.725.500
Directa 30 PI $23.259.710.966 | 5 $2.061.069.560 5 en
10 SI contra
2 Nulidad y R 8 1 a favor 1 en contra $65.476.533
del Derecho |, p, $560.389.312 3 $280.224.067 | ° en
contra
4 S|
3 C. 6 1 en
Contratuales | 4 Pl $4.641.843.115 1 $11.942.181 contra
2SI
4 Ejecutivos 2 1 en | 1afavor $32.279.000
1PI $42.226.414 1 $2.226.414 contra
1 a favor
1Sl
5 O. laborales 9 2 a favor 5 a favor $94.031.798
7PI $247.158.655 0 $0
28l
6 Llamamiento | -, o, $574.712.420 0 $0 0 o |
en garantia
TOZEAZIi 66 10 | $2.355.462.222 $1.091.036.298 | $65.476.533
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La vigencia 2022 finalizé con 65 procesos judiciales, con una provisiéon de $1.120.527.819

Estado Resultado
de
. Estado de
. Numero procesos Resultado de
. Medio de . Procesos L Procesos en procesos
Item de Pretensiones o Provision con . procesos a
Control Provisionados . 2da Instancia en contrav
Procesos Sentencia ) favor
Terminados - Valor de
de 1ra
) Condena
Instancia
Reparacién 42 7 a favor
1 p 31PI $24.677.128.129 4 $968.872.116 4en 6 a favor $1.851.001.764
Directa
11 SI contra
$40.000.000
9 — Vigente —
o | NuldadyR 6Pl $471.111.945 3 $120.932.109 3en 2 afavor $112.833800 | Onando
del Derecho contra 1 en contra Lépez —
38l
2017-
00174.
c 5 1 a favor
3 ) 2Pl $3.877.379.495 1 $11.942.181 len 1 $764.463.620
Contratuales
38l contra
2 len
4 Ejecutivos 1PI $42.226.414 1 $2.226.414 0 0
contra
1Sl
4 3 a favor
5 O. laborales 0PI $162.423.799 1 $16.554.999 len 3 $84.734.856
48l contra
g | Llamamiento 1 $574.712.420 0 0 0 0
en garantia
TOZ-B;; 65 10 | $1.120.527.819 $2.813.034.040 | $40.000.000

En la vigencia 2023, con corte al 6 de diciembre, se cuenta con 71 procesos judiciales, con

una provision de $1.439.647.747

Estado
, de Estado Resultado de
. Numero procesos | Procesos Resultado
Medio de ) Procesos L procesos en
Item de Pretensiones . Provision con en 2da de procesos
Control Provisionados . ) contrav — Valor de
Procesos Sentencia | Instancia a favor
. Condena
de lra | Terminados
Instancia
1 Reparacion 9 afavor |2 a favor $507.543.024 | $351.558.900 -
Directa 45 5 en | 1 en contra vigente - 2012-
31PI $26.830.683.454 5 $1.320.431.016 | contra 00263 sin  cobro
14 SI (Duberney
Velasquez).10/02/23.
2 Nulidad y R | 16 2 a favor 1 a favor $20.496.791 0
del Derecho |12 PI $1.458.001.789 2 $100.435.318 2 en
4| contra
3 C. 2 afavor |1 encontra $16.641.749 -
Contratuales pagado
4 (Hermdgenes
$3.865.437.314 Lopez). Rad. 2015-
2Pl 0 0
59 285. Pagado
(Oct/23). Se declaro
la Nulidad de un
contrato).
4 Ejecutivos 1 en | 1 en contra $39.046.469 -
2.226.414 .
1 $ 6 1 $2.226.414 contra pagado. (Julio
Pimentel).
5 O. laborales | 4 1 en | 2 a favor $50.449.400
0PI $111.974.399 1 $16.554.999 contra
4 S| 3 a favor
6 Llamamiento $574.712.420 0 0 0
en garantia
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Numero
de
Procesos

Medio de

Item
Control

Pretensiones

Procesos
Provisionados

Provisién

procesos

Sentencia

Instancia

Estado
de Estado
Procesos
en 2da
Instancia

Terminados

Resultado de
procesos en
contrav — Valor de
Condena

Resultado
de procesos
afavor

con

de 1ra

TOTAL

2023 n

©

$1.439.647.747

$578.489.215 $407.247.118

Procesos a favor entre 2020 a septiembre de 2023: 37 procesos, en cuantia de

$4.702.837.256.

5 procesos en contra entre 2020 a septiembre de 2023, en cuantia de $512.723.651.

Proceso cuyo demandante es el HROB (2023)

DESPACHO EJECUTANTE | EJECUTADO PROCESO
JUZGADO PRIMERO CIVIL | HROB DUMIAN EJECUTIVO (Se logré el recaudo y pago
DEL CIURCUITO DE MEDICAL SAS | efectivo de facturas por servicios de salud -
EJECUCION DE pendientes por pagar al HROB $ 821.671.611.).
SENTENCIAS DE CALI Pago total de la obligacién. Proceso terminado.

Acciones de Tutela y Derechos de Peticién

Vigencia Acciones de Tutela Derechos de Peticién
2020 85 17
2021 101 129
2022 57 43
2023 225 281
9.3. NUMERO DE PROCESOS PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIA

MEDIO DE CONTROL

NUMERO DE PROCESOS

PRETENSIONES

REPARACION DIRECTA 45 $26.839.683.454
NULIDAD Y R DEL DERECHO 16 $1.458.001.789
CONTRACTUALES 4 $3.865.437.314
EJECUTIVOS 1 $2.226.414
ORDINARIOS LABORALES 4 $111.974.399
LLAMAMIENTO EN GARANTIA 1 $574.712.420

TOTAL

71 PROCESOS

$32.852.035.790

9.4.

PASIVOS PROVISIONADOS CON EL 71% DE PROBABILIDAD DE PERDIDA

MEDIO DE CONTROL

NUMERO DE PROCESOS

PRETENSIONES

REPARACION DIRECTA 5 $1.320.431.016
NULIDAD Y R DEL DERECHO 2 $100.435.318
CONTRACTUALES 0

EJECUTIVOS 1 $2.226.414
ORDINARIOS LABORALES 1 $16.554.999
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MEDIO DE CONTROL

NUMERO DE PROCESOS

PRETENSIONES

TOTAL

10

$1.439.647.747

Como anexo al presente apartado, se presenta el archivo en Excel denominado “Tabla.
Procesos Judiciales Detallado” (Anexo No. 19).
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10.PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES

Tabla 43. Plan de Mejoramiento vigente, suscrito con la Contraloria Municipal de Palmira

%

Tipo de , . Yy L. . Descripcion de la Fecha de Cumplimiento Seguimiento reportado por
No. 'p Namero Origen (Condicién) Causa Accién Correctiva Ip_ '_ L umptimt Responsables guimi P P
Hallazgo Actividad Finalizacion en los Control Interno
seguimientos
El Equipo Auditor observé: Balance de
Comprobacion y Notas Estados -
) . . Desatencion a las
Financieros 2022 el registro en la e . .
. modificaciones realizadas . Actualizar el Manual de
cuenta contable 1132 Efectivo Uso . Ajustar el Manual de »
1AFG Restringido el valor $52.075.469 cuyo al Catdlogo General de Politicas Contables a la Politicas Contables de
1 | Administrativo | HROB 9 o - 4 Cuentas lo cual deriva en la ) ) ) acuerdo con las 2023-11-23 100%
saldo corresponde a fondos que tienen o realidad financiera del e
2022 s e desactualizacion del modificaciones al marco
destinacion especifica. Los fondos de - HROB. . )
. e - Manual de Politicas normativo vigente.
destinacioén especifica no constituyen Contables
una condicion para ser clasificados ' El Equipo Financiero actualizé y
como de uso restringido. presentd ante el Comité de
En analisis a Estados Financieros 2022 Sostenibilidad Contable y
se observé que no se realizé la Financiera del HROB, la
medicion posterior del préstamo por . actualizacion del Manual de
. . N . Actualizar el Manual de I
2 AFG pagar por el costo amortizado ademas Definicion inadecuada de la | Ajustar el Manual de Politicas Contables de Politicas Contables, el cual fue
. . en manual no define el costo efectivo Politica Contable que no Politicas Contables a la Carlos Ramos validado y posteriormente
2 | Administrativo | HROB - ) ) ) ) acuerdo con las 2023-11-23 100%
como lo indica la norma. En Balance de | contribuye a una realidad financiera del e Angulo-Subgerente | presentado ante la H. Junta
2022 L ) o modificaciones al marco ) . R .
Comprobacion 2022 no se observo en representacion fiel. HROB. normativo vigente Financiero / Johanna | Directiva en la sesién del 20 de
el gasto de cuenta 580434 que 9 ’ Villaquiran Madrigal- | octubre de 2023, siendo
corresponde al registro contable del Profesional aprobada por este Organo. Por lo
valor del costo efectivo. Especializado tanto, se cuenta con Acuerdo No.
ElI HROB no ha realizado los ajustes al Contadora 23 del 20 de octubre de 2023,
Manual de Politicas Contables para Debilidades de control por . Resolucién No. 722 del 27 de
. . L . Actualizar el Manual de
incorporar las modificaciones al Marco la desatencion a las Ajustar el Manual de i octubre de 2023 y Manual de
3 AFG ) o . o Politicas Contables de -
- . Normativo para Empresas que No actualizaciones o cambios | Politicas Contables a la Politicas Contables MN1-CON
3 | Administrativo | HROB . A ) ) ) acuerdo con las 2023-11-23 100% )
Cotizan en el Mercado de Valores y que | establecidos por la CGN al | realidad financiera del e actualizado de acuerdo con las
2022 . - ) . modificaciones al marco .
No Captan Ni Administran Ahorro del Marco Normativo aplicable | HROB. . . modificaciones al marco
I . ) normativo vigente. ) )
Publico establecidas en las Res. a la Entidad. normativo vigente,
433/2019 y 212/2021.
. . D ion a la Politi .
Las Notas a los Estados Financieros CEi?;ET:';Tazvz atl)algca Aiustar el Manual de Actualizar el Manual de
4 AFG 2022 del HROB no contienen revelaciones en los PJoIiticas Contables a la Politicas Contables de
4 | Administrativo | HROB informacién suficiente que faciliten la ) ) ) ) ) acuerdo con las 2023-11-23 100%
o L P Estados Financieros realidad financiera del .
2022 compresion, interpretacion y andlisis de modificaciones al marco

los mismos.

contenidas en el Manual de
Politicas Contables.

HROB.

normativo vigente.
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file:///D:/control.interno/Desktop/4.%202023/GERENCIA/ACTA%20INFORME%20GESTIÓN%20-%20Entrega/ANEXOS%20INFORME%20DE%20GESTION.xlsx

%

No. Tipo de Numero Origen (Condicion) Causa Accion Correctiva Descrlp'ulon dela 'Fec.ha de Cumplimiento Responsables Seguimiento reportado por
Hallazgo Actividad Finalizacion en los Control Interno
seguimientos
Dado que el contrato No. 115-
2PS210002 termind su ejecucion
el 30 de noviembre de 2022, el 15
de marzo de 2023 se solicité a la
EPS Emssanar, la evaluacion del
mismo, mediante oficio de la
misma fecha.
Teniendo en cuenta el informe de é.r:rl{sigrl:grtal;ael\/aaﬁjzzén La evaluacion del contrato
supervision 151 del 4 de mar/2023 (18 1. Gestionar que la EPS ’ mencionado de 2022 se realizé
: - . al contrato de PGP No. .
folios) por parte de la EPS Emssanar Debilidades en el Emssanar realice la - los dias 4 y 5 de mayo/23,
SAFG realizado al contrato de prestacion de seguimiento al evaluacion al contrato 115-2PS210002. Blanca Liliana firmandose el acta por las partes
5 | Administrativo | HROB - L . 2023-03-15 100% Fernandez Orozco-
servicios de salud 115-2PS210002 se cumplimiento del objeto del | de PGP No. 115- - . ° L el 16 de mayo/23.
2022 1.2. Asistir a la evaluacion Subgerente Cientifica

observé incumplimiento por parte del

Contratista HROB en los siguientes
aspectos:...

Contrato 115-2PS210002.

2PS210002, en
conjunto con el HROB.

del contrato de PGP No.
115-2PS210002, que
programe la EPS.

Actualmente, el HROB cuenta
con contrato No. 115-2PS220002,
suscrito el 1 de diciembre/22, al
cual se le han realizado
seguimientos trimestrales por
parte de la EPS: trimestre 1
(diciembre, enero, febrero), con
un cumplimiento del 92%; y
trimestre 2 (marzo, abril y mayo)
con un cumplimiento del 95%.
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No.

Tipo de
Hallazgo

Numero

Origen (Condicion)

Causa

Accion Correctiva

Descripcion de la
Actividad

Fecha de
Finalizacion

%
Cumplimiento
en los
seguimientos

Responsables

Seguimiento reportado por
Control Interno

Administrativo

6 AFG
HROB
2022

La Comision de Auditoria evidencié que
la informacién correspondiente a la
ejecucion contractual contenida en las
OC-contratos suscritos y OS difiere del
valor reportado en el PAA 2022 en
$8.622.748.262.

Desatencién al Principio de
Planeacion reglamentado
en los art. 209-339 y 341
de laCP/art. 6-7-11 a 14y
24 a 26 del Estatuto de
Contratacion (Ley
80/1993), art. 8 de la Ley
1150/2007, art. 87 de la
Ley 1437/2011y art.
2.2.1.1.2.1.1. del Dec.
1082/2015.

Continuar realizando
seguimiento al Plan
Anual de Adquisiciones
de la vigencia 2023.

Realizar seguimiento al
PAA con lo realmente
ejecutado (RPC).

2023-11-23

100%

José Luis Quintero
Santos-Subgerente
Administrativo

El Equipo Administrativo realiz6 el
seguimiento del PAA,
correspondiente al primer
semestre de 2023y al tercer
trimestre de 2023. Se cuenta con
actas de seguimiento al PAA de
fechas 25 de julio y 24 de octubre
de 2023, con su listado de
asistencia.

Administrativo
Disciplinario

7 AFG
HROB
2022

Procedimientos reglamentados en EIC
(fecha expedicién: 2018) no ha sido
actualizado: se implementé contratacion
electrénica sin que se observe
regulacion para garantizar cumplimiento
de Principios: Planeacién-Economia. El
EIC hace referencia a publicacion de
documentos en Secop (I o Il)
presumiéndose que hace referencia a
plataforma vigente para época en que
fue emanado el EIC desatendiendo
obligacion de realizar publicaciones en
Secop Il. Documentos precontractuales
(EP) se estructuran conforme a
dispuesto en Acuerdo 017/2018
encontrandose que procedimientos son
ambiguos - han debido ser adoptados a
través del manual de contratacion.

Inobservancia del marco
normativo especial para
orientar los procedimientos
y procesos contractuales
desatendiendo los
Principios de Legalidad y
Planeacion.

1. Orientar los
procedimientos y
procesos contractuales
con base en los
Principios de Legalidad
y Planeacion
establecidos en el
Estatuto Interno de
Contrataciéon del HROB.

1.1. Presentar ante la H.
Junta Directiva la
actualizacion del Estatuto
Interno de Contratacion
respecto de la
reglamentacion de la
contratacion electrénica
aplicable al Régimen
Especial de las Empresas
Sociales del Estado.

1.2. Presentar ante la H.
Junta Directiva la
precision a realizar en el
Estatuto Interno de
Contratacién respecto de
la publicidad de la
actividad contractual la
cual se realiza en el
SECOP Il de conformidad
con lo establecido al
Régimen Especial de las
Empresas Sociales del
Estado.

1.3. Adoptar por parte de
la Administracion
(Gerencia) el Manual
Interno de Contratacion
de la Entidad.

2023-11-23

100%

Magnolia Vasquez
Mufioz-Jefe Oficina
Asesora Juridica

El Equipo Juridico actualizé y
presentd ante el Comité de
Contratacion, la actualizacion del
Estatuto Interno de Contratacion
del HROB, el cual fue validado y
posteriormente presentado ante
la Junta Directiva en la sesion del
20 de octubre de 2023, siendo
aprobada por este Organo. Por lo
tanto, se cuenta con Acuerdo No.
24 del 20 de octubre de 2023.
Estatuto Interno de Contratacion
actualizado.

El Equipo Juridico elaboro el
Manual Interno de Contratacion,
el cual fue adoptado por parte de
la Gerencia mediante Resolucion
No. 774 del 9 de noviembre de
2023.

Administrativo
Disciplinario

8 AFG
HROB
2022

Al verificar publicacion de documentos
de procesos de contratacién en SECOP
1 HROB public6 documentos: CDP-
Contrato-RP-adicion con CDP-RP no

Desatencion a los
Principios de Publicidad y
Transparencia en virtud de
la limitacién de publicacion

Actualizar el Estatuto
Interno de Contratacion,
respecto de la
publicidad de la Gestién

Presentar ante la H. Junta
Directiva la actualizacion
del Estatuto Interno de
Contratacién respecto al

2023-11-23

100%

Magnolia Vasquez
Mufioz-Jefe Oficina
Asesora Juridica

El Equipo Juridico actualiz6 y
presentd ante el Comité de
Contratacion, la actualizacion del
Estatuto Interno de Contratacion
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%

Tipo de p f A2 o f Descripcion de la Fecha de Cumplimiento Seguimiento reportado por
No. P Namero Origen (Condicion) Causa Accion Correctiva p ) R, P Responsables 9 P P
Hallazgo Actividad Finalizacion en los Control Interno
seguimientos
observandose documentos de etapas de los documentos que Contractual aplicable al | Principio de publicidad de del HROB, el cual fue validado y
pre-pos contractuales: EP-analisis hacen parte de cada Régimen Especial de la Gestion Contractual posteriormente presentado ante
sector-anexos-invitacion-propuesta con | expediente contractual. las Empresas Sociales | aplicable al Régimen la Junta Directiva en la sesion del
anexos-informe actividades-informes del Estado. Especial de las Empresas 20 de octubre de 2023, siendo
supervision-solicitudes justificacion por Sociales del Estado aprobada por este Organo. Por lo
Supervisor para adiciones en valor o vigentes. tanto, se cuenta con Acuerdo No.
prérroga. 24 del 20 de octubre de 2023.
Estatuto Interno de Contratacion
actualizado.
Se verifico actuaciones llevadas a cabo Continuar aplicando el ) S El Equipo Juridico realiz6
. . L Continuar la capacitacion o
por Supervisores en etapa de ejecucion . Estatuto Interno de A capacitaciones a los
: L Ausencia de la L a los Supervisores de )
de contratos... Se suscriben adiciones » Contratacion y Manual Supervisores, de acuerdo con el
) reglamentacion de los 7 Contratos respecto de la ) .
sin que se encuentren soportadas:... Lo - de Supervisoria e e 4 cronograma establecido, los dias
- . 9 AFG . . procedimientos . justificacion de los Magnolia Vasquez - .
Administrativo anterior teniendo en cuenta que en Interventoria de la - Iy . 24 de julio y 9 de noviembre de
9 L HROB ) contractuales lo que aspectos técnicos - 2023-11-23 100% Mufioz-Jefe Oficina
Disciplinario contratos suscritos con operadores . I E.S.E. respecto de la S ) . . 2023, donde se trataron los temas
2022 - o conlleva a la inaplicabilidad e juridicos y financieros Asesora Juridica ; L
como prestacion de servicios la N ) procedibilidad y relacionados con la Supervisoria
N, . de los principios que rigen R . para soportar las
justificacién o soporte que se remite por A justificacion de solicitud . L de Contratos. Se cuenta con las
: la contratacion estatal. - solicitudes de adicion a .
parte del Supervisor a la Ordenadora de Adiciones a 1S MiSMOS actas de reunion, listados de
del Gasto es:... contratos. ' asistencia y registro fotografico.
Contrato 241-Promocali (20/ene/2022 a
31/mar/2022) con adicion 1 en valor y ) -
. - - Continuar suscribiendo
prorroga hasta 30/abril/2022 Inaplicabilidad de los . .
. . los contratos con Durante el periodo, el Equipo
observandose que CERL establece:... procedimientos . . L o - .
. A Continuar con la debida | personas juridicas con Juridico contintia realizando la
Desarrollo de actividades se encuentra | establecidos para el I, L e
- A - . verificacion de la sujecion a las facultades y verificacion de las facultades de
limitado a Cali sin verificar que efectud proceso contractual de la . - . - s ) .
Administrativo 10 AFG alqtn cambio permitiendo que no se Entidad. asi como los capacidad juridica ambito territorial de que Magnolia Vasquez | los Contratistas Persona Juridica,
10 L HROB N P L g S ) . societaria de las de cuenta el Certificado 2023-11-23 100% Mufioz-Jefe Oficina | a través del Certificado de
Disciplinario encuentren restricciones al ejercicio de | Principios de Contratacion . ) ) . . . L
2022 Personas Juridicas a de Existencia 'y Asesora Juridica Existencia y Representacion

actividades del objeto social. Omitié
verificacion capacidad juridica para
ejecutar objeto contractual dado que
ejercicio se encontraba limitado y su RL
no contaba con facultades para
suscripcion del contrato.

Estatal al omitir la
verificacion de los aspectos
que acreditan la capacidad
juridica del Contratista.

contratar en especial de
su ambito territorial.

Representacion Legal
expedido en término por
la Camara de Comercio
del domicilio social.

Legal. Lo anterior es certificado
por la Jefe de Oficina Asesora
Juridica.
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Tipo de . f A2 o . Descripcion de la Fecha de Cumplimiento Seguimiento reportado por
No. P Numero Origen (Condicidn) Causa Accioén Correctiva p . S P Responsables 9 P P
Hallazgo Actividad Finalizacion en los Control Interno
seguimientos
- . El Equipo Juridico actualizd
Inaplicabilidad de procedimientos para d p . y
. present6 ante el Comité de
proceso contractual y Principios de - R,
, - Contratacion, la actualizacién del
Contratacion Estatal al omitir -
e . Estatuto Interno de Contratacion
verificacion de aspectos que acreditan del HROB. el cual fue validado
capacidad juridica del Contratista. Estatuto Interno de 1.1. Presentar ante la H. osteriorm,ente resentado antey
Suscribié Contrato de Obra 1095. Contratacion . Junta Directiva de la P N P -
X . L ) 1. Actualizar el Estatuto o la Junta Directiva en la sesion del
Objeto social dista de actividades desactualizado e i E.S.E. la actualizacion del )
. » " ) Interno de Contratacion 20 de octubre de 2023, siendo
relacionadas con adecuacion- inexistencia del Manual de adoptar su manual de Estatuto Interno de aprobada nor este Oraano. Por lo
Administrativo | 11 AFG reparacion-intervencién de bienes- Contratacion de la ESE en y P o ) Contratacion. Magnolia Vasquez P P gano.
B . . ) Contratacion aplicables Iy . tanto, se cuenta con Acuerdo No.
11 Disciplinario | HROB inmuebles y lo relacionado con obra el que se determinen los . . 2023-11-23 100% Mufioz-Jefe Oficina
. L ) - al Régimen Especial o . - . 24 del 20 de octubre de 2023.
Fiscal 2022 publica. Al no tener actualizada procesos de seleccion de . 1.2. La Administracion Asesora Juridica L
. . privado de las . . Estatuto Interno de Contratacion
reglamentacion en Estatuto de contratistas lo que conlleva . (Gerencia) adoptara por )
. ) L Empresas Sociales del . . actualizado.
Contratacién sumado a falta de Manual | a la inaplicabilidad de los Estado Acto Administrativo el
de Contratacion se debe acoger a lo Principios que rigen la ’ Manual Interno de . o .
) - - El Equipo Juridico elabor6 el
dispuesto en art.77 (Ac. 017/2018) que | Contratacion Estatal. Contratacion. -
) - o . Manual Interno de Contratacion,
por interpretacion analégica al mediar
) . . . el cual fue adoptado por parte de
este tipo de situaciones o vacios la . . -
I ) la Gerencia mediante Resolucion
reglamentacion aplicable es el EGCP .
(Ley80/1993) No. 774 del 9 de noviembre de
y ' 2023.
HROB suscribié Contrato de Obra 1121
(15/nov/2022 al 31/dic/2022). Legalizé
para cumplir obligaciones contenidas en
Cl:1796/2022. Objeto social dista de ) .
. - Inexistencia del Manual de
actividades relacionadas con . Adoptar el Manual ) . ,
- L L Contratacion de la ESE en - - - El Equipo Juridico elabord el
adecuacion-reparacion-intervencion de X Interno de Contratacion | La Administracion -
L ) A ) o el que se determinen los ) ) ., s Manual Interno de Contratacion,
Administrativo | 12 AFG bienes-inmuebles y obra publica. Al no - de la E.S.E. aplicable al | (Gerencia) adoptara por Magnolia Vasquez
T . . procesos de seleccion de . . - ) Iy . el cual fue adoptado por parte de
12 | Disciplinario | HROB tener actualizada reglamentacion en . Régimen Especial Acto Administrativo el 2023-11-23 100% Mufioz-Jefe Oficina . ) L
. - contratistas lo que conlleva ) . la Gerencia mediante Resolucion
Fiscal 2022 Estatuto de Contratacion sumado a falta ) - privado de las Manual Interno de Asesora Juridica ;
L a la inaplicabilidad de los . - No. 774 del 9 de noviembre de
de Manual de Contratacién debe acoger fincinios aue rigen la Empresas Sociales del | Contratacion. 2023
lo dispuesto en art.77 (Ac. 017/2018) P P q 9 Estado. '
) . . ) contratacion Estatal.
por interpretacion analégica al mediar
este tipo de situaciones o vacios
reglamentacion aplicable es EGCP
(Ley80/1993).
Informes presentados por contratistas: Inadecuado control y Magnolia Vasquez
actividades no guardan relacién con seguimiento de las 1. Continuar realizando Mufioz-Jefe Oficina . - .
N - : 1.1. Elaborar documentos - El Equipo Juridico elabor6 los
- . 13 AFG obligaciones contractuales pactadas actividades contractuales informes de - Asesora Juridica / .
Administrativo . A . S modelo para la facilitar la . documentos modelo para facilitar
13 B HROB (uno suscribe por persona diferente al por parte del supervisor del | supervisoria que L 2023-11-23 100% Luisa Fernanda -
Disciplinario : . ! ) labor de la Supervisoria ) S la labor de la Supervisoria en la
2022 contratista - no se encuentra en carpeta | contrato, encaminados a evidencien el P Arismendi Mufioz- L,
L s . . . en la Gestion Contractual. - Gestion Contractual.
fisica informe de supervision). Informes | prevenir la ocurrencia de cumplimiento de las Jefe Oficina Asesora
emitidos por supervisor: existe actos de corrupcién y obligaciones de Control Interno
13 | Administrativo | 13 AFG inadecuada supervision respecto a tutelar la transparencia de | contractuales. 1.2. Continuar brindando | o 1/ o 100% Magnolia Vasquez | El Equipo Juridico realizd
Disciplinario | HROB actividades contractuales pactadas (se | la actividad contractual. capacitacion a los Mufioz-Jefe Oficina | capacitaciones a los
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Tipo de p f A2 o f Descripcion de la Fecha de Cumplimiento Seguimiento reportado por
No. P Numero Origen (Condicion) Causa Accion Correctiva p ) R, P Responsables 9 P P
Hallazgo Actividad Finalizacion en los Control Interno
seguimientos
2022 omite expedir totalidad de los mismos - supervisores de contratos Asesora Juridica / Supervisores, de acuerdo con el
no se comprueban a cabalidad en el cumplimiento de los Luisa Fernanda cronograma establecido, los dias
actividades realizadas por cada deberes como supervisor, Arismendi Mufioz- 24 de julio y 9 de noviembre de
contratista). en el diligenciamiento del Jefe Oficina Asesora | 2023, donde se trataron los temas
modelo de informe de de Control Interno relacionados con la Supervisoria
supervision, y en la de Contratos. Se cuenta con las
herramienta de actas de reunion, listados de
informacion. asistencia y registro fotografico.
Los Supervisores implementan el
. model Inform
1.3. Continuar ode O. de orme de.
- Supervision, que contienen los
implementando el modelo
Administrativo 13 AFG de informe de supervisién Supervisores de componentes legales de la
13 | ACMINSTAVO 1 pog P 2023-11-23 100% P Supervisoria. Las evidencias
Disciplinario que cumple con los Contratos A
2022 reposan en el Sistema de
componentes legales de - . ’
L Informacién Hospitalaria R-Fast, y
la supervisoria.
en cada una de las carpetas
contractuales.
1.4. Continuar realizan -
.CO. tinuar realizando En el marco de la Auditoria al
seguimientos mensuales - L
aleatorios a la Proceso Gestiéon de Contratacion,
Administrativo 13 AFG iym lementacion del Luisa Fernanda se han realizado verificaciones
13 s HROB P 2023-11-23 100% . A aleatorias de la implementacion
Disciplinario modelo de Informe de Arismendi Mufioz
2022 del modelo de Informe de

Supervision por parte de
los Supervisores de los
Contratos.

Supervision por parte de los
Supervisores.
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Origen (Condicion)

Causa

Accion Correctiva

%

HROB suscribié Cl:1796-1593/2022 con
Administracién Municipal. Se
suscribieron contratos de Obra 1121-
1095 y contratos de interventoria 1125-
1097. En ejecucion fisica interventoria y
supervision de contratos no verificaron
requisitos necesarios para ejecucion de
obra de construccion: verificacion
estado juridico de predios (area del
predio o verificar si predio intervenido
en donde funciona el PS hace parte de
otro de mayor extensién). Y licencia de
construccion en modalidad respectiva:
de Reconocimiento expedidas por
Curaduria Urbana, asi como la NSR-10.
Estado juridico de predios no es
claro:... PS NO cuentan con respectiva
licencia de construcciéon en modalidad
de reconocimiento para realizacién de
obras de reestructuracion de cubierta-
fachada-estructura para tanque de
reserva de agua potable: Contrato
1121-1125.

Desconocimiento de
requisitos necesarios para
dar inicio a la ejecucion de
intervenciones
construcciones u obras
sobre un bien inmueble, asi
como también ausencia de
controles que permitan
generar alertas oportunas
sobre documentos
requeridos dentro de un
proceso de intervencion o
construccion.

Reiterar en las
capacitaciones a los
Supervisores e
Interventores la
necesaria revision y
verificacién del
expediente contractual
en los aspectos del
estado juridico de los
predios a intervenir el
requerimiento o no de
licencias en tratandose
de contratos de obra.

Evaluacién del Plan de Mejoramiento
suscrito y presentado el 6/jun/2022
conformado por 20 acciones correctivas
de las cuales 10 no fueron efectivas
arrojando una calificacién ponderada de
60 sobre 100 segun matriz de
calificacion del plan de mejoramiento...
Se anexa listado de 10 Acciones
Correctivas que quedan abiertas porque
no fueron efectivas:...

Ausencia de controles en la
formulacion efectiva de
acciones correctivas y su
correspondiente
cumplimiento en los Planes
de Mejoramiento suscritos
en ocasion de las
auditorias realizadas por la
Contraloria Municipal de
Palmira.

1. Continuar realizando
control de las acciones
de mejora formuladas
en el Plan de
Mejoramiento.

No. Tipo de Numero
Hallazgo

- . 14 AFG
14 | Dacpimars | HROP
P 2022

- . 15 AFG
15 | e | e
2022

- . 15 AFG
15 | e | e
2022

16 AFG
16 | Administrativo | HROB
2022

Una vez revisada la informacion
reportada de acuerdo a la rendicion de
cuentas 2022 y presentada al
28/feb/2023 por el HROB se observd
que en el formato F13A — Contratacion
los procesos contractuales 00-2022-
HROB-319-353-797 y 1125 no

Debilidad en el control del
reporte de los procesos
contractuales en la
plataforma SIA
Contralorias.

Verificar el contenido
del formato F13A en el
aplicativo SIA
Contralorias versus la
rendicion realizada en
la plataforma SIA
Observa para la

Descripcion de la Fecha de Cumplimiento Seguimiento reportado por
L R, Responsables
Actividad Finalizacion en los Control Interno
seguimientos
Continuar con las
capacitaciones a s
p ) Magnolia Vasquez . .- .
Supervisores e = . El Equipo Juridico realiz6
Mufioz-Jefe Oficina o
Interventores de - capacitaciones a los
Asesora Juridica / )
Contratos para que den A Supervisores, de acuerdo con el
L Luisa Fernanda ) .
cumplimiento a lo ) S cronograma establecido, los dias
. Arismendi Mufioz- - R
establecido en el Manual - 24 de julio y 9 de noviembre de
S 2023-11-23 100% Jefe Oficina Asesora
de Supervisoria e 2023, donde se trataron los temas
. de Control Interno / ; -
Interventoria de la E.S.E. relacionados con la Supervisoria
- Steven Zapata
como también de la - de Contratos. Se cuenta con las
e Forero-Jefe Oficina S
verificacion y Asesora de actas de reunion, listados de
conocimiento pleno de los L asistencia y registro fotogréafico
P Planeacion
aspectos técnicos legales
del contrato de obra.
La Oficina de Control Interno
1.1. Continuar . realiz6 concertacion de las
. Luisa Fernanda . )
concertando las acciones Arismendi Mufioz- acciones de mejora con los
de mejora con los 2023-11-23 100% - responsables de las mismas, las
Jefe Oficina Asesora
responsables de su cuales fueron formuladas y
. . de Control Interno )
implementacion. suscritas en el presente plan de
mejoramiento.
Se continda realizando el
1.2. Continuar realizando seguimiento a la implementacion
seguimiento a la Luisa Fernanda de las acciones de mejora
implementacion de las Arismendi Mufioz- suscritas en el presente plan de
P . 2023-11-23 100% " crtas en etp P
acciones de mejora Jefe Oficina Asesora | mejoramiento, cuyo soporte y
suscritas en el plan de de Control Interno evidencia es este mismo
mejoramiento. documento con sus respectivos
anexos.
. . A la accién de mejora se le da
Revisar el contenido de la . . .
. . o cumplimiento en la vigencia 2024,
informacién reportada en Magnolia Vasquez respecto de la vigencia 2023
el formato F13A para la 2024-02-28 0% Murioz-Jefe Oficina P g ’

vigencia 2023 antes del
carge del Formato.

Asesora Juridica

toda vez que la rendicién del
formato F13A es de manera
anual.
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No. Tipo de Numero Origen (Condicion) Causa Accion Correctiva Descrlp'ulon dela 'Fec.ha de Cumplimiento Responsables Seguimiento reportado por
Hallazgo Actividad Finalizacion en los Control Interno
seguimientos
relacionaban el objeto contractual en su vigencia 2023.
lugar se reporté informacién inexacta
gue se relaciona a continuacion: ...
Magnolia Vasquez
8-9-10 1.1. Elaborar documentos Mufioz-Jefe Oficina | Equipo Juridico elaboré los
-11-13 modelo para la facilitar la Asesora Juridica / documentos modelo para facilitar
17 | Administrativo | - 14 AFG P L 2023-11-23 100% Luisa Fernanda .p .
labor de la Supervisoria ) A la labor de la Supervisoria en la
HROB en la Gestién Contractual Arismendi Mufioz- Gestion Contractual
2021 ’ Jefe Oficina Asesora '
de Control Interno
1.2. Continuar brindando El Equipo Juridico realizé
capacitacion a los s capacitaciones a los
. Magnolia Vasquez X
supervisores de contratos - . Supervisores, de acuerdo con el
8-9-10 o Mufioz-Jefe Oficina ) .
11-13 en el cumplimiento de los Asesora Juridica / cronograma establecido, los dias
i Realizaron pagos a contratistas: i iuli i
17 | Administrativo | - 14 AFG | coiraioe 0’;_3021_HROB_ deberes como SUPEIVISOr, | 5 19 5g 100% Luisa Fernanda | 24 d¢julioy 9 de noviembre de
Falta de control en el diligenciamiento del ) S 2023, donde se trataron los temas
HROB | 175/455/669/943/1150 - C 00- | @ Y - Arismendi Mufioz- : sori
2021 ontratos seguimiento por parte del modelo de informe de Jefe Oficina A relacionados con la Supervisoria
2021-HROB-0459/766/1002 - Contratos supervisor de las 1. Continuar realizando | supervision, y en la Zec 'Ct'“al‘l fesora de Contratos. Se cuenta con las
00-2021-HROB-126/457/734/1058 - o informes de herramienta de © LONtroTINteMNo | 4 ctas de reunion, listados de
actividades contractuales S : . . . . s
Contrato 00-2021-HROB-1094 - para proteger la moralidad | SUPErVISOria que informacion. asistencia y registro fotogréfico
Contrato 00-2021-HROB-993 - Contrato | . inicrraiva-prevenir la | ©Videncien el Los Supervisores implementan el
00-2021-HROB-932 teniendo como A P cumplimiento de las P P
) L ocurrencia de actos de L ) modelo de Informe de
soporte informes de supervision . obligaciones 1.3. Continuar L .
8-9-10 |. . A corrupcion y tutelar la : Supervision, que contienen los
incompletos-parciales-inexactos- ) contractuales. implementando el modelo
-11-13 fragmentados que no evidencian transparencia de la de informe de supervision Supervisores de componentes legales de la
17 | Administrativo | - 14 AFG g - N ; actividad contractual p 2023-11-23 100% P Supervisoria. Las evidencias
cumplimiento estricto de las que cumple con los Contratos .
HROB obligaciones contractuales componentes legales de reposan en el Sistema de
2021 9 ’ P L 9 Informacién Hospitalaria R-Fast, y
la supervisoria.
en cada una de las carpetas
contractuales.
ié4.uicrgir::1r1tg:rn:iillszljzrll:: En el marco de la Auditoria al
8-9-10 9 R Proceso Gestién de Contratacion,
y aleatorios a la . e
-11-13 implementacion del Luisa Fernanda se han realizado verificaciones
17 | Administrativo | - 14 AFG P 2023-11-23 100% . R aleatorias de la implementacion
modelo de Informe de Arismendi Mufioz
HROB . del modelo de Informe de
Supervision por parte de .
2021 . Supervision por parte de los
los Supervisores de los .
Supervisores.
Contratos.
Se observo6 que no se realiz6 la Ausencia de elementos de Cumplir con las Durante el periodo, el Equipo
16 AFG publicacién en plataforma SECOP control v sequimiento disposiciones del Publicar oportunamente la Magnolia Vasquez | Juridico ha publicado
18 | Administrativo | HROB dentro de los 3 dias siguientes a la erman);ntega 10S DrOCEsos Estatuto Interno de contratacién suscrita por 2023-11-23 100% Mufioz-Jefe Oficina | oportunamente la contratacion
2021 expedicion de los procesos P P Contratacion (Acuerdo | el HROB Asesora Juridica suscrita por el HROB, lo cual es

contractuales

de contratacion

017 de 2018) con

evidenciable en el SECOP II.
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No.

Tipo de
Hallazgo

Numero

Origen (Condicion)

Causa

Accion Correctiva

Descripcion de la
Actividad

Fecha de
Finalizacion

%
Cumplimiento
en los
seguimientos

Responsables

Seguimiento reportado por
Control Interno

19

Administrativo

10 AFG
HROB
2020

Presunto incumplimiento de la
obligatoriedad de publicacion de los
documentos del proceso de
contratacion en la Plataforma SECOP 1
dentro de los 3 dias siguientes a su
expedicion

relacion a la publicaciéon
oportuna de los
contratos suscritos por
el HROB

Publicar oportunamente la
contratacion suscrita por
el HROB

2023-11-23

100%

Magnolia Vasquez
Mufioz-Jefe Oficina
Asesora Juridica

20

Administrativo

13RG
HROB
2019

Presuntas inconsistencias evidenciadas
en la revision del formato F13A- Nuevo
formato de Contratacion

El formato F13A report6 un
ndmero total de contratos
diferentes al nimero total
de contratos rendidos en la
plataforma SIA Observa

Verificar el contenido
del formato F13A en el
aplicativo SIA
Contralorias versus la
rendicion realizada en
la plataforma SIA
Observa para la
vigencia 2023.

Revisar el contenido de la
informacion reportada en
el formato F13A para la
vigencia 2023.

2024-02-28

0%

Magnolia Vasquez
Mufioz-Jefe Oficina
Asesora Juridica

A la accién de mejora se le da
cumplimiento en la vigencia 2024,
respecto de la vigencia 2023,
toda vez que la rendicién del
formato F13A es de manera
anual.

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
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La anterior informacion en medio magnético (archivo en Excel), hace parte integral del presente
documento como Anexo No. 20.

Es importante tener en cuenta que el seguimiento por parte de la Contraloria Municipal de
Palmira, se realizara en la vigencia 2024, en el marco de la Auditoria Financiera y de Gestion a
la vigencia 2023. Sin embargo, a la fecha 23 de noviembre de 2023, se cuenta con un
cumplimiento del 94% en las acciones de mejora suscritas con el Ente de Control. Quedan dos
(2) acciones pendientes por cumplir, cuya fecha de cumplimiento es al 28 de febrero de 2024.

Dado que el Ente de Control. Contraloria Municipal de Palmira, dentro de los hallazgos dejados
en firme, adujo la desactualizacion de algunos documentos del HROB, como producto del plan
de mejoramiento suscrito con el Ente de Control y desarrollado por el HROB, se actualizaron los
siguientes documentos, los cuales fueron aprobados por la H. Junta Directiva:

e Manual de Politicas Contables, el cual fue actualizado conforme a los Lineamiento y
Normativa de la Contaduria General de la Nacién. Dicho Manual fue aprobado por la H.
Junta Directiva mediante Acuerdo No. 23 del 20 de octubre de 2023, y adoptado por la
Gerencia mediante Resolucion No. 722 del 23 de octubre de 2023.

e Estatuto Interno de Contratacién, el cual fue modificado y actualizado respecto a la
normatividad legal vigente. Dicho Estatuto fue aprobado por la H. Junta Directiva
mediante Acuerdo No. 24 del 20 de octubre de 2023. Asi mismo, el Manual Interno de
Contratacion, fue adoptado por la Gerencia mediante Resolucion No. 774 del 9 de
noviembre de 2023.

Se informa que las evidencias reposan en el Archivo de Gestion de cada uno de los
responsables de cada una de las acciones, asi como en el archivo magnético de la Oficina
Asesora de Control Interno.

11.PROGRAMA DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
11.1. INTRODUCCION
11.1.1. Antecedentes

Mediante la Resolucion 2090 del 29 de mayo de 2014, del Ministerio de Salud y Proteccion
Social categorizé al Hospital Raul Orejuela Bueno en riesgo fiscal y financiero alto, razén por la
cual mediante Acuerdo No. 002 de agosto de 2014 la Honorable Junta Directiva de la E.S.E
aprobo6 el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero del HROB, adoptado por la Gerencia
a través de la Resolucién No. 113-43-090 del 12 de agosto de 2014 y viabilizado el 11 de
marzo de 2015 por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Mediante Radicado_2-2015-
008723.



En el Informe técnico de seguimiento presentado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pudblico, el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E obtuvo una calificacion de 71.0 puntos
correspondiente a cumplimiento parcial del PSFF para la vigencia 2015, ubicandolo en rango de
Alerta Alta.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante Resolucién 1893 de 2015, calificé al
Hospital Raul Orejuela Bueno en Riesgo Fiscal y Financiero medio.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante Resolucién 2184 de 2016, calificé al
Hospital Raul Orejuela Bueno en Riesgo Fiscal y Financiero medio.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante Resolucién 2184 de 2017 permitio al
Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E por una Unica vez la modificacion del Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero.

El Hospital Raudl Orejuela Bueno E.S.E modific6 el Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero, siendo aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 27 de 2016.

Mediante la Resolucion 2249 del 30 de mayo de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social categorizé al Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. en Riesgo Fiscal y Financiero alto.

La Resolucién 1342 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién Social no hizo referencia a la
calificacion del riesgo fiscal y financiero de los hospitales que ya estaban en ejecucion de
Programas de Saneamiento Fiscal y Financiero, toda vez que su alcance estuvo contraido en
los términos de categorizar a los nuevos hospitales que entraron en alto Riesgo Fiscal y
Financiero.

Desde la vigencia 2020 el Ministerio de Salud y Proteccion Social no ha generado acto
administrativo alguno respecto a la categorizacion del Riesgo Fiscal y Financiero de las E.S.E.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico suscribié oficio de fecha 8 de julio de 2021, signado
por la doctora Ana Lucia Villa - Directora General de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, mediante el cual en cumplimiento a lo previsto en el paragrafo cuarto del
articulo 77 de la Ley 1955 de 2019 y articulo 2.6.5.14 del Decreto1068 de 2015, remite al sefior
Superintendente Nacional de Salud, el listado de las Empresas Sociales del Estado que tenian
previsto finalizar su Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero al 31 de diciembre de 2020
[...] “y cuyo resultado de la evaluacion al cierre de 2020, arrojo el incumplimiento del PSFF”,
entre las cuales, se encuentra el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E.

Una vez se recibié copia de la comunicacion anteriormente mencionada, el HROB present6 y
sustenté ante la H. Junta Directiva en sesién extraordinaria del mes de julio de 2021, que es
totalmente cierto que el HROB incumplié parcial pero sisteméaticamente el PSFF desde las
vigencias 2016 pero que esta administracion, a pesar de haber llegado s6lo ocho (8) meses
antes de que dicho programa terminara, logré culminar la vigencia fiscal 2020 SIN RIESGO



FISCAL Y FINANCIERO, reflejando con evidencia objetiva que - aunque las medidas
consignadas en el PSFF de la E.S.E., no fueron cumplidas en su totalidad -, la actual
administracion del Hospital Si adopté medidas y/o Politicas para sanear las finanzas de la
Entidad, precisamente en pro del equilibrio entre los recaudos vrs los gastos, siendo las
medidas implementadas: (i) fortalecimiento de los ingresos, (ii) la racionalizacion del gasto, (iii)
la reestructuracion de la deuda, (iv) la reorganizacién administrativa y (v) el saneamiento de los
pasivos. Estas acciones lograron resultados favorables demostrados por el hecho de alcanzar
los criterios de SIN RIESGO FISCAL Y FINANCIERO.

El HROB remitio oficio de fecha del 16 de julio de 2021, dirigido a la Superintendencia Nacional
de Salud, en el que explica la situacion presentada y previamente sustentada ante la H. Junta
Directiva de la Entidad sustentando que la actual la actual administracion del Hospital al recibir
el Hospital con incumplimiento sistematico del PSFF, Si adopté medidas para sanear las
finanzas de la Entidad, precisamente en pro del equilibrio entre los recaudos vrs los gastos,
siendo las medidas implementadas: (i) fortalecimiento de los ingresos, (ii) la racionalizacion del
gasto, (iii) la reestructuracién de la deuda, (iv) la reorganizacion administrativa y (v) el
saneamiento de los pasivos; medidas que lograron resultados favorables demostrados por el
hecho de alcanzar los criterios de SIN RIESGO FISCAL Y FINANCIERO en la vigencia 2020
gue correspondié al primer afio de la actual Administracion.

Mediante oficio No. 20224100300442511, del 01 de abril de 2022 la Superintendencia Nacional
de Salud cité a mesa de trabajo con el Equipo Directivo de la E.S.E., con el fin de recibir
informacion requerida a la ESE relacionada con la situacion actual de la Entidad, asi como las
acciones que ha implementado para garantizar el mejoramiento de la situacion fiscal y
financiera que impacta la prestacion de los servicios de salud de los usuarios del area de
influencia.

En respuesta a este requerimiento el Hospital Raul Orejuela Bueno suministr6 toda la
informacién requerida y asistié el 6 de abril de 2022 a mesa de sustentacion en donde pudo
demostrar que gracias a la Implementacion durante 2020 y 2021 de cinco estrategias concretas
se alcanzaron los siguientes resultados:

xiv. Incremento en la produccién y facturacién de servicios de salud. Se alcanzaron
en 2021 reconocimientos por venta de servicios de salud por valor de $47.917
millones que son el 115% de los reconocimientos del 2020, el 106% de los
reconocimientos del 2019 (afio sin pandemia), el 125% de los reconocimientos del
2018 y el 117% de los reconocimientos del afio 2017.

xv. Incremento en el recaudo de cartera de vigencias anteriores. Se recaudaron en
2021 $11.546 millones de pesos que es el 10% mas de lo recaudado en la vigencia
2020 y el 42% mas de lo recaudado en 2019 y supera incluso el mejor resultado
historico que se habia alcanzado en el 2017.

xvi. Disminucion en los gastos de operacién y comercializacion para la prestacion



de servicios. La ESE logro disminuir los gastos de operacién y comercializacion en
5% en la vigencia 2020 y en -8% durante 2021.

xvii. Reduccion de los pasivos corrientes en el 13% al pasar de $10.353 en 2020 a
$8.999 millones de pesos en 2021.

xviii. Alcanzar y mantener Superéavit fiscal como resultado del ejercicio. Para la
vigencia 2020 el Superavit Fiscal de $3.489 millones de pesos, y para la vigencia
2021 el superavit fiscal de $ 5.664 millones de pesos.

xix. Alcanzar y Mantener Evaluacién de Riesgo Fiscal y Financiero SIN RIESGO
tanto para la vigencia 2020 como para la vigencia 2021 como resultado de la auto
aplicacion de la matriz de riesgo adoptada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, mediante la Resolucién No. 2509 de 2012, resultados que ademas fueron
ratificados por la Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca.

Conclusién de la Superintendencia Nacional de Salud.

La Superintendencia Nacional de Salud reconocié los resultados alcanzados e indico que
después de realizado el comité de analisis de informacién de la E.S.E con el sefor
Superintendente Delegado para Prestadores de Servicios de Salud Doctor WILLIS SIMANCAS
MENDOZA, se llegé a la conclusién que por el Incumplimiento parcial pero sistematico del
PSFF durante las vigencias 2016, 2018, 2019 y 2020 el Hospital Raul Orejuela Bueno era
candidato para adoptar en €l la medida de Intervencion forzosa Administrativa, no obstante,
dada la gestién sustentada y los resultados alcanzados durante los Ultimos dos afios 2020 y
2021 la ESE cumplio criterios de evaluacion SIN RIESGO FISCAL Y FINANCIERO, por lo cual
la cual Superintendencia Nacional de Salud tomd la determinacion de ordenar a la E.S.E la
formulacién e implementacion del PROGRAMA DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CON
HORIZONTE A UN ANO como Ultima medida posible para lograr el saneamiento fiscal del
Hospital y evitar su intervencion por parte de la Supersalud.

El 24 de mayo de 2022 se recibié de manera formal el oficio No. 20224100300659871 mediante
el cual la Superintendencia Nacional de Salud ordena a la E.S.E., presentar el Programa de
Mejoramiento Institucional de la ESE, y remitirlo a la Delegada para Prestadores de Servicios de
Salud, Direccion de Inspecciéon y Vigilancia para Prestadores de Servicios de Salud el cual
debera ser remitido a través de la Secretaria Departamental en Salud.

11.1.2. Caracteristicas del Programa de Mejoramiento Institucional con Horizonte a un Afio.

e Horizonte de ejecucién: 31 de diciembre de 2023. No prorrogable.

e Fecha de presentacion ante la Superintendencia Nacional de Salud: Plazo Inicial 24
de junio de 2022. Prérroga autorizada por la Superintendencia nacional de Salud 24 de
Julio de 2022.



e Tramite de aprobacién y viabilizacién: La aprobacion final es competencia de la
Superintendencia Nacional de Salud.

e Requisitos parala Aprobacion:

o Presentacion del 100% de los formatos y documentos técnicos.

o Presentacion de la certificacion de los recursos para la financiacion del pago de
los pasivos por parte de los entes territorial Municipio de Palmira y/o
Gobernacion del Valle del Cauca

o Aprobacién del programa por la Junta Directiva de la E.S.E.

o Viabilizacion del programa por la Secretaria Departamental de Salud del valle del
Cauca.

e Consecuencias de la No presentacion del PMI por parte del HROB: Aclara la
Supersalud que la no presentacién del Programa de Mejoramiento Institucional en las
condiciones de oportunidad y calidad exigidas por la Superintendencia dara lugar al
inicio del proceso sancionatorio correspondiente y demas acciones de control que
pudieran proceder.

11.1.3. Proceso de Formulacion del Programa de Mejoramiento Institucional con Horizonte a
un Afo.

El 24 de mayo de 2022 se recibi6 de manera formal el oficio No. 20224100300659871
mediante el cual la Superintendencia Nacional de Salud ordena a la E.S.E., presentar el
Programa de Mejoramiento Institucional de la ESE, y remitirlo a la Delegada para Prestadores
de Servicios de Salud, Direccién de Inspeccién y Vigilancia para Prestadores de Servicios de
Salud en un plazo de maximo 30 dias calendario, contados a partir del recibo de comunicacion,
en el formato adjunto, el cual debera ser remitido a través de la Secretaria Departamental en
Salud, por lo cual es necesario que la E.S.E. coordine con la Gobernacién y el municipio las
acciones necesarias para la remision de dicho programa, atendiendo la metodologia presentada
en desarrollo de la capacitacion realizada a la E.S.E. y a la Secretaria Departamental de Salud,
la cual igualmente debera ser revisada por parte de esta ultima, previa remisiéon a la Delegada,
para su correspondiente aprobacion y posterior seguimiento.

En virtud de lo anterior, de manera inmediata el Equipo Directivo y Técnico del HROB inici6 el
andlisis y diligenciamiento de los formatos del PMI entregados por la Superintendencia Nacional
de Salud, cuyas dudas e interrogantes fueron resueltos por la Entidad mediante asistencias
técnicas y comunicacion a través de correo electronico. Ademas, se planteé por parte del
Equipo Técnico del HROB la necesidad imperiosa de contar con un corte de informacion de
pasivos y cuentas por cobrar al 31 de mayo de 2022, en la medida en que los pasivos al 31 de
marzo de dicha anualidad, son diferentes a los saldos contables a la fecha. Ello obedece al
hecho de que se han realizado pagos por nuestra Administracién en los meses de abril, mayo y
lo transcurrido de junio/22. Frente a la posicion del HROB, se expuso por parte de la SNS y de



la Secretaria Departamental de Salud, que era importante que la informaciéon pudiera ser
verificada a través del Sistema de Informacion Hospitalaria, cuya plataforma contempla cortes
trimestrales. Ello implicaria que, al tener un corte al 31 de mayo de 2022, no se pudiera verificar
la informacion presentada por el Hospital. Frente a las anteriores diferencias de criterio, emergio
la férmula de amigable composicién por parte de la SNS, consistente en el hecho de que la
Secretaria Departamental de Salud y nuestra Institucidn, acordaran técnicamente la fecha de
corte de la informacion para cuantificar el monto de pasivos y cuentas por cobrar a incluir en el
PMI, en forma conjunta.

En el marco conceptual anterior, se realizé reunién entre los Equipos Técnicos del HROB y de
la Secretaria Departamental de Salud, el 16 de junio de 2022, en la cual previo analisis de la
informacioén financiera, se acordo la necesidad de formular el PMI con pasivos y cuentas por
cobrar con corte al 30 de junio de 2022, pues tal fecha (de corte) garantizaria que la informacion
fuera actualizada a la realidad de los pasivos del Hospital, permitiéndose ademas la verificacion
de la informacioén a través del SIHO; ademas de existir consenso respecto a la necesidad de
solicitar un plazo de un mes para presenta el PMI.

Se presentd mediante oficio suscrito por la Gerente del Hospital y el sefior Presidente de la H.
Junta Directiva y Alcalde del Municipio de Palmira, una solicitud respetuosa dirigida al Sefior
Superintendente Delegado para Prestadores de Servicios de Salud, consistente en el solicitud
de otorgamiento de una prérroga de 30 dias, respecto del plazo inicialmente concedido al 24 de
junio de 2022, para formular, revisar y aprobar el PMI del HROB, solicitud fundamentada en los
argumentos técnicos expuestos, cuyo eje central es la necesidad de que la informacién
financiera sea la del corte del 30 de junio de 2022, para lo cual adicionalmente se le solicité
tener en cuenta que la herramienta inicial del PMI, ha sido objeto de varios ajustes por parte del
Equipo Técnico de la Supersalud, siendo el dltimo de ellos, remitido al HROB el 11 de junio de
2022.

El 23 de junio de 2022, se recibi6é respuesta oficial de la Superintendencia Nacional de Salud
mediante oficio No. 20224100300839831, confirmando el otorgamiento del plazo de un mes
hasta el 24 de julio de 2022 para que la E.S.E Hospital Raul Orejuela Bueno presente el PMI en
los términos exigidos por dicha Entidad.

El 24 de junio de 2022, se recibid asistencia técnica de la Superintendencia Nacional de Salud
en la ciudad de Bogota con la asistencia del sefior alcalde y presidente de la Honorable Junta
Directiva, la gerencia del Hospital y miembros de su equipo de trabajo administrativo y
financiero, en el cual se validd por parte del ente de inspeccion vigilancia y control el enfoque
del Programa de Mejoramiento Institucional del Hospital Raul Orejuela Bueno se ratificé que la
fecha limite para su implementacion es el 31 de diciembre de 2023 y se sugirié buscar la
concurrencia entre el Municipio de Palmira y el Departamento del Valle del Cauca para lograr
los aportes econémicos que requiere la E.S.E con el fin de sanear los pasivos y cuentas por
pagar que histéricamente arrastra de una vigencia a otra.

El dia 12 de Julio de 2022 se realiz6 reunién presencial en el despacho de la Sefiora Secretaria



Departamental de Salud del Valle con la presencia del Sefior Alcalde del Municipio de Palmira,
La Secretaria de Hacienda del Municipio, la Gerente del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E y
los equipos financieros que por parte de las Autoridades Sanitarias territoriales y de la E.S.E se
revisé la formulacion del Programa de Mejoramiento Institucional del Hospital Raul Orejuela
Bueno, concluyendo que no es posible que el Departamento del Valle del Cauca concurra con
el Municipio de Palmira con recursos para financiar el saneamiento de pasivos y cuentas por
pagar de la E.S.E en el marco del Programa de Mejoramiento Institucional con horizonte al 31
de diciembre de 2023.

El sefior Alcalde del Municipio de Palmira, Presidente de la H. Junta Directiva del Hospital Radul
Orejuela Bueno E.S.E., tomé la determinacion de certificar el aporte de los recursos por valor de
$12.600.000.000 DOCE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS, para el saneamiento de
pasivos y cuentas por pagar de la E.S.E., en total compromiso con la garantia de la prestacion
de los servicios de salud para los Palmiranos, la integralidad de la red de servicios de salud del
Valle del Cauca, y el logro del tan anhelado saneamiento fiscal y financiero del Hospital, que no
fue logrado entre las vigencias 2015 y 2019 a pesar de la ejecucién de un Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero.

El Equipo Técnico del HROB realizé la formulacion del Programa de Mejoramiento Institucional
al 31 de diciembre de 2023, el cual fue sustentado por la Gerencia y el equipo directivo en tres
sesiones de Junta Directiva llevadas a cabo los dias 31 de mayo, 21 de junio y 18 de julio de
2022.

Cumpliendo con los preceptos definidos por la superintendencia Nacional de Salud el Programa
de Mejoramiento Institucional con corte al 31 de diciembre de 2023 tiene por objetivo general
alcanzar el Saneamiento Fiscal y Financiero de la E.S.E. fin que se logra con el cumplimiento
de dos objetivos especificos que son :L (i) Corregir el déficit de la operacién corriente de la
E.S.E. durante la ejecucion del PMI, al 31 de diciembre de 2023; y (ii) Sanear la totalidad de los
pasivos, durante la ejecucion del PMI, a 31 de diciembre de 2023

Que, en virtud de lo anterior, el presidente de la H. Junta Directiva, sometié a consideraciéon y
posterior votacién de cada uno de los Miembros asistentes, la decision de aprobar el Programa
de Mejoramiento Institucional al 31 de diciembre de 2023, a ser suscrito con la
Superintendencia Nacional de Salud; la cual fue aprobada por unanimidad.

El Programa de Mejoramiento Institucional fue aprobado por la Honorable Junta Directiva
mediante acuerdo numero 11 del 18 de Julio de 2022, viabilizado por la Secretaria
Departamental de Salud del Valle y radicado ante la Superintendencia Nacional de Salud.

La Superintendencia Nacional de Salud después de realizado todo el proceso de evaluacion de
los programas de mejoramiento institucionales emiti6 Concepto técnico de viabilidad en los

siguientes términos:

“Con base en la informacién aportada por la ESE en su PMI y la certificacion de la respectiva



Secretaria de Salud de la coherencia del PMI con la Red viabilizada, siguiendo la metodologia
definida por la Superintendencia Nacional de Salud para la evaluacion de los Programas de
Mejoramiento Institucionales presentados por las Empresas Sociales del Estado, efectuada la
evaluacion de la ESE HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO, se tiene que ésta es una
propuesta que conduce razonablemente a lograr el equilibrio financiero de la ESE y realizar el
saneamiento de sus pasivos, procurando su sostenibilidad en el corto plazo; en consecuencia,
puede afirmarse que”:

CUMPLE:

CRITERIO DE VIABILIDAD SUNO

1. Adecuacion del Programa de Mejoramiento Institucional a los parametros
generales de contenidos, seguimiento y evaluacion determinados, para Sl
su disefio, por parte de la Superintendencia Nacional de Salud

2. Consistencia de las medidas propuestas en el Programa de
Mejoramiento Institucional frente al restablecimiento de la sclidez
econdmica y financiera de la Empresa Social del Estado, con el propésito
de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio publico de salud.

3. Coherencia del Programa de Mejoramiento Institucional y la articulacion
de la Empresa Social del Estado con el Programa Territorial de
Reorganizacion, Redisefio y Modernizacion de Redes de Empresas
Sociales del Estado -ESE, definide por la Direccion Departamental o
Distrital de Salud y viabilizado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social conforme lo dispuesto por el articulo 156 de la Ley 1450 de 2011.

4. ldentificacion y valoracion del pasivo a cargo de la Empresa Social del
Estado y un analisis de la incorporacion de ese pasivo en el Marco Fiscal
de Mediano Plazo del Departamento, Distrito o Municipioc como
contingencia. Este analisis debe identificar el impacto de tal eventualidad
en las finanzas de la entidad territorial y en el resultado de los indicadores
de las normas de disciplina fiscal territorial.

Sl

Sl

Sl

“Asi las cosas, se da la viabilidad al PMI presentado por la ESE Hospital Raul Orejuela Bueno
del municipio de Palmira, informando a la Gobernadora del Departamento del Valle del Cucay a
su Secretaria de Salud el cumplimiento de los criterios establecidos por la Superintendencia”...

Posteriormente, la Superintendencia Nacional de Salud, mediante Oficio No.
20234100300202591 del 16 de febrero de 2023, citd a capacitacion en la herramienta de
monitoreo, seguimiento y evaluacion del PMI viabilizado para el Hospital. La capacitaciéon en
mencion se llevo a cabo el pasado 20 de febrero, y la entrega de la herramienta se realiz6 a
través de correo electronico el 22 de febrero mediante Oficio No. 20234100300257221.

La metodologia establecida por la Superintendencia Nacional de Salud establece que el
monitoreo esta a cargo del Hospital — de manera mensual -, el seguimiento a cargo de la
Secretaria Departamental de Salud — de manera trimestral -, y su evaluacién a cargo de la SNS
— al finalizar el PMI -.

En virtud de lo anterior el pasado 30 y 31 de octubre, y 1 de noviembre/23, se recibié en la
E.S.E. la vista de dos funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud, quienes

realizaron seguimiento a la ejecucion del PMI.

El Informe de Monitoreo que a continuacién se presenta, corresponde a los resultados



alcanzados al mes de noviembre de 2023, y retoma los resultados de los meses anteriores con
el fin de mantener la integralidad de la informacion.

11.2. AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL -PMI-, A NOVIEMBRE DE 2023.

En cumplimiento de las instrucciones dadas por la Superintendencia Nacional de Salud, se ha
presentado ante la H. Junta Directiva de la E.S.E. el monitoreo mensual del PMI, incluyendo el
cierre del 2022 y los seguimientos del acumulado al primer trimestre, al primer semestre y al
tercer trimestre de 2023.

El objetivo _general del PMI del Hospital Raull Orejuela Bueno E.S.E. es alcanzar el
Saneamiento Fiscal y Financiero de la E.S.E., cuyo alcance es al 31 de diciembre de 2023, y
se desarrolla a partir de dos objetivos especificos descritos a continuacion:

e Objetivo Especifico No. 1. Corregir el déficit de la operacion corriente de la E.S.E.
durante la ejecucion del PMI, al 31 de diciembre de 2023.

e Objetivo Especifico No. 2: Sanear la totalidad de los pasivos, durante la ejecucion del
PMI, a 31 de diciembre de 2023.

Para el logro de cada uno de los objetivos especificos, la E.S.E implementa estrategias y
desarrolla acciones para el cumplimiento de las metas. A continuacion, se presenta el cuadro
semaforizado de los resultados de las metas alcanzadas al cierre de 2022, para cada uno de
los meses transcurridos del 2023, el acumulado al primer trimestre, al primer semestre y al
tercer trimestre:



e Monitoreo y Seguimiento de las Metas PMI — HROB

RESULTADO RESULTADO 2023

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACUM.

ACCION
TRIM | OCT

ESTRATEGIA META ACUM.

TRIM |

ACUM.

2022 SEM |

ENE | FEB | MAR ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEP NOV

1. Corregir el
déficit de la
operacion
corriente de la
E.S.E. durante
la ejecucion del
PMI, al 31 de
diciembre de
2023

Alcanzar el
Saneamiento
Fiscal y
Financiero de
laE.S.E.

1. Fortalecer
los ingresos
mediante el
aumento del
recaudo de la
cartera por
venta de
servicios de
salud

1.1. Recaudar la
cartera de
vigencias
anteriores

1.1.1. Al 31 de
diciembre de
2022, incrementar
el recaudo de la
cartera de
vigencias
anteriores entre el
4%y el 5% con
respecto al valor
recaudado por el
mismo concepto
durante la
vigencia 2021
(descontando el
valor de EPS en
liquidacion de
$12.989 millones
de pesos).

1.2. Aumentar el
recaudo de la
cartera de
operacion
corriente

1.2.1. Al 31 de
diciembre de
2023, aumentar
en 15% promedio
mes, el recaudo
de la venta de
servicios de
operacion
corriente a los
usuarios de la
EPS Emssanar,
respecto al giro
directo de la
vigencia 2021.

1.2.2. Al 31 de
diciembre de
2023, aumentar
en 5%, el recaudo
de la venta de
servicios de la




OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ESTRATEGIA

ACCION

RESULTADO

RESULTADO 2023

META
2022

operacion
corriente a los
usuarios de las
EPS del régimen
contributivo, del
régimen
subsidiado, de
regimenes
especiales, SOAT,
entre otras.

2. Fortalecer
los ingresos
mediante el
ajuste de la
venta de
servicios de
salud

2.1. Aumentar
los ingresos
mediante el
ajuste en la
venta de
servicios de
salud.

2.1.1. Al 31 de
diciembre de
2023, aumentar
en 20% los
reconocimientos
por venta de
servicios de salud,
en todos los
regimenes y
modalidades de
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Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST.



A continuacion, se presenta el informe detallado de cada una de las estrategias acciones y
metas implementadas a la luz del PMI para el cumplimiento del objetivo No. 2: Sanear la
totalidad de los pasivos, durante la ejecucion del PMI a 31 de diciembre de 2023.

e Objetivo Especifico No. 2: Sanear la totalidad de los pasivos, durante la ejecucién
del PMI a 31 de diciembre de 2023.

Resultado: En proceso de cumplimiento.

Estrategia 1. Gestionar el pago de los pasivos y las cuentas por pagar, durante la
ejecucion del PMI.

Accion 1.1. Suscribir convenios de desempefio para el pago de los pasivos y las cuentas por
pagar, durante la ejecucion del PMI.

Meta 1.1.1. Al 31 de diciembre de 2023, pagar el 100% de los pasivos y cuentas por pagar,
durante la vigencia del PMI, consideradas en el convenio de desempefio.

Resultados del Pago de pasivos durante la vigencia 2023 con corte a 30 de noviembre.

Pago de pasivos de la vigencia 2022 constituidos como CXP e incorporados al
presupuesto de la Vigencia 2023.

De los $7.945 millones de pesos que corresponden a los pasivos al cierre de 2022, constituidos
como CXP e incorporados al presupuesto de la vigencia 2023, la ESE ha pagado con corte al
31 de octubre la suma de $7.758 millones de pesos que corresponden al 98% del total,
guedando un saldo por pagar de $187 millones de pesos.

DETALLE VALOR %
TOTAL PASIVOS A DIC. 31 DE 2022 7.945.952.907 100%
PAGADO POR EL HOSPITAL A NOVIEMBRE DE 2023 7.758.163.906 98%
SALDO POR PAGAR PASIVOS 2022 187.789.001 2%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida. La E.S.E. al 30 de noviembre de 2023, ha pagado el 98% de
las CXP constituidas al cierre de la vigencia 2022.

Se aclara que la meta debe interpretarse como cumplida a pesar que existe un saldo de $187
millones de pesos, porque este saldo corresponde al registro de deuda con el Contratista
Thermika, quien fue contratado para realizar unas obras de mejoramiento de infraestructura
fisica en la sede san Vicente en febrero de 2020. Empresa que interpuso un proceso juridico en
contra del Hospital a través del cual aspiraba a recibir no solo el valor del servicio adeudado
sino dafios y perjuicios. La Oficina Juridica asumid la defensa del Hospital y solicitdo a la




Gerencia, no pagar el valor causado hasta tanto se definiera el resultado del proceso juridico. El
proceso se desarroll6 y recientemente en 2023. el Juez rechazé las pretensiones del
demandante; no obstante, ordend al Hospital pagar el valor de la deuda reconocida. La E.S.E
de inmediato en acatamiento al fallo, inici6 las actividades propias para pagar al tercero el valor
del pasivo; no obstante, no pudo hacerlo porque la Empresa fue disuelta, extinguié su
personeria juridica y cancelé su matricula mercantil, es decir, no existe persona juridica a la
cual realizar el pago. Por esta razén la Oficina Juridica del Hospital, procedi6 a solicitar al sefior
Juez que al no existir persona juridica se absolviera al Hospital del pago, toda vez que el
demandante se extinguié. Al respecto el Juez hizo caso omiso y ordend el pago del pasivo. Lo
anterior es certificado por la Oficina Juridica mediante informe que se anexa a este documento
(Anexo No. 11.2), en que, al no existir persona juridica, no es posible que la E.S.E realice pago
alguno, y en virtud de lo anterior instaurd recurso de apelacion ante el tribunal contencioso
administrativo. La E.S.E est4 a la espera del pronunciamiento de esta instancia.

o Objetivo Especifico No. 1: Corregir el déficit de la operacion corriente de la E.S.E.
durante la ejecucion del PMI, al 31 de diciembre de 2023.

Resultado a noviembre 30 de 2023 El valor de las CXP con corte a noviembre 30 de 2023 son
de $3.713 millones, cifra que es inferior en $4.232.666.989 (47% menos) al valor de los pasivos
al cierre de la vigencia 2022. De esta forma se comprueba que la E.S.E si ha logrado
corregir el déficit de la operacién corriente.

DETALLE VALOR
TOTAL PASIVOS A DIC. 31 DE 2022 $ 7.945.952.907
PASIVOS CORRIENTES A NOVIEMBRE 30 DE 2023 $3.713.285.918
VALOR DISMINUCION DE PASIVO $-4.232.666.989

Resultado: Cumplido en noviembre de 2023.
A continuacion, se presenta la informacion detallada que soporta el Resultado alcanzado 2023:

Pago de las obligaciones de la operacién corriente de la Vigencia 2023.

El siguiente cuadro permite observar que de los $60.213 millones de pesos causados como
producto de la operacién corriente de 2023 con corte al 30 de noviembre, la E.S.E ha pagado
un total de $56.499 millones de pesos que corresponde al (94%) de lo obligado, quedando un
saldo de CxP de la operacion corriente de $3.713 millones de pesos (6% de lo obligado).

Detalle Valor %
CAUSADO OPERACION CTE VIG. 2023 (enero a noviembre) $60.213.207.552 100%
PAGADO OPERACION CTE VIG. 2023 (enero a noviembre) $56.499.921.634 94%
SALDO CUENTAS POR PAGAR OPERACION CORRIENTE 2023 $ 3.713.285.918 6%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST




Conclusién: La E.S.E. al 30 de noviembre de 2023, no solo ha pagado el 98% de las CXP
constituidas al cierre de la vigencia 2022 (que representa la totalidad dada la sustentacion
juridica de imposibilidad de pagar el saldo), sino que ha logrado ademas pagar el 94% de las
obligaciones corrientes.

Pasivos totales con Corte a noviembre de 2023.

Detalle Valor %
SALDO POR PAGAR PASIVOS 2022 $ 187.789.001 5%
SALDO CUENTAS POR PAGAR OPERACION CORRIENTE 2023 $3.713.285.918 95%
TOTAL, CUENTAS POR PAGAR A NOVIEMBRE 2023 $3.901.074.919 100%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST

El anterior cuadro permite conocer los pasivos totales de la E.S.E a 30 de noviembre de 2023
que son de solo $3.901 millones de pesos; estos son el producto de la sumatoria de los saldos
de las CxP del 2022 ($187 millones) que no pueden ser pagadas dada la sustentacién juridica
de inexistencia del tercero) y el saldo de CxP de la operacion corriente ($3.713 millones).

Los $3.901 millones de pesos de pasivos totales estan respaldados con la cartera de operacion
corriente de la E.S.E que con corte a noviembre es cercana a los 25 mil millones de pesos y
tiene como segundo respaldo el acuerdo de pago suscrito con Emssanar el pasado 25 de
agosto por la cartera de los servicios de salud evento régimen subsidiado.

Es importante precisar que aunque Emssanar giré el valor del acuerdo de pago del mes de
octubre/23, al cierre del mes de noviembre/23 no pag6 el acuerdo de pago del mes y ademas
no pago el valor completo de la operacion corriente de los meses de octubre y noviembre y, en
ese sentido, se reitera que es imperativo que la EPS Emssanar cumpla el acuerdo de pago
suscrito y cuyo pago debe ser adicional al valor del giro directo por concepto de la operacion
corriente de los contratos de cépita y PGP, toda vez que cualquier incumplimiento al respecto
haria que la E.S.E no pudiese pagar sus obligaciones y cierre la vigencia con cuentas por
pagar.

Resumen Gestion de pago de pasivos a noviembre 30 de 2023.

DETALLE VALOR| %
TOTAL PASIVOS A DIC. 31 DE 2022 $  7.945.952.907,00 | 100%
PAGADO POR EL HOSPITAL A NOVIEMBRE DE 2023 $  7.758.163.906,00 | 98%
SALDO POR PAGAR PASIVOS 2022 $ 187.789.001,00 | 2%

CAUSADO OPERACION CTE VIG. 2023 (enero a noviembre) $ 60.213.207.551,84 | 100%
PAGADO OPERACION CTE VIG. 2023 (enero a noviembre) $ 56.499.921.634,23 | 94%
SALDO CUENTAS POR PAGAR OPERACION CORRIENTE 2023 $ 3.713.285.917,61| 6%

TOTAL CUENTAS POR PAGAR A NOVIEMBRE 2023 $  3.901.074.918,61 | 100%
SALDO CUENTAS POR PAGAR A CARGO DEL HOSPITAL $  3.901.074.918,61 | 100%




DETALLE

VALOR

TOTAL PASIVOS A DIC. 31 DE 2022

$  7.945.952.907,00

PASIVOS CORRIENTES A NOVIEMBRE 30 DE 2023

$ 3.713.285.917,61

VALOR DISMINUCION DE PASIVO

$ 4.232.666.989,39

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusiones a noviembre de 2023:

1. La ESE ha pagado el 98% de las CXP constituidas al cierre de la vigencia 2022, y ha
logrado ademas pagar el 94% de las obligaciones corrientes.

2. La E.S.E halogrado disminuir la edad de sus pasivos toda vez que el 95% corresponden
a la presente vigencia fiscal y solo el 5% son cuentas por pagar de vigencia anterior.

3. Los pasivos totales por $3.901 millones de pesos, estan respaldados con la cartera de
operacion corriente de la E.S.E que con corte a noviembre es cercana a los 25 mil
millones de pesos y tiene como segundo respaldo el acuerdo de pago suscrito con
Emssanar el pasado 25 de agosto por la cartera de los servicios de salud evento

régimen subsidiado.

Estos resultados con corte al 30 de noviembre de 2023, son excelentes el producto del trabajo
en equipo evidenciado de dos formas asi: (i) el esfuerzo realizado por la E.S.E en la correccion
de la operacion corriente, (ii) la ejecucion de los asignados por el Municipio de Palmira a través
de convenio de desempefio para contribuir al pago de pasivos, en el marco del PMI suscrito con
la Supersalud. A continuacion, se presenta el informe de ejecucién de dichos recursos al 29 de

noviembre de 2023:

TERCERO ESPECIALIDAD RUBRO P\,/AAGLEDRO

ARANGO BOTERO GERMAN ESPECIALISTA $12.573.124
MOORE RIVERA LUIS EDUARDO ESPECIALISTA $9.480.240
MOHAMED KANAN TALAT AHMAD ESPECIALISTA $39.046.274
MONTA—O LUNA JONATHAN ESPECIALISTA $12.183.750
MEJIA RODRIGUEZ ANDRES FELIPE ESPECIALISTA $ 37.831.860
TAFURT TABARES ANDRES MAURICIO ESPECIALISTA $ 64.595.418
RODRIGUEZ MEJIA JAIME ESPECIALISTA $3.720.973
LINARES JORGE ALEXANDER ESPECIALISTA $ 7.900.200
LOPEZ ESTANISLAO ESPECIALISTA HONORARIO $23.901.120
ARGOTY INCA CAMILO ERNESTO ESPECIALISTA ESPECIALISTA $ 11.950.560
ARBELAEZ PEDRO LEON ESPECIALISTA $ 6.535.620
FIGUEROA CHAVEZ RAUL ESPECIALISTA $9.472.212
STORINO PALACIO GIOVANNI ESPECIALISTA $ 619.200
MONTENEGRO URBANO LUIS ERNESTO ESPECIALISTA $ 6.764.760
CUCALON HERRERA RAMIRO ESPECIALISTA $2.714.914
SOTELO ALPALA MANUEL ESPECIALISTA $ 6.423.238
ARBOLEDA ZUNIGA ORLANDO ESPECIALISTA $ 22.470.660
ZAMORANO GUTIERREZ HAROLD ESPECIALISTA $37.114.339
SANCHEZ SHIMA JOSE IGNACIO ESPECIALISTA $2.521.813




VALOR

TERCERO ESPECIALIDAD RUBRO o OR
HOYOS VIVAS MAURICIO ESPECIALISTA $2.939.100
ECHEVERRI PALACIO JUAN CARLOS ESPECIALISTA $5.922.438
MONTA—O QUINTERO JUAN CARLOS ESPECIALISTA $4.017.753
NIETO RODRIGUEZ LUIS ERNESTO ESPECIALISTA $3.637.800
AGUDELO BUSTAMANTE CARLOS ESPECIALISTA $ 9.480.240
TELLEZ CARLOS ARTURO ESPECIALISTA $9.705.960
MOYANO TEJADA PABLO ANDRES ESPECIALISTA $7.925.850
VALLECILLA VALLECILLA JULIAN FERNANDO ESPECIALISTA $52.095.968
SAAVEDRA ABADIA ADOLFO LEON ESPECIALISTA $ 18.474.717
GONZALEZ PRADA MARIA MERCEDES ESPECIALISTA $5.034.851
TROCHEZ DAZA CATHERINE ESPECIALISTA $ 23.833.980
GUZMAN CRUZ LISET YOHANA ESPECIALISTA $ 13.641.240
SALAS TORRES MARGARITA ROSA ESPECIALISTA $ 9.480.240
MURCILLO CADENA GLORIA MARIADELSOCORRO ESPECIALISTA $ 2.808.356
PALADINES PLACERES MARTHA LORENA ESPECIALISTA $ 7.900.200
ANGELICA SOLEY PINZON OSORIO ESPECIALISTA $ 16.432.020
MURIOZ MUNOZ MARTHA LUCIA ESPECIALISTA $ 13.430.340
ARANDA SANCHEZ VICTOR ORLANDO ESPECIALISTA $3.715.200
GARCIA CLAVIJO JOHANNA ANDREA ESPECIALISTA $ 13.420.080
GOMEZ GARCIA DIEGO MAURICIO ESPECIALISTA $10.616.586
CARDONA VALLECILLA GERMAN VICENTE ESPECIALISTA $3.525.303
RODRIGUEZ FIGUEROA AICARDO ESPECIALISTA $6.995.159
PENILLA ARANA DIEGO ALBERTO ESPECIALISTA $5.852.243
CASTRO PENAGOS LILIA JULIETA ESPECIALISTA $ 1.775.040
CANTILLO BERMEJO DAVID ESPECIALISTA $ 11.469.332
FUENTES GARCIA JUSTO ARMANDO ESPECIALISTA $ 5.562.480
GALEANO GRISALEZ ADOLFO ESPECIALISTA $2.677.200
ROMERO ORTIZ JUSTY ESPECIALISTA $3.178.560
RUIZ PAZOS FRANCO ALBERTO ESPECIALISTA $7.058.880
RADIOGRAFIA,
MEDICINA ELECTRODIAGNOSTICA SA.S MAMOGRAFIA Y $371.969.380
ECOGRAFIAS
LABORATORIO ESPECIALIZADO MARYBEL ROJAS
pvaliCi el ESPECIALISTA $3.784.385
ENDOSCOPIA
CLINICA DEL RECTO COLONY ANO S.A.S DIGESTIVAS ALTA $ 147.880.403
Y BAJA
TOMOGRAFIA
CLINIMAGENES S.A.S AXIAL Y $ 191.685.774
COMPUTARIZADA
PREVERSALUD PALMIRA SA.S ESPECIALISTA A, $47.914511
STARMEDICAL VALLE SAS ESPECIALISTA $ 144.847.485
SINDICATO GREMIAL DE PROFESIONALES DE LA SALUD
FAMILIAR Y COMUNITARIA CON ENFOQUE HOLISTICO ESPECIALISTA $31.871.070
DEL VALL
SALCEDO LIBREROS LUIS FELIPE ESPECIALISTA $ 36.751.320
HOYOS GUZMAN PABLO ENRIQUE ESPECIALISTA $ 17.803.098
gﬁ?}gﬁ%ﬁg'iggfﬁ;s ADOLFO [NARVAEZ ESPECIALISTA $5.070.288
GARCIA TRUJILLO LUIS ARMANDO
RUILLOLUIS ARMANDO) [GARCIA ESPECIALISTA $ 26.870.524
PRIETO NINO MANUEL ALEJANDRO ESPECIALISTA $8.690.220
LONDONO MARIO ANDRES ESPECIALISTA $2.386.200
CERON BOLANOS DIEGO JAVIER ESPECIALISTA $ 961.600
ELIS COLOMBIA SAS RESIDUOS SERVICIOS $ 22.399.255
HOSPITALARIOS
MES DE OCCIDENTE S.AS. ALQUILER SERVICIOS $ 18.404.404

IMPRESORAS




VALOR

TERCERO ESPECIALIDAD RUBRO PAGADO
LABORATORIO
CLINICOS DE

ELMER ARBOLEDA & CIAS EN CS MEDIANA SERVICIOS $901.082.692
COMPLEJIDAD

DUKE SEGURIDAD LIMITADA SEGURIDAD SERVICIOS $ 349.255.409
LABORATORIO

GENOMICS S.A.S CLINICO TSH SERVICIOS $1.244.587

R-FAST SAS SOFTAWRE SERVICIOS $ 18.677.750

ALQUILER
ZINKO COLOMBIA SAS COMPUTADORES SERVICIOS $ 26.665.424
CARACTERIZACION

LABORATORIO DE ANALISIS MICROBIOLOGICOS DE AMBIENTES,

INDUSTRIALES LTDA PERSONAL Y SERVICIOS $4.151.867
SUPERFICIES

CYC SUPERSERVICIOS INTEGRALES SAS ASEO SERVICIOS $272.298.171

EQUIPOS
INVERMEDICA SAS BIOMEDICOS BIENES $ 62.943.300
INSUMOS Y

CASA DE LA DIABETES CALI LTDA REACTIVOS BIENES $ 784.714.889
LABORATORIO

FUNDACION BANCO NACIONAL DE SANGRE HEMOLIFE HEMODERIVADOS BIENES $9.001.296

$4.110.652.693

Resultado final a noviembre de 2023: La E.S.E logré corregir el déficit de la operacion
corriente por cuanto el valor de los pasivos noviembre 30 de 2023 por $3.713 millones, es
inferior en $4.232.666.989 (47% menos) al valor de los pasivos al cierre de la vigencia 2022.

DETALLE

VALOR

TOTAL PASIVOS A DIC. 31 DE 2022

$ 7.945.952.907

PASIVOS CORRIENTES A NOVIEMBRE 30 DE 2023

$3.713.285.918

VALOR DISMINUCION DE PASIVO $-4.232.666.989

Resultado: Cumplido en noviembre de 2023.

Los anteriores resultados obtenidos para el Objetivo No. 1 del PMI son el producto de la
implementacion de las estrategias y acciones definidas para cada una de las metas vinculadas
a este objetivo, las cuales se presentan a continuacion:

Estrategia 1. Fortalecer los ingresos mediante el aumento del recaudo de la cartera por venta
de servicios de salud.

Accion 1.1. Recaudar la cartera de vigencias anteriores.

Meta 1.1.1. Al 31 de diciembre de 2022, incrementar el recaudo de la cartera de vigencias
anteriores entre el 4% y el 5% con respecto al valor recaudado por el mismo concepto durante

la vigencia 2021 (descontando el valor de EPS en liquidacion de $12.989 millones de pesos).

Resultado 2022: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto de
recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que durante la vigencia 2022, se




recaudd la suma de $14.776 millones de pesos, valor que supera en un 28% el valor
recaudado por el mismo concepto durante la vigencia fiscal de 2021.

Recuperacion Cartera vigencias anteriores serie historica
HROB, 2017-2022

$20.000.000
$14.776.841
15.000.000
’ $10.694.575 <5 530587 $10.453.710 » 11:546.233
$ 10.000.000 : : S 8.09
S 5.000.000
5 -
2017 2018 2019 2020 2021 2022
RECAUDOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
REC. CARTERA VIG. ANT 10.694.575 | 8.530.387 | 8.092.811 | 10.453.710 | 11.546.233 | 14.776.841
Variacion 2022 respecto a vigencias
anteriores 138% 173% 183% 141% 128%

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST. Cifras en miles de pesos $
Conclusion: Meta Cumplida en la vigencia 2022.

Es taxativo en el PMI aprobado ante la Superintendencia Nacional del Salud que la meta se
planteé a diciembre de 2022 y se cumplié a cabalidad; no obstante para la E.S.E., en el marco
del PMI, mantener la meta durante la vigencia 2023 es una prioridad toda vez que la
recuperacion de la cartera de las vigencias anteriores es uno de los elementos clave de éxito
para el logro integral del PMI, razdn por la cual aunque no esta registrada en el PMI para 2023,
esta gerencia procede a medirla para cada uno de los meses de la actual vigencia
conservando la linea base de 2021 afio previo al inicio del PMI, asi:

Resultado enero de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto de
recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del 2023,
se recaudod la suma de $1.161 millones de pesos, valor que representa incremento del
54% respecto al recaudo del mismo periodo de 2021 que fue de $755 millones de pesos.




Recuperacion cartera vigencias anteriores enero 2023

r $1.161.343

$ 1.200.000

$755.712

$ 1.000.000
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$ 400.000

S 200.000

[
2021 (enero) 2023 (enero)

Recaudos 2021 (enero) 2023 (enero)

Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 755.712 $ 1.161.343

Variacion 2023 54%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida en enero 2023.

Resultado febrero de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto de
recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del 2023,
se recaud6 la suma de $45 millones de pesos, valor que representa solo el 2% del
recaudo alcanzado para el mismo periodo de 2021 que fue de $2.525 millones de pesos.

Recuperacion cartera vigencias anteriores
febrero 2023

S 3.000.000
S 2.525.975
S 2.500.000 98%
S 2.000.000
S 1.500.000
S 1.000.000
S 500.000
S 45.782
S -
2021 febrero 2023 febrero
Recaudos 2021 febrero 2023 febrero
Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 2.525.975 $ 45.782
variacion 2023 100% -98%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta No Cumplida en febrero de 2023.




Resultado marzo de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto de
recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del 2023,
se recaudo la suma de $2.165 millones de pesos, valor que representa un incremento de
33% respecto al recaudo alcanzado para el mismo periodo de 2021 que fue de $1.631
millones de pesos.

Recuperacion cartera vigencias anteriores marzo 2023

$ 2.500.000
$2.165.191
$ 2.000.000
$1.631.441
$ 1.500.000
$ 1.000.000
$ 500.000
5 -
2021 marzo 2023 marzo
RECAUDOS 2021 marzo 2023 marzo
Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 1.631.441 $ 2.165.191
variacion 2023 100% 33%

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta Cumplida en marzo de 2023.

Resultado Acumulado primer trimestre de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor
recaudado por concepto de recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que,
durante el primer trimestre del 2023, se recaudo6 la suma de $3.372 millones de pesos, valor
gue representa una disminucion de 31% respecto al recaudo alcanzado para el mismo
periodo de 2021 que fue de $4.913 millones de pesos.




Recuperacion cartera vigencias anteriores acumulada a marzo

2023

6000000 $4913.128

$5.000.000

$ 4.000.000 $3.372.317

$3.000.000

$2.000.000

$ 1.000.000

5_
ACUMULADO A MARZO 2021 ACUMULADO A MARZO 2023
Recaudos Acumulado a marzo 2021 | Acumulado a marzo 2023

Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 4.913.128 $ 3.372.317
variacion 2023 100% -31%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta NO Cumplida en primer trimestre de 2023.

Resultado abril de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto de
recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del 2023,
se recaudo la suma de $1.079 millones de pesos, valor que representa un incremento de
2098% respecto al recaudo alcanzado para el mismo periodo de 2021 que fue de $49
millones de pesos.

Recuperacion cartera vigencias anteriores abril 2023

$1.200.000 $1.079.205
$ 1.000.000
S 800.000
S 600.000
S 400.000
$ 200.000
$49.092
]
5-
2021 abril 2023 abril
RECAUDOS 2021 abril 2023 abril
Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 49.092 $ 1.079.205
Variacion 2023 100% 2.098%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST




Conclusién: Meta Cumplida en abril de 2023.

Resultado mayo de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto de
recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del 2023,
se recaudo la suma de $1.857 millones de pesos, valor que representa un incremento de
12% respecto al recaudo alcanzado para el mismo periodo de 2021 que fue de $1.656
millones de pesos.

Recuperacion cartera vigencias anteriores mayo 2023

$ 1.900.000

$1.857.223

$ 1.850.000
$ 1.800.000
$ 1.750.000

$ 1.700.000

$1.656.709

$ 1.650.000

$ 1.600.000

$ 1.550.000
2021 mayo 2023 mayo

RECAUDOS 2021 mayo 2023 mayo

Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 1.656.709 $ 1.857.223

Variacion 2023 100% 12%

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta Cumplida en mayo de 2023.

Resultado junio de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto de
recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del 2023,
se recaudo la suma de $381 millones de pesos, valor que representa un decrecimiento
del 47% respecto al recaudo alcanzado para el mismo periodo de 2021 que fue de $720
millones de pesos.




Recuperacion cartera vigencias anteriores mes junio 2021 Vs 2023

$ 800.000

$720.877
$ 700.000
$ 600.000
$ 500.000
$ 400.000 $381.560
$ 300.000
$ 200.000
$ 100.000
$-
2021 junio 2023 junio
RECAUDOS 2021 junio 2023 junio
Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 720.877 $ 381.560
variacion 2023 100% -47%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta no cumplida en junio de 2023.

La meta no se cumplié para el mes de junio de 2023, toda vez que las EPS/EAPB y ERP
deudoras no estdn pagando las cuentas por pagar de vigencias anteriores a la E.S.E. Los
mayores deudores en su orden son Emssanar en intervencion, Secretaria de Salud
Departamental del Valle.

Resultado acumulado primer semestre de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor
recaudado por concepto de recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que,
durante el primer semestre del 2023, se recaudo6 la suma de $6.856 millones de pesos, valor
gue representa una disminucion de 7% respecto al recaudo alcanzado para el mismo
periodo de 2021 que fue de $7.339 millones de pesos.




Recuperacion cartera vigencias anteriores Acumulado a junio 2021 Vs 2023
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ACUMULADO A JUNIO 2021 ACUMULADO A JUNIO 2023
Recaudos ACUMULADO A JUNIO 2021 | ACUMULADO A JUNIO 2023

Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 7.339.809 $ 6.856.237
variacion 2023 100% 7%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: La meta no se cumplié al cierre del primer semestre de 2023.

Resultado julio de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto de
recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del 2023,
se recaudo6 la suma de $546 millones de pesos, valor que representa un incremento
significativo respecto al recaudo alcanzado para el mismo periodo de 2021 que fue de
$8.5 millones de pesos.

Recuperacion cartera vigencias anteriores mes julio 2021 Vs

2023
$ 600.000 $546.501
$ 500.000
$ 400.000
$ 300.000
$ 200.000
$ 100.000
$8.510
§-
2021 julio 2023 julio
RECAUDOS 2021 julio 2023 julio
Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 8.510 $ 546.501
Variacion 2023 100% 6322%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST




Conclusion: Meta cumplida en julio de 2023.

Resultado agosto de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto de
recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del 2023,
se recaud6 la suma de $1.912 millones de pesos, valor que representa un incremento
significativo respecto al recaudo alcanzado para el mismo periodo de 2021 que fue de
$42.9 millones de pesos.

Recuperacion cartera vigencias anteriores mes agosto 2021Vs 2023

$ 2.500.000
$2.000.000 $1.912.692
S 1.500.000
S 1.000.000
S 500.000
S 42.957
-
2021 agosto 2023 agosto
RECAUDOS 2021 agosto 2023 agosto
Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 42.957 $ 1.912.692
Variacion 2023 100% 4353%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta cumplida en agosto de 2023.

Resultado septiembre de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto
de recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del
2023, se recaud6 la suma de $11.1 millones de pesos, valor que representa un
decrecimiento del 99% respecto al recaudo alcanzado para el mismo periodo de 2021 que
fue de $947 millones de pesos.



Recuperacion cartera vigencias anteriores mes septiembre 2021 Vs 2023

$ 1.000.000 $947.934
$ 900.000
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2021 septiembre 2023 septiembre

RECAUDOS 2021 septiembre 2023 septiembre

Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 947.934 $ 11.174

variacion 2023 100% -99%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta no cumplida en septiembre de 2023.

La meta no se cumplié para el mes de septiembre de 2023, toda vez que, a pesar de todos los
esfuerzos de cobro realizados por el HROB, ante los dos principales deudores (Emssanar en
intervencion y la Secretaria de Salud Departamental del Valle) de servicios prestados en
vigencias anteriores por la E.S.E no se reflejaron en pagos ni abonos a las deudas. Estos son
del HROB que en su orden son

1. Emssanar en intervencion con cartera total de $24.854 millones de pesos es el principal
deudor del Hospital (59% de la cartera total con EPS en operacién). De estos, $12.270
millones corresponden a servicios de salud facturados y radicados durante la vigencia
2022 (vigencia anterior) prestados a usuarios del régimen subsidiado por modalidad de
evento y $8.326 millones que por la misma modalidad fueron prestados, facturados y
radicados durante la actual vigencia 2023.

Se hace especial énfasis en que no es posible cumplir la meta plateada respecto al
recaudo de cartera de vigencias anteriores, si el principal deudor — Emssanar — no hace
abono alguno a la deuda que se encuentra reconocida, auditada y en firme.

Se espera que el resultado mejore en el dltimo trimestre de 2023 para lo cual es
necesario que Emssanar cumpla el acuerdo de pago que se suscribié el pasado 25 de
agosto de 2023 cuyo monto total fue por $15.962.352.638 pesos, toda vez que la
primera cuota por valor de $1.000 millones de pesos debe ser girada al Hospital antes
del 30 de octubre, recursos que deben ser adicionales al pago de los servicios de la
operacion corriente de los contratos de capita y PGP. A la fecha de elaboracion de este
informe dicho pago no se ha hecho efectivo, se mantendra informado a la HID sobre el




cumplimiento del acuerdo de pago.

El segundo deudor de servicios prestados en vigencias anteriores es la Secretaria de
Salud Departamental del Valle por atenciones brindadas a poblacion migrante de paises
fronterizos por valor total de $ 4.159.206.602, de los cuales $3.591 millones de pesos
corresponden a servicios de vigencias anteriores que aunque estdn auditados,
conciliados y reconocidos no han sido pagados; y solo $657 millones de servicios
prestados durante la operacién corriente.

Al respecto se ha documentado a la H. Junta Directiva, la amplia gestion de cobro que la
E.S.E ha realizado ante la Gobernacion del valle del Cauca. Ante la ausencia de pago
por los servicios prestados en vigencia anteriores, el sefior alcalde — presidente de la
Junta directiva — presenté ante la Gobernadora del Valle del Cauca una solicitud
respetuosa de pago de los mismos y una cita para abordar la problematica y buscar una
solucién que contribuya a que el Hospital cumpla el PMI antes del 31 de diciembre de
2023. La sefiora Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca emitid
respuesta formal al sefior presidente de la Junta directiva de la E.S.E mediante oficio
No. 1.220-20.18-2023260746 del 16 de agosto de 2023 que se presenta a continuacion:
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Santiage de Call, 16 de agosto de 2023,

Sefior

OSCAR EDUARDO ESCOBAR GARCIA

ALCALDE MUNICIPAL DE PALMIRA

Presidente de la Junta Directiva del Hospital Radl Orejuela Buenc ESE,
ascarescobar@ipalmira pov.co, gerencia@hrob gov.co, dignavelasquezfpalmira.gov.co
Centra Administrative Municipal de Palmira — CAMP

Calle 30 No. 28 -38; Cadigo Postal 763533

Palmira — Valle del Cauca

ASUNTO: Respuesta a soficitud de cita - gestidn de recursos pars el page de la deuda
reconocida por la prestacion de servicios de salud a la poblacién migrante de paises
frantarizos.

Cordial saludo
Confarme a su soliciud, le informo que @ la fecha el Hospital Radl Orejuela Bueno
E.5.E. presenta el siguiente estado de cuenta:

AValle e C
Invenci ble 32 I?LEERBE.CC"RH CA ( Vaue

Invencible

ESTADO DE CUENTA
HOSPITAL RAUL DREJUELA BUEND £.5.E
COM CORTE A 15 AGOSTO DE 2023
T Suma da VALDR | Suma de e de VALOR | Suma de VALOR
FACTURA GLOSADO | RECONOCIDO | PAGADO

fL. 220, 20-18-MIG-23-077 5 52543 300 $E75.700  §53.666.000 =0 55255800
t 220.30-18-MIG-GT-093 519,377 00 $Q  §19.372.000 59 515.572.000
(220:20-2 HOSMIIS-023 % 312,903,050 52829430 312073570 5 IZOTISTON 5q
1.220.20-2 HOSP22-MIG-003 5 156.664 834/ $I671609 §1520800208 50 S152992 ;5“
.230:30:2 HOSP22-MIG-011 S952.266.93%  §11.3339Y  §951.133.537 5 295.999.000 §451.134.532)
il 220.20-2 HOSP22-MIG-031 5 587 685,545 $4177E7T  § 583.512.077) 30 5533512077
{1 220,202 HOSPZ2-MIG- 145 sastios  §3imsal §mearans 50 sE316e3al
1.22030:2 17 B S1GEI7E0Y 5 476.001.9408 S0 54TE4e7 540
{1.220.20-2 HOSP22-IG-221 5 214,193 53] $281.100  § 231512 85 S0 5233912.891)

1.220.20-2 HOSP22-MIG-GT-032 53,254,100 50 § 3,254,100 § $ 325 1
t.220.30-2. HOSMIG20-057 S1SI76.757 512208549 5 103069818 5 103.059.818) 5
J1.220.20-2. HOSMIG 0082 | SSTAI01Y  SIBE0R3Y 5 4ERSULEAY 536743378 5141732505
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ESTADO DE CUENTA
HOSPITAL RALL OREIUELA BUENO E.5.E
‘_ o CON CORTE A 15 AGOSTO DE 2023
e Suma de e VALOR | Suma de YALGH | Sumn du VALDR
FACTURA | GLOSADD | AECONDCIOO |  PAGADO sa00
{1.220.30-2. HOSMIG2D- 130 5 165 218 037| ;2 BEEPIN 5 I6E 151154 50 £ 166351 114
[r.220020-2 HOSR 19004 517056 33 54 ?_.}?DSBEZU 5 170065508 o
720202 wosans 037 S r0isi) S 13630068 S AS60615A1] 5 BES0R2 54 d
1. 220,392 ""(’W'l;‘\“; ) £ 299 616 564 §29.947.237 3965669327 58066037 50
| 220202 rasesza0i0 Sesriroind 553095587 $E08 130581 5608230 57 5o
Eass 22/13/2019 £ 30 904 &0 in 535994 450 539994 450 5q
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Fusnla; BDO de Migraries = Giupo Audilora - SDEY 2023,
En et cuadro de estado de cuenta, se puede evidenciar lo siguiente:

« La E.5E radico facturas por valor de $8.209.507,786, que una vez realizado el
ejercicio de audiloria arrgja como resullado una  glosa por valar de
$27B.678.706 vy un valor reconocido para pago de $6 876,840 838, De los
cuales la Secretaria Departamental de Salud ha pagado a la facha, el valor de
$3.762.205.039, que para la vigencia 2023 coresponde a 522284 569, como
se delalla a continuacidn:

PAGO CON RECURSOS N!U::S%OS f’::PIDS TOTAL PAGADO A
PROPIOS 09/05/2023 iy AGOSTO DE 2023
|__$498.990000 § 422.265.563 §922.262.569 |

= En proceso de auditoria se encuentra el valor § 343.777.234 y en proceso de
conclliacion el valor da $710.111.008.

= Hay un saldo reconocido para pago a la E.S.E de $3.114.035.799.

+ Del saldo reconccido anterior, hay un valer de $73.040.000, que estan en

tramite de pago, con ' en R ion 2683 de 2022,

dida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, que de alas
siguientes aclas:

www. valledelcauca. v
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EN TRAMITE DE PAGOS - PARTOS
ACTAS VALOR
122020 18-M1G-23.077 5 53 668,000
1.220.20-16-MIG-GT-093 $19.372.000
TOTAL 5 73.040.000 |
Teniendo en cuenta lo anterior, & saklc a la fecna comesponde 8 §3.041 Q‘-?@_E'_SQ
que la de Salud D esta

designado enla LEY 1955de 2018 en gl .dR"ICJLC 232, "OMPETENCMS DEL OS
DEFPARTAMENTOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

43.2.11 Ejeculfar ins recursos que asigne el Gobiemo nacional para fa atencian da
Iz poblacién migrante y destinar recurscs propios, sl lo considera padinente "

Far uitimo, me permita informarias que comao enta territorial seguiremos raalizando
lodas las gestiones ante el Ministeric de Salud y de la Proteccidn Social, para la
reclamacién del reconocimiento ¥ pago de la atencidn de migrantes para les
instituciones de nuestra red hospitalaria, Ioglandnse cOmo resullaﬂo l1a asignacidn ﬂe
recursos para lograr el pago de estas 3 la distribucid
opartunidad que &l Mi ine Yy cuyo valer asp sa aficialice por pa“m
de esta entidad en ef rmnscurao de los préximas dias para ser girados antes de que
54 cinfre la presants vigencia fiscal,

La cita debe solicitar al teléfono 802 5200000 Ext 1800,

Cualguser con
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gov.co
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Dado que la E.S.E recibio copia de esta comunicacion, y la Secretaria Departamental de Salud
del Valle no ha realizado abonos a la deuda por la prestacion de servicios de salud a la
poblacion migrante de paises fronterizos en vigencias anteriores, y que existe una imprecision
en la informacién registrada respecto a los pagos realizados por la SDSV durante la vigencia
2023, la Gerencia de la E.S.E presentd en el mes de octubre una nueva solicitud respetuosa a
la sefiora Secretaria Departamental de Salud solicitando (i) considerar la asignacion de recursos
propios del Departamento para abonar a la deuda reconocida auditada y en firme y (ii)
haciendo precisién sobre los pagos recibidos en 2022 y 2023 por parte de la SDSV adjuntando
los respectivos soportes. Este oficio de fecha 6 de octubre de 2023 se presenta a continuacion:
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Palmira. 10 de octubre de 2023

Doctora

MARIA CRISTINA LESMES DUQUE
Secrataria Departamental de Salud
Gobernacion del Valle del Cauca,

E-mail: mclesmes@valledelcauca gov.co

REF. SOLICITUD DE GESTION DE RECURSOS PARA EL PAGO DE LA DEUDA
RECONOCIDA POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA
POBLACION MIGRANTE DE PAISES FRONTERIZOS Y PRECISION SOBRE LOS
PAGOS RECIBIDOS DURANTE LA VIGENCIA 2023.

La suscrita Gerente del Mospital Radl Orejuela Bueno ESE, de la manera mas atenia y
comeaida, acuse recibo del oficio No, SADE 1.220.20-18-2023260746 del 18 de agosto de
2023, mediante el cual el Despacho a su buen cargo, brinda respussta a la soficitud de gestion
de recursos para el pago de la deuda reconccida por la prestacion de servicios de saiud de la
poblacién migrante de Palses Fronterizos, presentada por el Sefor Alcakie Municipal, en su

E.S E HOSPITAL RAUL OREJUELA
BUENO

Te Queremos Sano
COMUNICACION OFICIAL

FR1-GDC Versitn 04
PAGD CON RECURSOS | “w';z ?;;ﬁos TOTAL PAGADO A
P
i Y a5 AGOSTO DE 2023

| Sisesesoon | 5422265563

$972.266.564

Al respecto. de la manera mas atenta y respetuosa, para con el Despacho, nos permitimos
precisar que en la vigencia 2023 no hemos recibido pagos por $922'264.568, como se pasa a
explicar (1) el 28 de dicembra de 2022 recibimos un pago por valor de $499'999,000, en
cumplimento de la Resalucion 1.220-54-2492 del 16 de diciembre de 2022 por madia de Ia cual
se reconocio y ordeno un pago al Hospital Rall Orejuela por parte de la Secretaria
Departamental dz Salud de| Valle, recursos que fueron recibidos en dos pagos identificados en
la consignacién No. AB02572 del 28 de diciembre de 2022 por valor de $28'346.165 y la
consignacidn No. ABDD9ES del 28 de diciembre de 2022 por valor de $471'652.835; (i) &l 4 de
Julio ge 2023 recibimios un pago por valor de $422'265.569.

Sin particulares para més y convencidos como estamos, de su total compromiso con la salud de
los habitanies de Paimira y de los Municipios que conforman la Red Sur Oriente de Salud de
nuestro Dep: to y en Ido a los de |3 salud de nuestrs ES.E - para

P !l

quianes el Hospital Raul Orejuels Bueno ES.E. -, es parte de su proyecto de vida; le reiteramos

en forma atenta apoyar a Ia E.S E con el pago de lo ad por los i sl
Pobiacién Migrante de Paises Fronterizos.

condicién de Presidente de la Junta Directiva de nuestra Entidad.

En dicho documento la SDSV Informa que e! saldo reconocido pendiente de pago al 15 de
agosto de 2023, es de $3.040.995.799 y que al ia Secretaria Dep de Salud
esta cumpliendo lo previsto en la Ley 1955 de 2018, articulo 232 COMPETENCIA DE LOS —
DEPARTAMENTOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD. / 2
43211 Ejecutar los recursos que asigne el Gobiemo nacional para la atencion de la Q\
poblacion migrante y destinar recurses propios, s lo cansidera pertinente ><;Tl ) (@ el
EMILCE AREVALO GARCIA
Garante

Sefiora Secratana Departamental de Salud con toda atencién,

E| HROB reconcce la gestion que el Ente Territorial ha realizado ante el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para obtener recurses que permitan contribuir con el page a los Hospitales del
Valle del Cauca, por los servicios de salud que han sido pi a la poblacién migl de ceC

Paises Fronterizos, lo cual agradecemos, En el mismo sentido, solicitamos de la maners mas

Doctora Clara Luz Reidan - Gebemnadora del Valle del Cauca
Doctor Oscar Eduards Escobar Garcia - Alcalde Municipio de Paimira - Presidente Junts Directva.

cordial y 1 Ia én de propios del Dep - de ser Doctora Diana Carolina Veldsquez Munoz - Secretaria de Salud. Municipio de Paimira

te - r con el ic Hospital. lici
ello pertinente -, p‘ara contribuir co ’eh;:;go:: esto;"serv!':osta nu:stro o8| La solicitud Anexcs:  Resalucion 1.220-54:2482 del 16 d Gciemre o 2023 por medio de I Gusl se recanccs y oxdans o
anterior, cobra mayor entidad, ante e o de que faltan solo tres (3) meses para que nuestra page ol Hospital Rail Orepiels Bueno ESE., por concepto de alencka de Urgencias & poblacén
Institucién pueda cumplir en forma plana el F de ante la

migrante paises forderizos por valor de $499'699 000
Soparte do consignacién No. ABO2572 dal 28 de diciembre de 2023 por valor de $205'346 185
Soparte de consignacin No. ABIOGES dal 28 de diciembie de 2023 por valor de S471'652.835

Superintendencia Nacional de Salud. Ello, hace necesario agotar todos los esfuerzos e
instancias que contribuyan, de una u otra manera, a recaudar |a cartera por los servicios de
salud prestados, con el dnico fin de lograr el saneamiento fiscal del Hospital Radl Orejuela
Bueno E.S.E, antes del 31 de diciembre de 2023, fecha limite establecida en el PMI.

Por otra parte, en el oficio No. SADE 1.220.20-18-2023280746 dal 16 de agosto de 2023, se

manifesté que “con corte al 15 de agosto de 2023, la Gobernacion del Valle de! Cauca, ha
pagado $3.762.905.706, que pars la vigencia 2023 corresponde a $922.264.569 con corfe & 30

ds junio de 2023 como se detalla a continuacion.}
g; )
| S

S
Se recibi6 respuesta fechado 25 de octubre de 2023 emitida por la SDSV a la comunicacion del
11 de octubre presentada por la E.S.E. en la cual, en efecto, la SDSV corrige la informacion
relativa a los pagos realizados en la vigencia 2023 cuyo valor ha sido de solo $550 millones de
pesos, y aclara que, de estos, $422 son recursos propios del Ente Territorial Departamento y
$127 son pagos realizados con recursos de la Nacion. De igual forma aporta la informacion
sobre el estado de la deuda con el HROB asi: Valor auditado y reconocido para pago: $3.772

millones, en tramite para pago con recursos propios de Departamento: $219 millones, Valor
deuda: $3.553 millones:
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SADE 1 220 20-18-2023276825

GOBERNACION
' VALLE DEL CAUCA
Secretarin Safug

Péging 1 de 3

Sanfiago de Cal, 25 de octubre de 2023

Dactara

EMILCE AREVALD GARCIA

Gerante

ESE HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO
Garrera 29 # 35.51

Paimira - Valie

Email garencia@hrob. gov.ca

Asunto: Respuesta solk:ulud de gestién de recursos para €l pago de la deuda
d rla da icios de salud 1a poblacion migrante de paises
fromterizos y precisidn sobre los pagos recibidos durante la vigencia 2023,

Cordial saludo,

En atencion al asunto de la referencia de fecha 10 de octubre del afo 2023, enviado
por medio de correo electrénico gerencia@hrob_gov co, procademas a dar respuasta
a la misma en los siguientes términas,

Una vez revisada la 'amuramﬁn prasantads por su Enndad cormesponde a prestacian

( Valle GOBERNACION
Invencible MAELEDEL CAUCA
Secretorio Soiud
SADE 1.220.20-18-2023276925
Paging 2 de 3
| i [aiontioss | miar T WGR T yonsaises
SS6220652%| 511133393 §953193593 4499595000 sﬁ!:k 532
4 5 567.659 549 S4.177872| $581512077 50| 358812077
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(1220202 HOSPII-MG-170 5 493 060.542 2 16 617,602 447 240 S0 5478447 M0
20-2 4O5P23 $ 134,199, 99: $3I81.000 | § 233002581
aOSP 23 GT-033 53254 50| 53354100 |
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de servicios de salud — da alos naconales de paisss
ECE: la s cartara corte 25 de oclubre del 2023:
5 VAL VALDR vaoR |
AT VAORGAGHA | oo onarinns | pagapos | UALOR 41008
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S 664067 5253314381 80
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A0S 37 DE DICIEMBRE OF 2018

!LN PROCESD DE AUBITORIA 5 144,553,755 30
| EN PROCESO DF CONCALIALION £ 175.692.862 0
| TOTAL SOA1B560.001 | $.433.505454 | § 7.660.009. 980 faprzsRIAN

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia lo siguiente;

En procesn de audnana de cuentas medicas se encuentra el valor $144.553 785 y en
proceso de li de cuentas icas el valor $176.692.862.

la ES.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUEND, tiene un valor recomendado para
pago por valor de $3.772 581.431, de los cuales 5219.051 941 estan en tramite de
pago con recursos propios del Departamento del Valle, par 1o cual el salde reconocida
a favor de la ESE es por valor $3.553.539 490, deuda qus se reportd a Ministerio de
Salud y de la Proteccidn Sacial y estamos a espera de repuesta.

(”Va lle . GOBERNACION
Invencible VALLE DEL CAUCA

Secrerario Solud
SADE 1.220.20-18-2023276925

Pogina3de3

De igual manera se informa que los pagos realizados a la E.S E HOSPITAL RAUL
OREJUELA BUENO por prestacion de servicios de salud — atencién de urgencias a
los de palses i enel afo son los sigui

NA LESMES DUQUE

M
" Secretaria Dapartamental de Salud

Transcrinid.  Jron Jalyes Pineda Sitva - Comtrateta - Grupa ce Audions SOSV, /-
Revist: Marcace s Paredes Brawo - Lider de Programs, Grupa do AU v 99/
Achwo  Documenios 2023/DERECHOS CE PETICION/OCTUBRE

Como producto de la gestion realizada, se recibe Resolucion N° 1.222-54-1639 de octubre de
2023, mediante la cual se aprueba pago de la SDSV al HROB por $219.051.941 que deben
aplicarse a facturas de diciembre de 2022 y algunas de la vigencia 2023 por prestacion de
servicios materno perinatales a poblacion migrante regularizada:



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERC: RECONOCER a la £.5.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO
identificada con NIT. B15000316-9 la suma DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES
CINCUENTA 'Y UN MIL NOVECIENTOS CUARENTA ¥ UN PESOS MICTE ($218.051.841)

por servicios de urgs en salud a [a poblacidn mi fmegular de los paises
fronlerms asentada en el depa*tamerm del Valle del Cauca, de acusrdo con los
Q delap

‘@ DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA -, @

GOBERNACION
BECRETARIA DE SALUD
RESOLUCION Mo 1.220-84-1439 DEFW&M;;I;E‘ENEA_‘:\:;;LE DEL CAUCA o
(09 de Octubre de 2023) SECRETARIA DE $ALUD
RESOLUCION Mg, 1.220-54-1635

Por medin o8 I cual s& reconoce y ordena &l page a fe ESE HOSPITAL RAUL OREJUELA (39 de Octuhre de 2023)
BUEND | con MIT. 4, por de la alenciin de urgencias a fa poblacidn
migrante ireguar de fos palses fonferzos atendda an ef D fal Vallo dol Cauca y que Por medic de s cual 88 reconcee y ordena ol pego a la E.S.E. HOSPITAL RAUL DREJUELA
ne sa ha firmada cantrabn previc. BUENQ wentificada con NIT, 815000316-9, por conceple de 12 atencidn do urgencias & 18 pobiacdn

migrante iTeguiar de las paises fronfenzas alendis en ef Depsrfamento del Vale del Cavca v qus
o s ha frmade comraio previe.
La Secretaria de Salud del Vaile dal Cauca, en ejercicio de sus facultades legales. en
@special las conferidas en el Decreto Departamantal 1-3-0023 del 7 de enaro de del 2020, y

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR  la Subdireccion de T fa dal Dep. pagar
a la E.S.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO identificada con NIT. 815000316-9 la
CONSIDERANDO: suma DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CINCUENTA Y UN MIL NOVECIENTOS

' CUARENTA Y UN PESOS MCTE ($219.061.841) por los citades servicios de salud
prestados, a traves de giro directo a la Cuenta Coriente No 038-073168 del Banco de

Que de conformidad con la G itucion Politica de C ia 20 sus articulos 44 48 49 50, Oecidents

la Ley 10 de 1890 arficulo 2 v 3, la Ley 100 de 1993 articulo 158 numeral 2 y el Decreto Unlco

Reglamentario del Sector Salud No. 780 del 2016, determinan que el Estado tiene el deber ARTICULO TERCERO: ORDENAR a quien corresponda, imputar 8l rubro presupuestal: 1-

de garantizar a todos los hebitantes de! Territoric Nacional la atensién inicial de urgencias v %E@L%ﬁgggggg?s&mgéomm 102057111 1;01579? " DEST a PREF

BEVOE r

debe ser pie.'stada en forma ui:llgmadna por todas las annda&es puhicas y privadas que salulGestian Administiztiva yiEjecutar el 100% de los pagas 53 prestacion de sm.'uc:s;:;n:e

presten de salud, pw de su omica y del salud de competencia dei departamento del Valle del Caucs, fuente de Fl nanciacdin,

résgimen al cual s encuentre afiliade . PREFERENTEMENTE 1-1037 Con Ceni de D Na,
3300002146 da fecha 0211072023, el u.al 3 Ia facha musstia 5.qu:lenle dizpanibiidad

Que |a Ley 715 de 2001 en el articulo 67 conceptia sobre 13 ‘Atencidn ds urgenciss. La alencidn para atender de ¥ can &l cual se cancela Ia suma

inicial de urgencias debe ser prestacia on forma obligatoria par fodas las enfidades publicas y privadas de DOSCIENTOS DIECINUEVE ““-'-°"55 CINCUENTA ¥ UN MIL NOVECIENTOS

gue presten servicios de said & todas ias personas. Par &l pago de senvicios presfados su CUARENTA Y UN PESOS MICTE ($219.051.941).

prestacidn no requiere confrata o orden previa y & reconocimventc del coslo de eslos servicios se R Based

sleciuars mediante resolucidn molivada en caso de ser un enfe pablico of pagador” g@ﬁ:#:f;ﬁﬁmﬂ;: !E:UENO Lot Woalde

Que la Ley 1751 de 2015 en el articulo 10 sobre les derechos y deberes de las personas. ARTICULC QUINTO: La presente Resoluclon es p por ka D tal

refacicnados con fa prestacion de los senicios de salud, en el literal b indica que toda persona de Salud en caﬂd ad de de la senora Por lo anterior, contra esta

tiene derecho a: "Recbir (s Mencitn de urgencias qua sea requenda can la oparitnidad que s 8l recurso de icign ante esta &n virtud del

: I T4
condicidn amerits 5in gue ses exigie documenic o cancelacitn Ue pago previo aiguno . arliouin T4 de . py 1497 da 201 ‘

ARTICULO SEXTO: La presante Resolucion rige a partir de 1z fecha de su expedicion

Que Calombia ha tratades de integracion con las Republicas F iva de Brasil,

de Ecuador, de Panama, de Perd, Bolivarana de Venezuela en materia de prestacion de .
servicios de szlud y ha desarrollade mecanismos de unién de esfuerzos regionales como |a
Comunidad Andina de Naciones que ha adoptade, entre otras, la Decisidn 583 de 2004, que
aprueba el Instrumento Andino de Seguridad Social,

~— GCOMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Dada en Santiago de Call, a 195 (08 dias del mes-de vctubre del afio des mil veintités (2023),
Que como consecuencia de la situacidn palitica y soclal de Venezuela, Colombia estd Y '
reciviende una oleada de poblacion migrante de ese pals de ongen desde el afo 2018 v que

el departamenta del Walle del Cauca se ha wisto afectade per esta migracién, como

departamento racepter de poblacion refugiada y migrante con maltiples necesidades, siendo —
los nifios y las mujeres en estado de gestacion quienes tienen mayores condiciones de T MARIA CRISTHS LESMES DUCQUE
vulnerabilidad y que requieren ser atendidos en [a atencidn inicial de urgencms an las Secrataria Dey ental de Salud
diferentas |nsfituciones de salud. Segin inf i6n de Mi on Col a dici de
2022 se encontraban 202,543 migrantes con Estatuto Temporal v s estima que hay mas de
180,000 personas en condician irragular qua par las di vias del Pt e Ty o athia Moescr £ B deAn "Mo /
Departamanto del Valle del Cauca o habitan en el Departamento A ey e 054 Gupssdutices p

ST T e g
Gue 2l Detreto Unico Reglamentarin Mo. 780 de 2016 en el Articulo 29263, en s Atk A B Marmmat - ixbwwrryn bt Ao ;*-v-" l\.

complementariedad que hace ol Nivel Nacional con la destinacitn de recurses para financiar

Una vez se haga efectivo el pago por $219.051.941 autorizado mediante Resolucion N° 1.222-
54-1639 de octubre de 2023, se estima que la deuda sera de $3.940'154.661 mas los servicios
que se presten en adelante.

Se insiste en que la gestion de cobro realizada y documentada por la E.S.E es necesaria pero
no suficiente para lograr el recaudo, toda vez que es necesario que las ERP en este caso la
Secretaria Departamental de Salud del Valle, disponga de los recursos y efectle los pagos por
los servicios que la E.S.E., presto a sus usuarios en vigencias anteriores.

Es ampliamente conocido que en el marco del Sistema general de Seguridad Social en Salud el
no pago a Hospitales y Clinicas por los servicios prestados a los usuarios es una realidad
historica que ha agudizado en los ultimos afios y que llego en 2022 y 2023 a cifras nunca
registradas, realidad que tiene al Gobierno Nacional y al Congreso de la Republica discutiendo



una Reforma al SGSSS. Para Tener evidencia objetiva de la magnitud de esta problemética se
comparte la comunicaciébn que se presenté al Sefior Ministro de Salud por parte de la
Asociacién Colombiana de Hospitales y Clinicas de la cual el HROB hace parte:

Aty okt
Pyt

Nozetin Gaensern

ACHO-2023-058
Bogota, D C 9 de octibee de 2023

Doctor

GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MAR"N-
Ministro de Salud y Proleccion social

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCwN SOCIAL
ESM

ASUNTO: Plan extraordinario de liquidez para IPS - seguimiento
flujo de rocureos solicitado por la ACHC

Estimado sefor Ministro,

£l pasaco mes de julo e remitimos una en la que i la
preccupscion dal sector prestador por las dificultades en e flujo de recursos En la
respueata amitida hay ANUNCIos £aFa 3lQUNOS temas y apedura a revisar otros, aspectos
QUe rCeNOCeMOs, pero que deben auanzar & Su concrecion a fin de atender a3 peticiones
de Instiuciones prestadoras de servicios de salud

Unz de esas grandes preocupaciones es & Impacio gue generan los procesos o ¢

de EPS; que las actuales y futuras deben
acompadarse de medidas para proteger 8 @ red hospitalaria. Por elo destacames la
npmura a una paficion reitarsda de este gromio, sobre A \:eamn de un Fondo de
que e estd 2 para su

La gificuttad on of Mujo de recursos es y sobre las

publicas y privadas recas of paso de i alencidn a los UsuAros, no 30lo por &t compongnte

misional sino perque par mandato constitucional y de Ley astatiaria, nunea cesan en la
Gn de SRIVICos. del pago o no de dichas alenciones.

Ese trabajo inminrrumpido requiers de 1o recursos suficientes y oportunos para responder
al talento yalos que hacen posible | P y futurss
on salud, pues da lo contraric s& puede alectar el suministro oportuno de insUmos y o
cumplimients de obligaciones a cargo de as IPS.

Es por lo antenior, que queremes insist en fa necesidad de generar madidas de liquidez
inmediatas para las IPS. A continuacion, describimes los asuntos de notaie preccupackin
y algunes propuestas para este plan

ww.ache.org.co

La deuda con los Hospitales y Clinicas

Los resultados que semestralments presenta ta ACHC y permiten hacer un obsenvatonc
de |2 situacion musstran que &9 trata de un probloma cronico y creciente.

El monto de & cariers lejos de yel de 3 50
mantiens en parcantajes allos; ssi se pur.-de establecer #n nuestio estudio de cartera con
corte 3 junic de 2023, que pars un conjunto de 207 instiuciones reporantes muestra un
incremento del 14,T%, frenis al corte a diciembre de 2022. Una cifra absoluta crecients
de mas de § 18 biljones de pesos comparada con los $ 14 bilones a diciembre da 2022

Respecto do @ como la de cartern de 60 dias y més
@ Junio de 2023, ol Estado partips con un 658 %, lse EPS del Regimen Subsigiato con
60,8 %, s EPS def Régimen Contributive con 51,8 %. para un fotal en & estudio de 52 3%

Esa siuacion de dewda se empeocra con comportamiantos de alpunas Entidades
Resporisaties de Pago, tales como: demoras en las auldrzacionss por pane 6 las EPS,
disminucitn en |0s giros ACONdados, Gemorns o Jusenca de aslgnacion de Gﬁa‘ 0 espaces

par conclar y depurar la carter, de trémites.
que impiden is ula\maumyhnunebwmmmdrmm

9irndos por estas entdades. S bien ae trata de comportamientos gue en algunas EFS son
88 han visto 8in que exista expicacion o justificacion al menos

para con la red hospitalaria

Toda io anteror deterion el relacionamiento entre los agentes del sistema v profundiza las
dificultades on el flujo de recursos, por 1o Gue es Neceedio oue desde el trgano rector g8
Expidan Macansmos de salvaguarda o sohucian,

e Fimstatns § Caraems




o recaudo ofect
prestador de servicios de

r= operar el dia a dis y responder por
y por allo en esta misiva

presentamos altematives que
extraordinario de lquidez, b
hospdalana publica y privada del pals, garantizando nsi 8l scoeso v continuidad de los
servicics

Agradecemce y confiamos que, Come mAXma autorkiad del seclur, pueda atender nuestras
sentidas peticon ¥ 3 las IPS y reiteramos nuestra entrega denodada con la
atencidn en salud de la poblacion colombiana

De usted atentamente,

Carretn & Hu 7 X, (57 1) S1Z ML)
NITI 860,013.750-2 ~ Blagora, 9., Colombia

nache.org.co

Es necesario tener en cuenta que para cumplir plenamente el PMI al cierre de estas vigencias,
es imperativo que las EPS EAPB y demas ERP deudoras paguen a la E.S.E los servicios de
salud prestados a sus usuarios en vigencias anteriores. Los mayores deudores de servicios
prestados en vigencias anteriores son en su orden Emssanar en intervencion, Secretaria de
Salud Departamental del Valle y ADRES; en menor medida Nueva EPS. Por lo anterior insiste
en la importancia del cumplimiento del acuerdo de pago por parte de Emssanar en la actual
vigencia.

Debe recordarse que como se ha documentado amplia gestién de cobro ante estas ERP sin
lograr los resultados esperados, y en el marco de la conocida crisis del SGSSS, la E.S.E inicio
en 2023 el procedimiento de cobro coactivo, desafortunadamente en acatamiento de la circular
002 de la procuraduria general de la Republica la E.S.E se vio obligada a suspender el
procedimiento de cobro coactivo al Advertir la procuraduria que las E.S.E no pueden
implementar la medida de cobro coactivo con dos argumentos asi: (i) Que los recursos del
SGSSS son inembargables y (i) que las E.S.E al ser Entidades que compiten en igualdad de
condiciones con las IPS en el marco del SGSSS no tienen competencia para ejercer cobro
coactivo por cuanto esta medida la pone en posicién de privilegio respecto a las IPS privadas
gue no puede ejercerla. En razon a lo anterior a esta administraciéon no le quedo otra opcion
gue acatar la advertencia mediante la suspension del procedimiento, el cual sin duda habria
permitird mejorar ain mas los resultados del Hospital respecto al cobro de cartera de vigencias
anteriores.



Resultado acumulado al tercer trimestre de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor
recaudado por concepto de recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que,
al tercer trimestre del 2023, se recaudo la suma de $9.326 millones de pesos, valor que
representa una variacion positiva del 12% respecto al recaudo alcanzado para el mismo
periodo de 2021 que fue de $8.339 millones de pesos.

Recuperacion carteravigencias anteriores acumulado Il trimestre 2021 Vs 2023

$ 9.600.000
$9.400.000
$9.200.000
$9.000.000
$ 8.800.000
$ 8.600.000
$ 8.400.000
$ 8.200.000
$ 8.000.000
$ 7.800.000

$9.326.603

$8.339.208

ACUMULADO A SEPTIEMBRE 2021 ACUMULADO A SEPTIEMBRE 2023

ACUMULADO A ACUMULADO A
SEPTIEMBRE 2021 SEPTIEMBRE 2023
Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $ 8.339.208 $ 9.326.603

Recaudos

variacion 2023 100% 12%
Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta cumplida al tercer trimestre de 2023.

Es necesario tener en cuenta que para cumplir plenamente el PMI al cierre de esta vigencia, es
imperativo que las EPS EAPB y deméas ERP deudoras paguen a la E.S.E los servicios de salud
prestados a sus usuarios en vigencias anteriores. Los mayores deudores de servicios prestados
en vigencias anteriores son en su orden Emssanar en intervencién, Secretaria de Salud
Departamental del Valle y ADRES; en menor medida Nueva EPS.

Debe recordarse gque como se ha documentado amplia gestién de cobro ante estas ERP sin
lograr los resultados esperados, y en el marco de la conocida crisis del SGSSS, la E.S.E inicio
en 2023 el procedimiento de cobro coactivo, desafortunadamente en acatamiento de la circular
002 de la procuraduria general de la Republica la E.S.E se vio obligada a suspender el
procedimiento de cobro coactivo al Advertir la procuraduria que las E.S.E no pueden
implementar la medida de cobro coactivo con dos argumentos asi: (i) Que los recursos del
SGSSS son inembargables y (i) que las E.S.E al ser Entidades que compiten en igualdad de
condiciones con las IPS en el marco del SGSSS no tienen competencia para ejercer cobro
coactivo por cuanto esta medida la pone en posicién de privilegio respecto a las IPS privadas
gue no puede ejercerla. En razon a lo anterior a esta administracion no le quedo otra opcién
gue acatar la advertencia mediante la suspension del procedimiento, el cual sin duda habria



permitird mejorar alin mas los resultados del Hospital respecto al cobro de cartera de vigencias

anteriores.

Resultado octubre de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto de
recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del 2023,
se recaud6 la suma de $835 millones de pesos, valor que representa una variacion
positiva del 462% respecto al recaudo alcanzado para el mismo periodo de 2021 que fue

de $148 millones de pesos.

Recuperacion cartera vigencias anteriores mes octubre 2021 Vs 2023

$900.000
$ 800.000
$700.000
S 600.000
$ 500.000
$ 400.000
$300.000
$ 200.000 $ 148.557

S-

2021 octubre

$835.580

2023 octubre

RECAUDOS

2021 octubre

2023 octubre

Recuperacion de cartera de vigencias anteriores

$ 148.557

$ 835.580

variacion 2023

100%

462%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta cumplida octubre 2023

Resultado noviembre de 2023: El cuadro y grafica presentan el valor recaudado por concepto
de recuperacion de cartera de vigencias anteriores observandose que, durante este mes del
2023, se recaud6 la suma de $1.146 millones de pesos, valor que representa una
variacion positiva del 1.161% respecto al recaudo alcanzado para el mismo periodo de

2021 que fue de $90 millones de pesos.




Recuperacion cartera vigencias anteriores mes noviembre 2021 Vs 2023

S 1.400.000
$1.200.000 $1.146.172
$ 1.000.000
S 800.000
S 600.000
$ 400.000
$ 200.000 $90.887
G- [ ]
2021 noviembre 2023 noviembre
RECAUDOS 2021 noviembre 2023 noviembre
Recuperacion de cartera de vigencias anteriores $90.887 $1.146.172
variacion 2023 100% 1161%

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta cumplida noviembre 2023

Respecto al recaudo de la cartera de vigencias anteriores, los principales deudores son
Emssanar y la Gobernacion del Valle del cauca. La EPS Emssanar giro la primera cuota del
acuerdo de pago el pasado 31 de octubre de 2023 por valor de $1.000 millones y al cierre del
mes de noviembre Emssanar no cumplio el pago de los $1000 millones de pesos del acuerdo
correspondientes al mes de noviembre de 2023.

Por otra parte, se da claridad Emssanar no pago de forma completa la operacién corriente por
los servicios del contrato complementario de PGP, generando un efecto cero en la caja de la
E.S.E. Este fendbmeno se va a presentar de manera detallada en el siguiente punto de este
informe.

En el marco del seguimiento y monitoreo al PMI, mes a mes la E.S.E ha demostrado el
cumplimiento del PMI porque (i) se han aumentado los ingresos por venta de servicios de
salud, (ii) se ha aumentado el recaudo, (iii) se ha optimizado el gasto, (iV) se ha mejorado la
eficiencia técnica y (v) se han disminuido los pasivos tanto en edad como en valor, no obstante
para pasar sin cuentas por pagar al cierre de la vigencia 2023, es imperativo que las EPS EAPB
y demas ERP deudoras paguen a la E.S.E los servicios de salud prestados a sus usuarios y los
mayores deudores de servicios prestados en su orden son Emssanar en intervencion,
Secretaria de Salud Departamental del Valle, ambos plenamente conscientes de que el Hospital
esta en PMI y paraddjicamente ninguno de los dos esta al dia ni en el pago de la operacién
corriente ni en el pago de los servicios prestados en las vigencias anteriores.

Se ha documentado amplia gestion de cobro ante estas ERP y que en el marco de la conocida
crisis del SGSSS, la E.S.E inicio en 2023 el procedimiento de cobro coactivo,




desafortunadamente en acatamiento de la Circular 002 de la Procuraduria General de la
Republica que advirtio que las E.S.E no pueden implementar la medida de cobro coactivo so
pena de ser sancionadas, razén por la cual la E.S.E se vio obligada a suspender el
procedimiento de cobro coactivo, el cual sin duda habria permitira mejorar aun mas los
resultados del Hospital respecto al cobro de cartera de vigencias anteriores.

e Objetivo Especifico No. 1: Corregir el déficit de la operacion corriente de la E.S.E.
durante la ejecucion del PMI, al 31 de diciembre de 2023.

Estrategia 1. Fortalecer los ingresos mediante el aumento del recaudo de la cartera por venta
de servicios de salud.

Accién 1.2. Aumentar el recaudo de la cartera de operacion corriente.

Meta 1.2.1. Al 31 de diciembre de 2023, aumentar en alrededor de 15% promedio mes, el
recaudo de la venta de servicios de operacion corriente a los usuarios de la EPS Emssanar,
respecto al giro directo de la vigencia 2021.

Resultado 2022: El siguiente cuadro y graficas presenta los recaudos mensuales logrados
como producto de la venta de servicios de la operacion corriente a la EPS Emssanar a través
del giro directo mensual. Puede observarse que durante todos los meses se obtuvo recaudo
superior al alcanzado en 2021, y durante once de los 12 meses de la vigencia 2022 se cumplié
la meta. El Unico mes de la vigencia 2022 en el cual el recaudo fue inferior al alcanzado en
2021 fue el mes de Julio. Al final del periodo medido (2022) el resultado acumulado
alcanzado es de $34.496 millones de pesos recaudados que es 21% mas de lo recaudado
en lavigencia 2021 el cual fue de $28.393 millones de pesos.

Recaudo de la venta de servicios de operacion corriente EMSSANAR
SAS
2022 VS 2021
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Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
2022 | 2.852 2.635| 3.488|3.024| 2.799 | 3.299 | 1.899 2.655 2.799 3.070 2.386 3.590 | 34.496




Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
2021 | 2.553 2.295| 2.313(2.479| 2.479| 2.379|2.379| 2.379 2.379 2.379 2.379 2.000 | 28.393
% variacion | 12% 15% | 51%| 22%| 13% | 39% | -20% 12% 18% 29% 0% 80% | 21%
Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST. Cifras en miles de pesos $
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Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST. Cifras en miles de pesos $

Conclusion: Meta Cumplida en la vigencia 2022.

Resultado enero 2023: En el primer mes de la vigencia 2023 se alcanzé un recaudo producto
de la venta de servicios de salud de la operacién corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $3.289 millones de pesos, el cual comparado con el valor obtenido en el
mes de enero de la vigencia 2021 por valor de $2.553 millones de pesos, representa el 29%
mas de lo recaudado en dicha vigencia.
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Variacién del recaudo de la venta de servicios de la operacion
corriente EMSSANAR SAS Enero 2023 VS 2021

2.553

2021

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST

3.289

2023




Conclusién: Meta Cumplida para el mes de enero de 2023.

Resultado febrero 2023: En este mes de la vigencia 2023 se alcanz6 un recaudo producto de
la venta de servicios de salud de la operacion corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $3.714 millones de pesos, el cual comparado con el valor obtenido en el
mismo mes de la vigencia 2021 por valor de $2.295 millones de pesos, representa el 62%
mas de lo recaudado en dicha vigencia.

Variacion del recaudo de la venta de servicios de la operacion
corriente EMSSANAR SAS febrero 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida para el mes de febrero de 2023.

Resultado marzo 2023: En este mes de la vigencia 2023 se alcanz6 un recaudo producto de la
venta de servicios de salud de la operacion corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $3.008 millones de pesos, el cual comparado con el valor obtenido en el
mismo mes de la vigencia 2021 por valor de $2.313 millones de pesos, representa el 30%
mas de lo recaudado en dicha vigencia.



Variacion del recaudo de la venta de servicios de la operacion
corriente EMSSANAR SAS Marzo 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida para el mes de marzo de 2023.

Resultado acumulado primer trimestre de 2023: El siguiente cuadro y graficas presenta los
recaudos mensuales logrados como producto de la venta de servicios de la operacion corriente
a la EPS Emssanar a través del giro directo mensual. Puede observarse que durante el periodo
se obtuvo recaudo superior al alcanzado en 2021.

Recaudo de la venta de servicios de operacion corriente a
Emssanar Vig. 2021 - 2023
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Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Al final del periodo medido, el resultado acumulado alcanzado es de $10.011 millones de pesos

recaudados que es 40% mas de lo recaudado en la vigencia 2021 cuando fue de $7.161
millones de pesos.



Variacion del recaudo de la venta de servicios de |a operacion
corriente EMSSANAR SAS primer trimestre 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida en el primer trimestre de 2023

Resultado abril 2023: En este mes de la vigencia 2023 se alcanzo6 un recaudo producto de la
venta de servicios de salud de la operacion corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $5.541 millones de pesos, el cual comparado con el valor obtenido en el
mismo mes de la vigencia 2021 por valor de $2.479 millones de pesos, representa el 120%
mas de lo recaudado en dicha vigencia.

Variacion del recaudo de la venta de servicios de la
operacion corriente EMSSANAR SAS Abril 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida para el mes de abril de 2023.

Resultado mayo 2023: En este mes de la vigencia 2023 se alcanzé un recaudo producto de la
venta de servicios de salud de la operacion corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $3.998 millones de pesos, representa el 61% mas de lo recaudado en la



vigencia linea base.

Variacion del recaudo de |la venta de servicios de la operacion
corriente EMSSANAR SAS Mayo 2023 VS 2021

4.500

3.998
4.000
3.500
000 2.479
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
2021 2023

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida para el mes de mayo de 2023.

Resultado junio 2023: En este mes de la vigencia 2023 se alcanz6 un recaudo producto de la
venta de servicios de salud de la operacién corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $3.078 millones de pesos, el cual comparado con el valor obtenido en el
mismo mes de la vigencia 2021 por valor de $2.379 millones de pesos, representa el 29%
mas de lo recaudado en dicha vigencia.

Variacion del recaudo de |la venta de servicios de la operacion
corriente EMSSANAR SAS Junio 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida para el mes de junio de 2023.

Resultado acumulado primer semestre de 2023: El siguiente cuadro y graficas presenta los



recaudos mensuales logrados como producto de la venta de servicios de la operacién corriente
a la EPS Emssanar a través del giro directo mensual. Puede observarse que durante el periodo
se obtuvo recaudo superior al alcanzado en 2021.

Variacion del recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente
EMSSANAR SAS Acumulado a Junio 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida en el primer semestre de 2023

Al final del periodo medido, el resultado acumulado alcanzado es de $22.538 millones de pesos
recaudados que es 55% mas de lo recaudado en la vigencia 2021 cuando fue de $14.498
millones de pesos.

Resultado julio 2023: En este mes de la vigencia 2023 se alcanz6 un recaudo producto de la
venta de servicios de salud de la operacion corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $4.651 millones de pesos, el cual comparado con el valor obtenido en el
mismo mes de la vigencia 2021 por valor de $2.379 millones de pesos, representa el 96%
mas de lo recaudado en dicha vigencia.



Variacion del recaudo de la venta de servicios de la
operacion corriente EMSSANAR SAS Julio 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta Cumplida para el mes de julio de 2023.

Resultado agosto 2023: En este mes de la vigencia 2023 se alcanz6 un recaudo producto de
la venta de servicios de salud de la operacion corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $3.995 millones de pesos, el cual comparado con el valor obtenido en el
mismo mes de la vigencia 2021 por valor de $2.379 millones de pesos, representa el 68%
mas de lo recaudado en dicha vigencia.

Variacion del recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente
EMSSANAR SAS Agosto 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida para el mes de agosto de 2023.

Resultado septiembre 2023: En este mes de la vigencia 2023 se alcanzé un recaudo producto
de la venta de servicios de salud de la operacién corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $3.863 millones de pesos, el cual comparado con el valor obtenido en el



mismo mes de la vigencia 2021 por valor de $2.379 millones de pesos, representa el 62%
mas de lo recaudado en dicha vigencia.

Variacion del recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente
EMSSANAR SAS Septiembre 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida para el mes de septiembre de 2023.

Resultado acumulado al tercer trimestre de 2023: El siguiente cuadro y graficas presenta los
recaudos mensuales logrados como producto de la venta de servicios de la operacion corriente
a la EPS Emssanar a través del giro directo mensual. Puede observarse que durante el periodo
se obtuvo recaudo superior al alcanzado en 2021.

Al final del periodo medido, el resultado acumulado alcanzado es de $35.047 millones de pesos
recaudados que es 62% mas de lo recaudado en la vigencia 2021 cuando fue de $21.635
millones de pesos.

Variacion del recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente
EMSSANAR SAS acumulado a tercer trimestre 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST



Conclusién: Meta Cumplida al tercer trimestre de 2023

Resultado octubre 2023: En este mes de la vigencia 2023 se alcanz6 un recaudo producto de
la venta de servicios de salud de la operacion corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $2.856 millones de pesos, el cual comparado con el valor obtenido en el
mismo mes de la vigencia 2021 por valor de $2.379 millones de pesos, representa el 20%
mas de lo recaudado en dicha vigencia.

Variacién del recaudo de la venta de servicios de la operacion
corriente EMSSANAR SAS Octubre 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida en el mes de octubre de 2023.

Resultado noviembre 2023: En este mes de la vigencia 2023 se alcanzé un recaudo producto
de la venta de servicios de salud de la operacion corriente a la EPS Emssanar a través del giro
directo, por valor de $2.970 millones de pesos, el cual comparado con el valor obtenido en el
mismo mes de la vigencia 2021 por valor de $2.379 millones de pesos, representa el 25%
mas de lo recaudado en dicha vigencia.



Variacién del recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente
EMSSANAR SAS Noviembre 2023 VS 2021
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Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida en el mes de noviembre de 2023.

A pesar del cumplimiento de la meta en la medicién de su indicador para el mes de
noviembre, el pago de los servicios de la operacion corriente de Emssanar al Hospital no
se ha cumplido y esto no solo afecta la capacidad de operacién de la E.S.E., sino que pone en
riesgo el cumplimiento de la aspiracion que tiene el hospital, de pagar la totalidad de los pasivos
al cierre de la vigencia, incluidas las causaciones de la operacién corriente del mes de
diciembre de 2023.

Si bien, Emssanar en Intervencion ha cumplido mayoritariamente con los pagos de la operacion
corriente del contrato de servicios complementarios por PGP, se aclara que la expresion
mayoritariamente hace referencia a que Emssanar ha pagado en mayor medida los
servicios de salud prestados por el Hospital a la luz del contrato de PGP durante 2023
comparado con el pago de los servicios de salud prestados por modalidad de Evento,
pero no se encuentra al dia ni ha cumplido con lo pactado contractualmente.

Con corte al 30 de noviembre de 2023, Emssanar en intervencion, la principal fuente de
ingresos de la E.S.E., por ser el principal asegurador del régimen subsidiado en el Municipio de
Palmira, ha incumplido con el pago de sus obligaciones con el Hospital, tanto en lo
correspondiente al pago de los servicios de salud prestados a sus usuarios durante la
operacion corriente contractual, como en el giro del acuerdo de pago suscrito ante la
Supersalud por concepto de la cartera de vigencias anteriores por servicios prestados a los
usuarios del régimen subsidiado por modalidad de evento, asi:

i. Con corte a 30 de septiembre de 2023, Emssanar en intervencion debié haber pagado
por servicios de salud prestados a sus usuarios durante la operacién corriente
contractual la suma de $47.694 millones de pesos, pero sélo ha hecho abonos por
$31.981 millones de pesos, adeudando a septiembre $15.713 millones de pesos.



Vi.

Ademads, en los ultimos dos meses (octubre y noviembre), Emssanar en Intervenciéon ha
guedado debiendo al hospital por servicios de salud prestados en la operacién
corriente, un total de $2.400 millones de pesos ($1.400 millones en octubre y $1.000 en
noviembre).

Finalmente, respecto al acuerdo de pago suscrito el pasado 25 de agosto de 2023
correspondiente a cartera de servicios de salud a usuarios de régimen subsidiado por
modalidad de evento, Emssanar en intervencion con corte a noviembre 30 debi6é haber
girado al Hospital $2.000 millones de pesos, pero soélo realiz6 un giro por $1.000
millones de pesos en el mes de octubre, lo que arroja una deuda de $1.000 millones de
pesos en el mes de noviembre.

Lo anterior permite concluir que, durante los ultimos dos meses (octubre y
noviembre de 2023), Emssanar ha dejado de pagar $3.400 millones de pesos de
servicios de salud, recursos que muy cercanos a los $3.713 millones de pesos de
cuentas por pagar al cierre de noviembre de 2023.

De mantenerse durante el mes de diciembre, este comportamiento en el pago por parte
de la EPS Emssanar, consistente en pagar el acuerdo de pago de vigencias anteriores,
pero no pagar la operacion corriente completa, obligara al Hospital a cerrar la vigencia
constituyendo cuentas por pagar apalancadas con la cartera de la operacion corriente e
incorporarlas en la vigencia fiscal 2024, con la observacién de que estas cuentas por
pagar tendran una edad inferior a 45 dias.

Este comportamiento de parte de Emssanar se dio a pesar de que, mediante oficio
cordial y respetuoso dirigido al inicio del mes de noviembre, se le reiteré al sefior
agente interventor de Emssanar en forma comedida se sirva brindar el necesario
apoyo que requiere nuestra Institucién, el cual consiste basicamente en:

1. Que Emssanar pague al Hospital $1.235 millones de pesos, de la operacion
corriente de octubre que reconocié no haber pagado en el oficio de octubre.

2. Que, en el mes de noviembre y diciembre, Emssanar gire el valor de $4.882
millones correspondiente a los $3.800 millones promedio mes de la operacion
corriente mas $1.000 millones del Acuerdo de Pago.
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Ref: PROGRAMA DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL PMI DEL HOSPITAL RAUL repetimos de Ustad.

OREJUELA BUENO ESE - SOLICITUD RESPETUOSA A EMSSANAR DE

COMPLETAR PAGO OCTUBRE - NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2023 POR LOS
SERVICIOS DE PGP, CAPITA Y EVENTO.

Email: interventor@)

ps.co, lisandrodurani@emssanarens.co,

contiatacion@emssanareps co og.co
@varoto 1ar.org.co, ginacastro@emssanar.org.co
carterayrecobr o1g.co, i@ Snar.org co
219,60, die 2
CO. beatriz. QOV.CO,
jpan.betancourt@supesalud.gov.co, coreoinemosnsfls: saiud Qov.co

De la manera mas atenta y comedida, el Hospital Radl Orejuela Bueno E.S E., ratifica su total
compromiso y vocacion de servicio para con |a poblacion afiliada a la EPS hoy a su buen cargo,
confiando en la materializacion de los cbjetives del proceso de mtervencion, loda vez que su
Representada es la principal del Régimen Subsi del Municipio de Palmira. Ello
s una prictidad para nuestra Institucion, en la medida que el 81% de nuestras alenciones se
prestan a sut afiliados. Por ende, aproximadamente el 90% de nuestros ingresos dependen de
los gires que reakza |a EPS,

El HROB con la autoddad acnmenistrativa y moral que nos asiste, denvada del estricto
cumplimiento, compreniso y lealtad para con la EPS Emssanar cuya evidencia afiora por el

P que p de nuestras para con la &n atiliada al régimen
subsidiado del Municipio de Pakmia, hey nes vemes avocados a manfestar gue:

() Es de su conocimiento que prestamos serviclos de saiud a loa usuarios del Régimen
Subsidiado que habitan en el Municipio de Paimira mediante el Contrato No 115«
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Este oficio fue recibido por Emssanar, respecto al cual emitié respuesta el dia 27 de noviembre
de 2023, en el cual manifestd que la situacion financiera de Emssanar es critica y que esta
realidad junto a la medida cautelar al giro directo, “han conllevado a que la
materializacion de los pagos a sus prestadores se vea afectado, tal como ha pasado en el
presente caso, donde ha sido imposible completar la totalidad de los mismos”....

De igual forma en el oficio hace referencia a que la EPS Emssanar es el principal interesado
en el cumplimiento de cada una de sus obligaciones, siempre que la capacidad financiera
se lo permita y termina solicitando a nuestro Hospital que: “Solicitamos amablemente su
consideracion y flexibilidad para el cumplimiento de los pagos de los valores
establecidos en su peticion”.



San Jusn de Pasto, roviembre de 2023

SERORA
EMILCE AREVALO GARCIA
GERENTE HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO ESE

ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD DE PAGO CCTUBRE - NOVIEMBRE Y DICIENBRE 2023 FOR
SERVICICS DE PGP, CAPITA Y EVENTO,

Cordial ssfudo,

En atencon a la sofcltud incoada por 18 Gerencia del Hospial Ral Orajuela Busno ESE, en relacitn al pago de bs
meses de cctubre- noviembre y diclembre del alla en curss poc s servicios de PGP, cipita ¥ evanta, es importants
precisar b siguiente:

£ presiador s0kcta 8 EMSSANAR EPS of pago do MIL MILLONES DE PESOS MICTE m 000.000.000),

exdicionaimanta que en sl mes ds noviembe y diciemire, EMSSANAR EPS gire ol valor de CUATRO ML
OCHOCIENTCS OCHENTA Y DOS MILLONES MICTE ($4 552,000,000, que comespandon, 3 &u critario, &
TRES MiL CCHOCIENTOS MILLONES MCTE ($3.800.000.0C0) promedio mes de | cperacién corriena
més ML MILLONES DE PESOS WCTE ($1.000.000.000] del acuerdo de pago

Tenkenda en claro la solcl: | CRG 500G
EPsx-Maummwmmmmuwmmnmwtwmu
jpacianiss y &f gasting g o recureos Jal Sislama Geneval 0o Segurived Sockal en Sawd - SGSSS, B cusl
58 Impusa mediante [ resolcion 2023320030002757-5 del 09 ve mayo 6 2023, |a cual ha 5¢0 necesaria
pers realizar i nspeccibn, Viglancia y sobre todo, &f control del massjo de ios recurscs de B EFS,

Ss han prezentaco miitples diicutades finencieras pare e entidad, y en rezdn de ello, la Superhlendencia
ds Salud ha deteminace Imponer |a madide de Cesscin Provisionsl, msma que no busca més que

Bccionss iaky.der 50 02 riesgo a [2 ukia @ Ntegridad da s efiladas
m«mummwsssss 83 DOr 890 Que esta Medida va guisda & cormectn desamaiio del
obeto socist o i3 entidad

Diche lo anforicr, es claro qua la shuacidn fnarclera de EMSSANAR EPS es crifica, y que, junto con &
imposician de la medida ye refesncieda, he conlevado a que |3 materiaizackn de ke pages 8 sus
prestadores 53 vea akectado, 1 como ha pasado en & presents caso, donde, ha sido mposbie complktr s
‘isidad de los mismoe.

8in embergo, EMS&NMEFBMMWeth&M&hsmMsmm
P por lo que es posibie ndicar que para el mes de noviembe
$@ han hevado a cabo pagos wmvauqmmmamwsmtcuemsesamvcoao
MLLONES OUINEN’TOS DECISES MIL TRESCIENTCS TREINA PESOS MICTE ($2.168.518.330), que

€8 Ln valor qus
previaments suscriio pof las pantes.

h&hmmnwwhdﬁalmﬁmwhwom E)SSAMREPS cs
que cada un

smm mmhwumm%m(-&mgmhmﬁn
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mmymmdnm sofickamos amabiements su considaracée y flacbiidad para ol
' pefcion

En &l marco de lo anterior, se da respuesia de fondo por parte de Emesanar EPS & fa peticidn
fomulada por ef Hospital Radl Crefuela Buena ESE.

CARLOS\NWES SOTO ARDILA
yFinanciero
E’&SANAR EPS SAS

Joiy
Mpcbd Carios Ancris Som Angi - G

Por lo anterior el dia 4 de diciembre de 2023, se le dio a conocer esta situacion a la
Superintendencia Nacional de Salud maxima autoridad de IVC del SGSSS en nuestro pais,
ante la cual el HROB suscribié el PMI, y Entidad que ademas administra la EPS Emssanar a
través de agente interventor, con el fin de que adopte medidas correctivas que garanticen el
flujo de recursos al hospital Raul Orejuela Bueno.
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Paimira, & de dicembre de 2023

Doctora

BEATRIZ GOMEZ CONSUEGRA

Superintendente Delegada para Prestadores de Senvicios de Safud
Superintendencia Nacional de Salud

REF. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL -PMI- SITUACION
FINANCIERA DEL HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO ES.E. CON CORTE
AL 30 DE NOVIEMBRE DE 20:23.

La suscrita Gerente del Hospital Rald Orejuela Bueno ESE. del Municipio de Palmira, de la
manera mas atenta y comedida, me permio darle a conocer en este documento, los resultados
de |a gestion financiera logrados y |a situacion de 1a ES.E con corte al 30 de noviembre de
2023, cuyas ciffas se presenian comparadas con las regisiradas al mes de noviembre de 2020,

i La ESE pasd de haber sido calificada en Riesgo Fiscal y Financiers ALTO en &l
ano 2019, a SIN RIESGO durante las vigencias 2020, 202, 2022 y lo transcurnide del
a3

ii. El Hospital incrementd la produccion de servicios, en virtud de lo cual, los
reconocimientas por la venta de servicios de salud producidos aumentaron en 1%
con respecto a bos resultados alcanzados & mismo corte, pasando de $38.201 millones.
de pesos reconocidos en 2020 a $73.105 mflones de pesos reconocidos en la vigencia
mza

fi. La ESE incrementd el recaudo tofal en 45% al pasar de $40.507 milones de pesos.
recaudados a noviembre de 2020, a $88.000 millones de pescs a noviembre de 2022,

iv. H Hopital a septiembre de 2023, mejord su produccion de servicios de salud en
B4% con 2.846.037 UVR producidas respecto a las 1.588.085 LWR produccidas al msmo
corte de 2020,

v. [El Hospital incrementd su eficiencia tecnica en el 60%. al dismmimuir & costo de cada
UVR producida pasando de 327 015 pesos por UVR en el mes de noviembre de 2020, a
$18.142 pesos en nowembre de 2023
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vi A pesar de & inflacion registrada a septiembre/23 del 11%, la E.5.E, comprometida con
la politica de racionalidad y opfimizacion del gasto, logro disminuir en 20% Ia
=jecucion del gasto respecto a los reconocimientos por venta de senvicios de salud, entre
las vigencias 2020 y 2023; ai pasar del 88% en 2020 al 78% en |a vigencia 2023,

wii. La E5.E alcanzd y mantuvo superdvit fiscal de Ia operacion total respecto a los
reconocimientos come resultado del ejercicio. A noviembre de 2023, el superavit es
de $21.502 mi de pesas do 2 veces respecto al misma corte de 2020,
cuando el superavit se registrd en 57.336 millones de pasos.

viii. Se alcanzd y mantuvo superavit fiscal de la operacion corriente. A noviembre de
2023 el superavit es de $13.943 millones de pesos que comparado con el obtenido a
: e 2020 por valor de $208 millones de pesos representa un crecimiento de 15

venes,

ix. B Hospital con corte a noviembre de 2023, ha pagado el 3% de fos pasivos de
vigencias anteriores, toda vez que de los 57.845'052 BOT registrados al ceme del 2022
& incorporados en el presupsesto de ka actual vigencia como cuentas por pagar, R ESE.
«con core a 30 de noviembre ha pagado 57756011428

x En refacién con la operacion comiente con corte a noviembre de 2023, la ESE ha
pagado 2 94% de las obligaciones causadas. toda vez que ha girado $55.381 millones.
de oz 350161 millones de pesos causados.

a. En el marco del giro de las obfigaciones de la operacion comiente, esta Gerencia ha
honrado la polifica impartida por k3 H. Junta Directiva, de priofizar siempre y al
maximo posible, & pago del talento humano. Al respecto. e 30 de roviembre de
2023, la ESE realizh ol pago de (i) i3 némina de los servidores pdblicos. de fas
plantas fija, temporal, y trabajadores ofciales del mes de noviembrerZ3. y (i) los
honcrarios de los colshoradores asi i ¥ inistrativos causadas al mes de

noviembre/23, estando al dia en nuesiras obfigaciones para con ellos.

b. En relaciin al page de los medicos especiaistas de nuestro Hospita, el 30 de
noviembre se realizd o pago de los honorarios contabifzados hasts & mes de
ochubre de 2023.

¥l Los pasives presupuestales disminuyeron en 47% respecto a noviembre de 2020,
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toda vez que se estima que noviembre de 2023 cemara con cuentas por pagar ceranas a
$3.700 millones de pesos cuya edad es menor a 45 dias; cifra que es $4.222 millones de
pesos menor que los pasivos presupusstales registrados a noviembre de 2020 por valor
de 58.027 millones de pesos.

xii. [Es precise aclarar que, a pesar de los buenos resulfados financieros obtenidos con core
a noviembre de 2023 ariba descrifos, en razén al no page oportuno ni completo de
los servicios de salud prestades a los usuarios de las EPS, EAPB y demés ERP. las
cuentas por cobrar de la operacidn corriente del Hospital se registran por $30.102
millones de pesos con corte a septiembre de 2023.

xiil. Bl principal responsable de la cartera es Emssanar en intervencion que adeuda la suma
de §25.854 millones de pesos. de los cuales $15.713 millones de pescs comesponden a
senicios prestados durante la actual vigencdia 2023 y con corte a sephiembre.

Siende Emssanar en intervencion, ks principal fuente de ingresos de la ESE., por ser el
principal asegurader del régimen subsidiado en & Municipie de Palmira, es preciso informar
que ha INCUMPLIDO con el page de sus obligacicnes con el Hespital, tanto en lo
cormespendiente 3l page de los servicios de salud prestados @ sus usuanos durante la
operacion comente contractual, como en & giro del acuerdo de pago suscrits ante la
Supersalud por concepio de la carfera de vigencias anteriores por senvicios prestados a los
wsuarios del régimen subsidiado por modalidad de evento, asi:

i Con corte a 30 de septiemibre de 2023, Emssanar n intervencidn debié haber pagado
por servicios de salud prestados a sus wsuanos duante la operacion comiente
contractual, la suma de $47.604 millones de pesos, pero sdlo ha hecho abonos por
$31.281 millones de peses, adeudande a septiembre $15.713 millones de pesos.

ii. Ademds, en los (itimos dos meses Emssanar en Intervencion ha quedado debiendo al
Hespital un total de §2.400 millones de pesos (§1.400 millones en octubre/23 y $1.000 en
nowviembre/23) por senvicios de salud prestados en la operacion comiente.

fii. Finalmente, respecto al acuerdo de page suscrito el pasade 25 de agosto de 2023
comespondients 3 cartera de servicios de salud a usuarios de régimen subsidiado por
modalidad de events, Emssanar en Infervencion con core a noviembre 30, debié haber
girado al Hospital $2.000 millanes de pesos, pero solo realizé un gire por $1.000 millones
de pescs en & mes de octubrei23, ko que armoja una deuda de $1.000 millones de pesos
en el mes de noviembre.
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iv. Lo anterior permite concluir que, durante los Gltimos dos meses Emssanar ha
dejado de pagar $3.400 millones de pesos de servicios de salud, recursos que son
coincidentes con los $3.799 millones de pesos que la ES.E., ecfima serdn las
cuentas por pagar al cierme de noviembre de 2023.

Han sido muliples |as reuniones sostenidas en mi calidsd de Representante Legal de @ ESE.
con & Agente Inerventor de Emssanar, con & objefive de lograr & pago de los recursos
adeudados. En el mismo sentido, han sido mitiples las comunicacicnes oficiales entre
nuestras Representadas, las cuales anexo a esta comunicacion y en las que Emssanar
reconoce que por razones financieras no ha podido pagar 3 totalidad de las obligaciones
@dquiridas para con nosobnos.

En wirtud de la realidad antes expuesta, la proyeecion de los resultados al cieme de la vigencia
fiscal 2023, amojara un défict de tesoreria de minimo §3.788 millones de pesos mas & valor
que deje de pagar Emssanar en & mes de diciembre/23. Ello, se reitera, por el no cumplimiento
de la EPS Emssanar en el pago de los compromises adguiridos para cen la ESE. lo cual
obligara al Hospital 3 constituir cuentas por pagar apalancadas con la cartera de la operacion
camiente & incorporarias en la vigencia fiscal 2024, con la obsenvacion de que estas cuentas
[por pagar tendran una edad inferier a 45 dias.

Los resultades financierss han demostrado que el Hospital Radl Orejueda Bueno ESE. ha
Bevado a cabe las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa de Mejoramiento
Institucional -PMI- suscrito ante la Superintendencia Macional de Salud. alcanzande los factores
clave de éxito del proceso de saneamiento financiers que son: {i) &l aumento de los ingresos
por venta de senicios de salud, (i) o aumento del recaudo, (iil) I3 optimizacién y
racionalizacion del gasto, fiv) &l aumento de la eficencia tecnica, y (v) la disminucion de los
pasivos tanto en edad coma en valor

Mo obstante, se reitera que para pasar sin cuentas por pagar al cieme de s vigencia 2023, es
imperativo que las EFS, EAPB y demas ERP deudoras paguen a la ES.E los senicios de
salud prestados a sus wsuanios y que, come ha sido amplamente documentado, los mayores
deudores de senvicios de salud prestados por el Hospital, son en su orden, Emssanar en
Intervencion y la Secretaria de Salud Departamental del Valle, ambes plenaments conscientes
de que nuestro Hospital esti en Programa de Mejoramiento Institecional ante la Supersalud.

En virtud de lo anterior, de manera atenta ke solicitamos su gesfion para que Emssanar en
Intervencion realice el pago de los recursos adewdados a la ES.E. Hospital Radl Orsjusla
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Sin particulares para mas y confiando en | aceptacion de la presente. nos repetimos de Usted.

Sefiora Superintendente Delegada para Prestadores de Senvicios de Salud, con toda atencion,

~

. = |
( rla .
EMILCE AREVELD-GARCIA
Gerente

Hospital Rail Orejusla Bueno E.5.E

©.C. Oscar Eduardg Escobar Gancla, Aiakde Municipio ce Faimim. Presidente H. Junta DiFeciva HROB,

Arzwes: 1. Oficio 3 Emszarar, 11 de ociubre de 2023, Soilcha g Apaste & Vakr o Pago Mes g2 octubne 23 por
lo Zerdcios o PGP, Capha y Evento, 3 Usuancs de Emasanar
2. Compromiss g2 Pago fimmads con Emssanar.
3. Respuzssy de Emssanar, sctubre ox 2023, Rerpussin Soicksd Ausie 3l Valor Fage ootubmei2023.
4, Oficio ® Emszanar, 1 de noviewbre de 2013, FAN al HROB - Soickud de Compietar Fago ociubes,
noviembre y diciembrei23 par los Sendcios de PGS, Capita y Everto
5. Respuesta de Emszaner, noviembre ce 2073 Respuesta Zoiichud de Faga echibee — poviemore y
diciembre/ 2003 por Servicios de FEF, Capta y Evertn.
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Es pertinente mencionar que el dia 13 de diciembre de 2023 una Comisién de la
Superintendencia Nacional de Salud se hizo presente en el Hospital Raul Orejuela Bueno, y
pudo verificar con suficientes soportes que el Hospital depende de Emssanar en la medida que
el 81% de las atenciones se prestan a los afiliados de Emssanar y el 90% de nuestros ingresos
dependen de los giros que realiza la EPS. Corroboré la Supersalud que el Hospital ha
garantizado el cumplimiento de sus obligaciones toda vez que cuenta con las actas de auditoria
al contrato modalidad de Pago Global Prospectivo (PGP), en las que obtuvo evaluacién del del
92% en el primer trimestre, 95% en el segundo y del 93% en el tercer trimestre. Asi, logré el
Hospital que cumple con la calidad, compromiso, garantia e integralidad de la atencién en salud
a los usuarios de Emssanar a pesar de no recibir el pago oportuno ni completo de los servicios
prestados a Emssanar.

e Objetivo Especifico No. 1: Corregir el déficit de la operacion corriente de la E.S.E.
durante la ejecucion del PMI, al 31 de diciembre de 2023.

Estrategia 1. Fortalecer los ingresos mediante el aumento del recaudo de la cartera por venta
de servicios de salud.

Accion 1.2. Aumentar el recaudo de la cartera de operacién corriente.



Meta 1.2.2. Al 31 de diciembre de 2023, aumentar en alrededor de 5%, el recaudo de la venta
de servicios de la operacion corriente a los usuarios de las EPS del régimen contributivo, del
régimen subsidiado, de regimenes especiales, SOAT, entre otras.

Resultado a diciembre de 2022: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes
producto de la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios de las EPS del
Régimen contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes
a Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2022 se logré incremento
acumulado del 15% respecto al mismo periodo de la vigencia 2021.

Recaudo de servicios de operacion corriente OTRAS EPS EAPB
ERP (Sin Emssanar) a Diciembre 2021 - 2022

5.600.000

5.400.000 5.354.884

5.200.000

5.000.000

4.800.000 4.649.126

4.600.000

4.400.000

4.200.000

2021 2022
Detalle 2021 2022 Variacion

Recaudo de la venta de servicios de la operacién corriente a los usuarios
de las EPS del régimen contributivo, del régimen subsidiado, de 4.649.126 5.354.884 15%
regimenes especiales, SOAT, entre otras, diferentes a Emssanar

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST.
Conclusion: Meta Cumplida para la vigencia 2022.

Resultado a enero de 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes
producto de la venta de servicios de la operacién corriente a los usuarios de las EPS del
Régimen contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes
a Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 se logr6 incremento del 100%
respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.




Recaudo de servicios de operacion corriente OTRAS EPS EAPB

20.000 ERP enero 2023 vs 2022

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

2022 (enero)

65.143

2023 (enero)

Detalle 2022 (enero) | 2023 (enero) | Variacion
Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios
de las EPS del régimen contributivo, del régimen subsidiado, de regimenes - 65.143| 100%

especiales, SOAT, entre otras, diferentes a Emssanar

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida para el mes de enero de 2023.

Resultado febrero 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes producto
de la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios de las EPS del Régimen
contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes a
Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 se logr6 incremento del 37%

respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.

Recaudo de servicios de operacion corriente OTRAS EPS EAPB
ERP Febrero 2023 vs 2022

300.000 281.164
250.000
205.503
200.000
150.000
100.000
50.000
2022 (febrero) 2023 (febrero)
Detalle 2022 (febrero) | 2023 (febrero) | Variacion
Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a los
usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen subsidiado, 205.503 281.164 37%
de regimenes especiales, SOAT, entre otras, diferentes a Emssanar

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST




Conclusién: Meta Cumplida para el mes de febrero de 2023.

Resultado marzo o 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes producto
de la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios de las EPS del Régimen
contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes a
Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 se logr6 incremento del 37%

respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.

Recaudo de servicios de operacion corriente OTRAS EPS EAPB

ERP marzo 2023 vs 2022

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

992.928

2022 marzo

1.364.056

2023 marzo

Detalle

2022 marzo

2023 marzo

Variacion

Recaudo de la venta de servicios de la operacién corriente a los usuarios
de las EPS del régimen contributivo, del régimen subsidiado, de regimenes
especiales, SOAT, entre otras, diferentes a Emssanar

992.928

1.364.056

37%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida para el mes de marzo de 2023.

Resultado Acumulado primer trimestre de 2023: El siguiente cuadro y graficas presenta los
recaudos mensuales logrados como producto de la venta de servicios de la operacién corriente
a los usuarios de las EPS del Régimen contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales,
SOAT, entre otras diferentes a Emssanar. Puede observarse que durante el periodo se obtuvo
recaudo superior al alcanzado en 2022. Al final del periodo medido el resultado acumulado
alcanzado es de $1.710 millones de pesos recaudados que es 43% mas de lo recaudado
en el mismo periodo de la vigencia 2022 el cual fue de $1.198 millones de pesos.




Recaudo de servicios de operacion corriente OTRAS EPS EAPB
ERP primer trimestre 2023 vs 2022

1.800.000 1.710.363
1.600.000
1.400.000 1.198.431
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

ACUMULADO A MARZO 2022 ACUMULADO A MARZO 2023

Detalle Acumulado a Acumulado a Variacién
marzo 2022 marzo 2023

Recaudo de la venta de servicios de la operacién corriente a los
usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen
subsidiado, de regimenes especiales, SOAT, entre otras, diferentes
a Emssanar

1.198.431 1.710.363 43%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida al primer trimestre de 2023.

Resultado abril 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes producto de
la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios de las EPS del Régimen
contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes a
Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 hubo variacién negativa del 58%
respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.

Recaudo de servicios de operacion corriente otras EPS
EAPB ERP abril 2023 -2022

140.000 129.482
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100.000
80.000
60.000 54.571
40.000

20.000

2022 abril 2023 abril




DETALLE 2022 abril 2023 abril | VARIACION
Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a los
usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen subsidiado, 129.482 54.571 -58%

de regimenes especiales, SOAT, entre otras, diferentes a Emssanar

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusion: Meta No cumplida en abril de 2023.

Resultado mayo 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes producto de
la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios de las EPS del Régimen
contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes a
Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 hubo variacion positiva del 61%

respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.
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Recaudo de servicios de operacion corriente otras EPS EAPB ERP
mayo 2023 -2022

DETALLE

2022 mayo

2023 mayo

VARIACION

Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a los
usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen subsidiado,
de regimenes especiales, SOAT, entre otras, diferentes a Emssanar

363.074

583.160

61%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida el mes de mayo de 2023.

Resultado junio 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes producto de
la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios de las EPS del Régimen
contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes a
Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 se logré incremento del 196%

respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.




Recaudo de servicios de operacion corriente otras EPS EAPB ERP

Junio 2023 -2022

1.200.000

1.081.239
1.000.000
800.000
600.000
400.000 364.898
200.000
_ 2022 junio 2023 junio
Detalle 2022 junio | 2023 junio | VARIACION
$364.898 | $1.081.239 196%

Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios de
las EPS del régimen contributivo, del régimen subsidiado, de regimenes
especiales, SOAT, entre otras, diferentes a Emssanar

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusion: Meta Cumplida el mes de junio de 2023.

Resultado Acumulado primer semestre de 2023: El siguiente cuadro y graficas presenta los
recaudos mensuales logrados como producto de la venta de servicios de la operacion corriente
a los usuarios de las EPS del Régimen contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales,
SOAT, entre otras diferentes a Emssanar. Puede observarse que durante el periodo se obtuvo
recaudo superior al alcanzado en 2022. Al final del periodo medido el resultado acumulado
alcanzado es de $3.429 millones de pesos recaudados que es 67% mas de lo recaudado
en el mismo periodo de la vigencia 2022 el cual fue de $2.055 millones de pesos.

Recaudo de servicios de operacion corriente otras EPS EAPB ERP

Acumulado a Junio 2023 -2022
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Acumulado A Acumulado A

Detalle junio 2022 junio 2023 | aracion
Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a los
usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen 2 055.885 3.429.333 67%

subsidiado, de regimenes especiales, SOAT, entre otras,
diferentes a Emssanar

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida en el primer semestre de 2023.

Resultado julio 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes producto de
la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios de las EPS del Régimen
contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes a
Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 se logré incremento del 32%
respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.

Recaudo de servicios de operacion corriente otras EPS EAPB ERP
Julio 2023 -2022
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2022 julio 2023 julio

Detalle 2022 julio 2023 julio | Variacién

Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a los
usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen subsidiado, 593.000 784.565| 32%
de regimenes especiales, SOAT, entre otras, diferentes a Emssanar

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta cumplida el mes de julio de 2023.

Resultado agosto 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes producto
de la venta de servicios de la operacién corriente a los usuarios de las EPS del Régimen
contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes a
Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 se logré incremento del 147%
respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.




Recaudo de servicios de operacion corriente otras EPS EAPB ERP
Agosto 2023 -2022

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
557.819
600.000
400.000

200.000

2022 agosto

1.376.081

2023 agosto

Detalle

2022 agosto | 2023 agosto

Variacion

Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a los

usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen subsidiado,

de regimenes especiales, SOAT, entre otras, diferentes a Emssanar

557.819 1.376.081

147%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida el mes de agosto de 2023.

Resultado septiembre 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes
producto de la venta de servicios de la operacién corriente a los usuarios de las EPS del
Régimen contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes
a Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 se logré incremento del 57%

respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.

Recaudo de servicios de operacion corriente otras EPS EAPB ERP
Septiembre 2023 -2022
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2022 septiembre

862.392

2023 septiembre

Detalle 2022 septiembre | 2023 septiembre | Variacion
Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a los
usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen 549.658 862.392 57%

subsidiado, de regimenes especiales, SOAT, entre otras,




Detalle 2022 septiembre | 2023 septiembre | Variacion

diferentes a Emssanar

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta Cumplida el mes de septiembre de 2023.

Resultado Acumulado al Tercer Trimestre de 2023: El siguiente cuadro y graficas presenta
los recaudos mensuales logrados como producto de la venta de servicios de la operacion
corriente a los usuarios de las EPS del Régimen contributivo, régimen subsidiado, regimenes
especiales, SOAT, entre otras diferentes a Emssanar. Puede observarse que durante el periodo
se obtuvo recaudo superior al alcanzado en 2022. Al final del periodo medido el resultado
acumulado alcanzado es de $6.452 millones de pesos recaudados que es 72% mas de lo
recaudado en el mismo periodo de la vigencia 2022 el cual fue de $3.756 millones de
pesos.

Recaudo de servicios de operacion corriente otras EPS EAPB ERP
acumulado al tercer trimestre 2023 -2022

. 6.452.372
6.000.000

5.000.000

4.000.000 3.756.362

3.000.000

2.000.000

1.000.000

ACUMULADO A SEPTIEMBRE 2022 ACUMULADO A SEPTIEMBRE 2023

Detalle Acumulado A Acumulado A Variacién
septiembre 2022 septiembre 2023

Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a
los usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen
subsidiado, de regimenes especiales, SOAT, entre otras,
diferentes a Emssanar

3.756.362 6.452.372 72%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida al tercer trimestre de 2023.

Resultado octubre 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes producto
de la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios de las EPS del Régimen
contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes a
Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 se logré incremento del 210%
respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.




Recaudo de servicios de operacion corriente otras EPS
EAPB ERP Octubre 2023 -2022
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2022 octubre

1.541.243

2023 octubre

Detalle

2022 octubre

2023 octubre

Variacion

Recaudo de la venta de servicios de la operacién corriente a los

usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen subsidiado,
de regimenes especiales, SOAT, entre otras, diferentes a Emssanar

497.530

1.541.243| 210%

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida el mes de octubre de 2023.

Resultado noviembre 2023: El cuadro presenta el comparativo de los recaudos del mes
producto de la venta de servicios de la operacion corriente a los usuarios de las EPS del
Régimen contributivo, régimen subsidiado, regimenes especiales, SOAT, entre otras diferentes
a Emssanar, observandose que en este mes de la vigencia 2023 se logré incremento del 55%

respecto al mismo periodo de la vigencia 2022.

Recaudo de servicios de operacion corriente otras EPS EAPB ERP
Nociembre 2023 -2022
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Detalle

2022 noviembre

2023 noviembre

VARIACION

Recaudo de la venta de servicios de la operacion corriente a los
usuarios de las EPS del régimen contributivo, del régimen
subsidiado, de regimenes especiales, SOAT, entre otras,

$1.081.036

$ 1.676.652

55%




Detalle 2022 noviembre | 2023 noviembre | VARIACION

diferentes a Emssanar

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusion: Meta Cumplida el mes de noviembre de 2023.

e Objetivo Especifico No. 1: Corregir el déficit de la operacion
Estrategia 2. Fortalecer los ingresos mediante el ajuste de la venta de servicios de salud.
Accién 2.1. Aumentar los ingresos mediante el ajuste en la venta de servicios de salud.

Meta 2.1.1. Al 31 de diciembre de 2023, aumentar en alrededor de 20% los reconocimientos por
venta de servicios de salud, en todos los regimenes y modalidades de contratacién, respecto a
los reconocimientos alcanzados en 2021.

Resultado 2022: El cuadro y grafica presenta el comparativo de los reconocimientos por venta
de servicios de salud en una linea de tiempo desde la vigencia 2017 y hasta la vigencia 2022.
Se observa que en la vigencia 2022 se reconocié por venta de servicios la suma de $62.887
millones de pesos, que presentan una variacion de $14.970 millones de pesos mas que la
vigencia 2021, generandose un incremento en la venta de servicios de una vigencia a otra
del 31%.

Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB

2017 a 2022

70.000.000 62.887.951
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2017 2018 2019 2020 2021 2022
Variable 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Reconocimientos por venta
de servicios de salud 40.911.765| 38.199.117 | 45.023.531| 41.699.015| 47.917.569 | 62.887.951
Variacion en $ 2022 respecto
a 21.976.186 | 24.688.834 | 17.864.420| 21.188.936| 14.970.382
Variacion en % 2022 respecto
a 54% 65% 40% 51% 31%

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST




Conclusion: Meta Cumplida en la vigencia 2022.

Resultado enero 2023: El cuadro presenta el comparativo de los reconocimientos por venta de
servicios de salud en el mes de enero de la vigencia 2023 versus 2021. Para este periodo de la
vigencia 2023 se reconoci6 por venta de servicios la suma de $6.267 millones de pesos,
gue presentan una variacion de $2.981 millones de pesos méas que en el mismo mes de la
linea base, generandose un incremento en la venta de servicios de una vigencia a otra
del 91%.

Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB enero

2021 vs enero 2023
8.000.000
6.267.036
6.000.000
4,000,000 3.285.370
2021 (enero) 2023 (enero)

Reconocimientos por venta de servicios de salud 3.285.370 6.267.036
Variacién en $ 2023 respectoa 2022 2.981.666
Variacion en % 2023 respecto a 2022 91%

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida el mes de enero de 2023.

Resultado febrero 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se reconocieron por venta de
servicios $6.244 millones de pesos, que presentan una variacion positiva de $3.008 millones de
pesos respecto al mismo mes de la linea base, generdndose incremento de la venta de
servicios de una vigencia a otra del 93%.



Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB vs

febrero 2023 vs 2021
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Variable 2021 (febrero) 2023 (febrero)

Reconocimientos por venta de servicios de salud 3.235.670 6.244.145
Variacion en $ 2023 respecto a 2021 3.008.475
Variacion en % 2023 respecto a 2021 93%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida el mes de febrero de 2023.

Resultado marzo 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se reconocieron por venta de
servicios $7.202 millones de pesos, que presentan una variacion positiva de $3.845 millones de
pesos respecto al mismo mes de la linea base, generandose incremento de la venta de
servicios de una vigencia a otra del 115%.

Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB vs

marzo 2023 vs 2021
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Reconocimientos por venta de servicios de salud 3.356.164 7.202.017
Variacion en $ $ 2023 respecto a 2021 3.845.853




Variable

2021 (marzo) 2023 (marzo)

Variacion en % $ 2023 respecto a 2021

115%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida el mes de marzo de 2023.

Resultado Acumulado primer trimestre de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se
reconocieron por venta de servicios $19.713 millones de pesos, que presentan una variacion
positiva de $9.835 millones de pesos respecto al mismo periodo de la linea base, generandose
incremento de la venta de servicios de una vigencia a otra del 100%.

Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB vs
acumulado | trimestre 2023 vs 2021
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15.000.000
9.877.204
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ACUMULADO MARZO 2021

19.713.198

ACUMULADO MARZO 2023

Variable Acumulado Marzo 2021 Acumulado Marzo 2023
Reconocimientos por venta de servicios de salud 9.877.204 19.713.198
Variacion en $ 2021 respecto a 9.835.994

Variacion en % 2021 respecto a

100%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusion: Meta Cumplida al primer trimestre de 2023.

Resultado abril 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se reconocieron por venta de
servicios $6.466 millones de pesos, evidenciando variacién positiva de $2.683 millones de
pesos respecto al mismo mes de la linea base, generandose incremento de la venta de

servicios del 71%.




Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB abril 2023 vs
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Reconocimientos por venta de servicios de salud
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Variacion en $
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71%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida el mes de abril de 2023.

Resultado mayo 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se reconocieron por venta de
servicios $6.802 millones de pesos, evidenciando variacion positiva de $3.375 millones de
pesos respecto al mismo mes de la linea base, con incremento de la venta de servicios del

99%.
Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB vs
mayo 2023 vs 2021
8.000.000
6.802.795

7.000.000

6.000.000
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3.000.000 29%
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2021 (mayo) 2023 (mayo)
VARIABLE 2021 (mayo) 2023 (mayo)

Reconocimientos por venta de servicios de salud 3.426.989 6.802.795
Variacion en $ 2021 respecto a 3.375.806
Variacion en % 2021 respecto a 99%

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST




Conclusion: Meta Cumplida el mes de mayo de 2023.

Resultado junio 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se reconocieron por venta de
servicios $6.700 millones de pesos, evidenciando variacion positiva de $2.763 millones de
pesos respecto al mismo mes de la linea base, con incremento de la venta de servicios del
70%.

Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB vs junio 2023

vs 2021
8.000.000
7.000.000 6.700.658
6.000.000
>/000:000 3.937.127
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
2021 (junio) 2023 (junio)
VARIABLE 2021 (junio) 2023 (junio)
Reconocimientos por venta de servicios de salud 3.937.127 6.700.658
Variacion en $ 2021 respecto a 2.763.531
Variacion en % 2021 respecto a 70%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta cumplida el mes de junio de 2023.

Resultado Acumulado primer semestre de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se
reconocieron por venta de servicios $39.683 millones de pesos, que representan una variacion
positiva de $18.658 millones de pesos respecto al mismo periodo de la linea base, generandose
incremento de la venta de servicios de una vigencia a otra del 89%.




Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB vs Acumulado a Junio
2023 vs 2021
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Variable Acumulado junio 2021 Acumulado junio 2023
Reconocimientos por venta de servicios de salud 21.024.621 39.683.255
Variacion en $ 2021 respecto a 18.658.634
Variacion en % 2021 respecto a 89%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida en el primer semestre de 2023.

Resultado julio 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se reconacieron por venta de
servicios $7.060 millones de pesos, evidenciando variacion positiva de $2.246 millones de
pesos respecto al mismo mes de la linea base, con incremento de la venta de servicios del

47%.
Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB vs
julio 2023 vs 2021
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Reconocimientos por venta de servicios de salud 4.813.908 7.060.584
Variacion en $ 2021 respecto a 2.246.676
Variacion en % 2021 respecto a 47%

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST




Conclusion: Meta Cumplida el mes de julio de 2023.

Resultado agosto 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se reconocieron por venta de
servicios $6.852 millones de pesos, evidenciando variacion positiva de $2.989 millones de
pesos respecto al mismo mes de la linea base, con incremento de la venta de servicios del
77%.

Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB vs agosto 2023

vs 2021
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2021 (agosto) 2023 (agosto)
VARIABLE 2021 (agosto) 2023 (agosto)
Reconocimientos por venta de servicios de salud 3.863.051 6.852.057
Variacion en $ 2021 respecto a 2.989.006
Variacion en % 2021 respecto a 7%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida el mes de agosto de 2023.

Resultado septiembre 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se reconocieron por venta
de servicios $6.685 millones de pesos, evidenciando variacion positiva de $3.418 millones de
pesos respecto al mismo mes de la linea base, con incremento de la venta de servicios del
105%.




Reconocimientos por venta de servicios de salud.
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6.685.994

2023 (septiembre)

VARIABLE 2021 (septiembre) 2023 (septiembre)
Reconocimientos por venta de servicios de salud 3.267.163 6.685.994
Variacién en $ 2021 respecto a 3.418.831
Variacién en % 2021 respecto a 105%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusion: Meta Cumplida el mes de septiembre de 2023.

Resultado acumulado al tercer trimestre de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se
reconocieron por venta de servicios $60.281 millones de pesos, que representan una variacion
positiva de $27.313 millones de pesos respecto al mismo periodo de la linea base, generandose
incremento de la venta de servicios de una vigencia a otra del 83%.

Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB acumulado al tercer trimestre
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50.000.000
40.000.000 32.968.743
30.000.000
20.000.000

10.000.000

ACUMULADO SEPTIEMBRE 2021

60.281.889

ACUMULADO SEPTIEMBRE 2023

Variable Acumulado septiembre 2021 | Acumulado septiembre 2023
Reconocimientos por venta de servicios de salud 32.968.743 60.281.889
Variacion en $ 2021 respecto a 27.313.146
Variacion en % 2021 respecto a 83%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST




Conclusién: Meta Cumplida al tercer trimestre de 2023.

Resultado octubre 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se reconocieron por venta de
servicios $7.754 millones de pesos, evidenciando variacion positiva de $4.309 millones de
pesos respecto al mismo mes de la linea base, con incremento de la venta de servicios del
125%.

Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB Octubre 2023 vs

2021

9.000.000

2.000.000 7.754.590

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000 3.444.624

3.000.000

2.000.000

1.000.000

2021 (octubre) 2023 (octubre)
VARIABLE 2021 (octubre) 2023 (octubre)

Reconocimientos por venta de servicios de salud 3.444.624 7.754.590
Variacién en $ 2021 respecto a 4.309.966
Variacién en % 2021 respecto a 125%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta Cumplida el mes de octubre de 2023.

Resultado noviembre 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 se reconocieron por venta
de servicios $7.247 millones de pesos, evidenciando variacion positiva de $2.211 millones de
pesos respecto al mismo mes de la linea base, con incremento de la venta de servicios del
44%.




Reconocimientos por venta de servicios de salud. HROB Noviembre
2023 vs 2021

5.000.000 7.247.998

7.000.000

6.000.000

5.036.498

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

2021 (noviembre) 2023 (noviembre)
VARIABLE 2021 (noviembre) 2023 (noviembre)

Reconocimientos por venta de servicios de salud $5.036.498 $7.247.998
Variacién en $ 2021 respecto a $2.211.500
Variacion en % 2021 respecto a 44%

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta cumplida el mes de noviembre de 2023.

e Objetivo Especifico No. 1: Corregir el déficit de la operacion
Estrategia 3. Racionalizar el gasto y mejorar la eficiencia técnica
Accion 3.1. Aumentar la eficiencia técnica.

Meta 3.1.1. Al 31 de diciembre de 2023, mantener por debajo de 0,90 la evolucion del gasto por
Unidad de Valor Relativo (UVR) producida.

Resultado 2022: El siguiente cuadro presenta el célculo de la evolucién del gasto por Unidad
de Valor Relativo (UVR) producida comparando el resultado del valor de producir una UVR en la
vigencia 2022 la cual da como resultado $15.839, que al ser comparado con el mismo calculo
respecto a la vigencia 2021 que fue de $17.894, se evidencia variacion de menos $2.055 por
UVR producida, lo que indica que el costo de producir una UVR en la vigencia 2022 fue
11% menor respecto a lo que costd producirla en la vigencia 2021. Lograndose un
resultado del 0.89 en la evolucién del gasto.

Costo por
A diciembre 2022 UVR producida Variacién
. Gasto de funcionamiento y operacion
Evolucion del gasto comercial y prestacion de servicios $
or Unidad de Valor . - . 15.839 0,89
P ) ! ; comprometido en el afio objeto de la 54.959.439.911 $
Relativo producida L
evaluacion




Costo por
A diciembre 2022 UVR producida Variacién

Numero de UVR producidas en la vigencia 3.469.834

Gasto de funcionamiento y operacion
comercial y prestacién de servicios

. . . . $
comprometido en la vnge[ma gntenor -en 47 584.558.718 $17.894
valores constantes del afio objeto de
evaluacion
Num(_ero de UVR producidas en la vigencia 2 659.267
anterior

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta Cumplida en la vigencia 2022.

Resultado enero 2023: El siguiente cuadro presenta el célculo de la evolucién del gasto por
Unidad de Valor Relativo (UVR) producida comparando el resultado del valor de producir una
UVR en la vigencia 2023 la cual para este periodo da como resultado $8.024, que al ser
comparado con el mismo calculo respecto a la vigencia 2022 en valores constantes que fue de
$9.657, arroja variacion de menos $1.633 por UVR producida, lo que indica que el costo de
producir una UVR en el periodo medido de 2023 fue 17% menor respecto a lo que costé
producirla en la vigencia 2022, lograndose un resultado del 0.83 en la evolucion del
gasto.

Costo por
Enero 2023 vs 2022 UVR producida Variacion
Gasto de funcionamiento y operacion comercial
y prestacion de servicios comprometido en el $ $8.024
N . 9 2.195.758.000
afio objeto de la evaluacion (enero 2023)
5 Numero de UVR producidas en la vigencia 273.656
Evolucion del gasto | (enero 2023)
por Unidad de Valor | Gasto de funcionamiento y operacion comercial 0,83
Relativo producida |y prestacion de servicios comprometido en la $ $9.657
vigencia anterior - en valores constantes de la 2.243.396.830 '
vigencia anterior (enero 2022)
Numgro de UVR producidas en la vigencia 232.302
anterior (enero 2022)

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta Cumplida el mes de enero de la vigencia 2023.

Resultado febrero 2023: El siguiente cuadro presenta el calculo de la evolucién del gasto por
Unidad de Valor Relativo (UVR) producida comparando el resultado del valor de producir una
UVR en la vigencia 2023 la cual para este periodo da como resultado $17.542, que al ser
comparado con el mismo calculo respecto a la vigencia 2022 a precios constantes que fue de
$33.635, arroja variacion de menos $16.092 por UVR producida, lo que indica que el costo de
producir una UVR en el periodo medido de 2023 fue 48% menor respecto a lo que costé
producirla en la vigencia 2022, lograndose un resultado del 0.52 en la evolucién del
gasto.




Costo por

Febrero 2023 vs 2022 UVR producida Variacion
Gasto de funcionamiento y operacion comercial
y prestacion de servicios comprometido en el $ $ 17.542
5.081.941.000

afio objeto de la evaluacion (febrero 2023)
Numero de UVR producidas en la vigencia

Evolucion del gasto | (febrero 2023) 289.694
por Unidad de Valor | Gasto de funcionamiento y operacion comercial 0,52
Relativo producida |y prestacién de servicios comprometido en la $ $33.635
vigencia anterior - en valores constantes de la 8.154.419.036 ’
vigencia anterior (febrero 2022)
Numero de UVR producidas en la vigencia 242441

anterior (febrero 2022)

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta cumplida el mes de febrero de la vigencia 2023.

Resultado marzo 2023: El anterior cuadro presenta el célculo de la evolucién del gasto por
Unidad de Valor Relativo (UVR) producida comparando el resultado del valor de producir una
UVR en la vigencia 2023 la cual para este periodo da como resultado $20.258, que al ser
comparado con el mismo calculo respecto a la vigencia 2022 a precios constantes que fue de
$23.804, arroja variacién de menos $3.544 por UVR producida, lo que indica que el costo de
producir una UVR en el periodo medido de 2023 fue 15% menor respecto a lo que costé
producirla en la vigencia 2022, lograndose un resultado del 0.85 en la evolucion del
gasto.

Costo por
Marzo 2023 vs 2022 UVR producida Variacién
Gasto de funcionamiento y operacion comercial
y prestacion de servicios comprometido en el $ $20.258
N . - 6.527.970.590
afo objeto de la evaluacion (marzo 2023)
5 Numero de UVR producidas en la vigencia 322246
Evolucion del gasto | (marzo 2023)
por Unidad de Valor | Gasto de funcionamiento y operacion comercial 0,85
Relativo producida |y prestacion de servicios comprometido en la $ $23.802
vigencia anterior - en valores constantes de la 6.182.403.259 ’
vigencia anterior (marzo 2022)
Numgro de UVR producidas en la vigencia 250,745
anterior marzo 2022)

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta cumplida el mes de marzo de la vigencia 2023.

Resultado Acumulado primer trimestre de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023
producir una UVR costo $15.589, y en la vigencia 2022 fue de 21.392, por tanto, entre ambos
periodos hubo una variacion de menos $5.803 por UVR producida, lo que indica que el costo
de producir una UVR en el periodo medido de 2023 fue 27% menor respecto a lo que
costd producirla en la vigencia 2022, lograndose un resultado del 0.73 en la evolucion del




gasto.

Consolidado Primer Trimestre 2023 vs 2022

Costo por
UVR producida Variacién

Gasto de funcionamiento y operaciéon comercial

$

y prestacion de servicios comprometido en el $ 15.589
afio objeto de la evaluacion (1 trimestre 2023) 13.805.669.590
Numero de UVR producidas en la vigencia (1
. . 885.596
Evolucion del gasto | trimestre 2023)
por Unidad de Valor | Gasto de funcionamiento y operacién comercial 0,73
Relativo producida |y prestacién de servicios comprometido en la $ §21.392

vigencia anterior - en valores constantes de la

15.711.937.822

vigencia anterior (1 trimestre 2022)
Numero de UVR producidas en la vigencia
anterior (1 trimestre 2022)

734.488

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta Cumplida el primer trimestre de 2023.

Resultado abril 2023: El costo por UVR producida en abril de la vigencia 2023 fue de $15.998,
que al ser comparado con el mismo calculo respecto a la vigencia 2022 a precios constantes de
$20.994, arroja variacion de menos $4.995 por UVR producida, lo que indica que el costo de
producir una UVR en el periodo medido de 2023 fue 24% menor respecto a lo que costo
producirla en la vigencia 2022, lograndose un resultado del 0,76 en la evolucién del
gasto, se continua cumpliendo la meta pero con mejor resultado.

Costo por
. UVR
Abril 2023 producida Variacién
Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion
de servicios comprometido en el afio objeto de la evaluacion $ 15.998
(abril 2023)
del gLJa§;o d Numero de UVR producidas en la vigencia (abril 2023) 318.739
or Unida
ze valor Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion $ 0,76
. de servicios comprometido en la vigencia anterior - en 20.994
Relativo . . . . 5.260.012.722
producida valores constantes de la vigencia anterior (abril 2022)
Numero de UVR producidas en la vigencia anterior (abril
2022) 250.551

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta Cumplida el mes de abril de la vigencia 2023.

Resultado mayo 2023: El costo por UVR producida en mayo de la vigencia 2023 fue de
$15.652, que al ser comparado con el mismo calculo respecto a la vigencia 2022 a precios
constantes de $18.323, arroja variacion de menos $2.670 por UVR producida, lo que indica que
el costo de producir una UVR en el periodo medido de 2023 fue 15% menor respecto a lo
gue costd producirla en la vigencia 2022, lograndose un resultado del 0,85 en la
evolucién del gasto.




Costo por
UVR

Mayo 2023 producida Variacion
Gasto de funcionamiento y operacion comercial y $
prgstacmn de serwc!(?s comprometido en el afio 5 636.972.326 15.652
. objeto de la evaluacion (mayo 2023)
Evolucion Numero de UVR producidas en la vigencia (mayo
del gasto 4 360.134,62
i 2023)
por Unidad - - — -
de Valor Gasto de funcionamiento y operacién comercial y 0,85
Relativo prestacion de servicios comprometido en la vigencia $ 18.323
producida anterior - en valores constantes de la vigencia anterior 5.460.525.879 ’
(mayo 2022)
Numero de UVR producidas en la vigencia anterior 298.019,31
(mayo 2022)

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta Cumplida el mes de mayo de la vigencia 2023.

Resultado junio de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 producir una UVR costo
$15.495, y en la vigencia 2022 fue de $21.462, por tanto, entre ambos periodos hubo una
variacion de menos $ -5.968 por UVR producida, lo que indica que el costo de producir una
UVR en el periodo medido de 2023 fue 28% menor respecto a lo que costé producirla en
la vigencia 2022, lograndose un resultado del 0.72 en la evolucion del gasto.

Costo por
junio 2023 UVR
producida Variacion

Gasto de funcionamiento y operacion comercial y $
prestacion de servicios comprometido en el afio 15.495
- S .260.938.241
Evolucis objeto de la evaluacién (junio 2023) 5.260.938
volucion . - —
Numero de UVR producidas en la vigencia (junio
del gasto | poons P gencia 330.531,01
por Unidad - - — -
de Valor Gasto de funcionamiento y operacion comercial y 0,72
Relativo prestacion de servicios comprometido en la vigencia $ 21,462
producida anterior - en valores constantes de la vigencia anterior 6.396.162.619 ’
(junio 2022)
Numero de UVR producidas en la vigencia anterior
(junio 2022) 298.019,31

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida en junio de 2023.

Resultado Acumulado primer semestre de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023
producir una UVR costé $15.562, y en la vigencia 2022 fue de $20.530, por tanto, entre ambos
periodos hubo una variacion de menos $ -4.877 por UVR producida, lo que indica que el costo
de producir una UVR en el periodo medido de 2023 fue 24% menor respecto a lo que
costd producirla en la vigencia 2022, lograndose un resultado del 0.76 en la evolucion del
gasto.




costo por

CONSOLIDADO A JUNIO 2023 UVR Evolucién
Gasto de funcionamiento y operacion comercial y $
prgstamon de servm!(?s c.om.prometldo en el afio 29 802.858.443 $
objeto de la evaluacion (junio 2023)
- - — 15.652,75
Numero de UVR producidas en la vigencia (junio
. 1.904.001,22
Evolucion del gasto | 2023)
por Unidad de Valor | Gasto de funcionamiento y operacién comercial y 0,76
Relativo producida prestacion de servicios comprometido en la $
vigencia anterior - en valores constantes de la 31.629.016.117 $
vigencia anterior (junio 2022) 20.530,57
Numt_ero qle QVR producidas en la vigencia 1.540.581.40
anterior (junio 2022)

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta Cumplida al primer semestre de 2023.

Resultado julio de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 producir una UVR costo
$16.852, y en la vigencia 2022 fue de $11.125, por tanto, entre ambos periodos hubo una
variacion de menos $5.727 por UVR producida, lo que indica que el costo de producir una
UVR en el periodo medido de 2023 fue 51% mayor respecto a lo que costd producirla en
la vigencia 2022, obteniéndose un resultado del 1,51 en la evolucién del gasto.

costo
por
JULIO DE 2023 UVR Evolucién
Gasto de funcionamiento y operacion comercial $
yPrestguon de serwcnos. E:on?pr.ometldo enel 5.604.012.956,52 $
afio objeto de la evaluacion (julio 2023)
- - - 16.852
Numero de UVR producidas en la vigencia
L . 332.547,58
Evolucién del gasto por | (julio 2023)
Unidad de Valor Relativo | Gasto de funcionamiento y operacion comercial 1,51

producida y.prest.acic’)n d_e servicios comprometido en la $2.977.321.871
vigencia anterior - en valores constantes de la $

vigencia anterior (julio 2022) 11.125
Numero de UVR producidas en la vigencia

anterior (julio 2022)

267.629,62

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST.
Conclusion: Meta No Cumplida en julio de 2023.

Resultado agosto de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 producir una UVR costo
$14.649, y en la vigencia 2022 fue de $16.467, por tanto, entre ambos periodos hubo una
variacion de menos $1.818 por UVR producida, lo que indica que el costo de producir una
UVR en el periodo medido de 2023 fue 11% mas bajo respecto a lo que costé producirla
en la vigencia 2022, obteniéndose un resultado del 0.89 en la evolucion del gasto.




Agosto de 2023

variables

Valor

costo

por UVR Evolucién

Evolucion del gasto por
Unidad de Valor Relativo

producida

Gasto de funcionamiento y operacion comercial
y prestacion de servicios comprometido en el

$

vigencia anterior (agosto 2022)

Numero de UVR producidas en la vigencia
anterior (agosto 2022)

267.440,51

- ., 5.238.612.914
afio objeto de la evaluacion (agosto 2023) $14.649
Numero de UVR producidas en la vigencia 357.606.10
(agosto 2023)
Gasto de funcionamiento y operacion comercial
y prestacion de servicios comprometido en la $
vigencia anterior - en valores constantes de la 4.404.065.784

$16.467

0.89

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST.

Conclusién: Meta Cumplida en agosto de 2023.

Resultado septiembre de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 producir una UVR costo
$19.613, y en la vigencia 2022 fue de $16.659, por tanto, entre ambos periodos hubo un
incremento de $2.954 por UVR producida, lo que indica que el costo de producir una UVR en
el periodo medido de 2023 fue 18% mayor respecto a lo que costé producirla en la
vigencia 2022, obteniéndose un resultado del 1,18 en la evolucién del gasto.

SEPTIEMBRE DE 2023

costo

por UVR Evolucién

Evolucién del gasto
por Unidad de Valor
Relativo producida

Gasto de funcionamiento y operacion comercial y
prestacion de servicios comprometido en el afio

$
6.940.763.511

objeto de la evaluacion (septiembre 2023) $
Numero de UVR producidas en la vigencia 353.881,96 19.613
(septiembre 2023)

Gasto de funcionamiento y operacion comercial y $
prestacion de servicios comprometido en la vigencia 4.235.110.798

anterior - en valores constantes de la vigencia $
anterior (septiembre 2023) 16.659

Numero de UVR producidas en la vigencia anterior
(septiembre 2023)

254.227,55

1,18

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST.

Conclusién: Meta No Cumplida en septiembre de 2023.

Resultado Acumulado al tercer trimestre de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023
producir una UVR cost6 $16.142, y en la vigencia 2022 fue de $15.540, por tanto, entre ambos
periodos hubo un incremento de $602 por UVR producida, lo que indica que el costo de
producir una UVR en el periodo medido de 2023 fue 4% mayor respecto a lo que costé
producirla en la vigencia 2022, lograndose un resultado del 1.04 en la evolucion del

gasto.




costo

por
CONSOLIDADO A TERCER TRIMESTRE 2023 UVR evolucion
Gasto de funcionamiento y operacion comercial y $
prestacion de servicios comprometido en el afio 47.586.247.825
objeto de la evaluacion (acumulado a septiembre $
2023) 16.142
o Numero de UVR producidas en la vigencia 2.948.036,86
Evolucién del gasto .
. (acumulado a septiembre 2023)
por Unidad de Valor - - — - 1,04
. . Gasto de funcionamiento y operacion comercial y $
Relativo producida - . . . .
prestacion de servicios comprometido en la vigencia 36.206.916.997
anterior - en valores constantes de la vigencia $
anterior (acumulado a septiembre 2022) 15.540

Numero de UVR producidas en la vigencia anterior
(acumulado a septiembre 2022)

2.329.879,08

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta no cumplida al tercer trimestre de 2023.

Resultado octubre de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 producir una UVR cost6
$15.008, y en la vigencia 2022 fue de $15.600, por tanto, entre ambos periodos hubo una
disminucién de $591 por UVR producida, lo que indica que el costo de producir una UVR en
el periodo medido de 2023 fue 4% menor respecto a lo que costé producirla en la
vigencia 2022, obteniéndose un resultado del 0,96 en la evolucion del gasto.

OCTUBRE DE 2023 pSSSJSR Evolucién
Gasto de funcionamiento y operacion comercial y $
prestacion de servicios comprometido en el afio
objeto de la evaluacién (octubre 2023) 5.531.115.943 $
Numero de UVR producidas en la vigencia (octubre 368.533 41 15.008
Evolucion del gasto | 2023) '
por Unidad de Valor | Gasto de funcionamiento y operacién comercial y 0,96
Relativo producida prestacion de servicios comprometido en la vigencia $
anterior - en valores constantes de la vigencia 4.996.603.738 $
anterior (octubre 2022) 15.600

Numero de UVR producidas en la vigencia anterior
(octubre 2022)

320.303,34

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST.

Conclusién: Meta No Cumplida en octubre de 2023.

Resultado noviembre de 2023: Para este periodo de la vigencia 2023 producir una UVR costo
$17.535, y en la vigencia 2022 fue de $17.577, por tanto, entre ambos periodos hubo una
disminucién de $41 por UVR producida, lo que indica que el costo de producir una UVR en el
periodo medido de 2023 fue 1% menor respecto a lo que costd producirla en la vigencia 2022,
obteniéndose un resultado del 0,99 en la evolucion del gasto.




costo

NOVIEMRE DE 2023 por UVR Evolucion
Gasto de funcionamiento y operacioén comercial y $
prestacion de servicios comprometido en el afio
- - - .403.663.162
objeto de la evaluacion (noviembre 2023) 6 $
- - - 17.535
Numero de UVR producidas en la vigencia
L . 365.184,05
Evolucion del gasto | (noviembre 2023)
por Unidad de Valor | Gasto de funcionamiento y operacion comercial y 0,99
Relativo producida prestacion de servicios comprometido en la vigencia $
anterior - en valores constantes de la vigencia 5.017.071.096 $
anterior (noviembre 2022) 17.577
Numero de UVR producidas en la vigencia anterior 285.439.68
(noviembre 2022)

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST.
Conclusién: Meta No Cumplida en noviembre de 2023.

Ahora bien, es pertinente precisar que si bien, la meta no se cumpli6 porque plantea una
disminucién del 10% en el caso por UVR producida para que el gasto evolucione por debajo de
0.9; es necesario tener en cuenta que el Hospital si ha aumentado su eficiencia técnica, porque
logro aumentar las UVR producidas y reducir en 1% el costo por UVR producida, lo cual es de
destacar teniendo en cuenta la inflacion que padece el pais, el incremento en el SMLLV y en la
IPC, variables que encarecen los productos y servicios y que a pesar de ello, el hospital ha
logrado disminuir costos.

A continuacién, se presenta la tendencia del costo por UVR producida durante la vigencia 2023,
el cual se ha mantenido por debajo de los dieciocho mil pesos de manera constante.

VALOR DE PRODUCIR UNA UVR MES VIG. 2023
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e Objetivo Especifico No. 1: Corregir el déficit de la operacion corriente.

Estrategia 3. Racionalizar el gasto y mejorar la eficiencia técnica




Accion 3.2. Reducir la participacion de los gastos de operacion comercial y gastos generales
con respecto a los reconocimientos por venta de servicios

Meta 3.2.1. Al 31 de diciembre de 2023, disminuir en alrededor el 3% la participacion de los
gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E. respecto a los reconocimientos
por venta de servicios.

Resultado 2022: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos de operacion
comercial y los gastos generales respecto a la venta de servicios del periodo medido. Se puede
observar que, en la vigencia 2022, que se aument6 en 1% la participacion de los gastos de
operacion comercial y en 4% la participacion de los gastos generales respecto a la vigencia
2021, dando como promedio incremento del 5% de los gastos de ambos rubros respecto
a los reconocimientos de la vigencia. Es necesario aclarar que el incremento promedio de
los gastos se encuentra por debajo del crecimiento del IPC para la vigencia fiscal 2021 que fue
del 5.67%

Detalle 2021 2022 Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 47.917.569 | 62.887.951| 131%
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 6.435.666 8.825.200
% partlc!p§0|on de los gastos de or_)e_ramon comercial vs los 13% 14% 1%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 6.620.566 11.569.120
5 — —
) paruupacpn_ de los gastos generales vs los reconocimientos por 14% 18% 5%
venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS GENERALES 13.056.232 20.394.320
)% participacion de Iog ggstos de operacion comgr'mal mas gastos 27% 30% 50
generales vs reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta No Cumplida en la vigencia 2022.

Resultado enero 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos de operacion
comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se puede
observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se redujo en 0,6% la participacion de los
gastos de operacion comercial respecto a 2022, y se aumenté en 1,2% la participacion de los
gastos de generales respecto al 2022. La variacion conjunta de la participacion de los
gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E. respecto a los
reconocimientos por venta de servicios fue del 0.6%. Es de aclarar que esta variacion esta
por debajo de la variacion del IPC de la vigencia 2022 que fue de 13.25%.

Detalle 2022 (enero) | 2023 (enero) | Variacion

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 4.821.556 6.267.036




Detalle 2022 (enero) | 2023 (enero) | Variacion
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 69.226 53.462
) partlc!p§0|on de los gastos de opgramon comercial vs los 1% 1% 0.6%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 45.869 134.120
= YRR —
) part|C|paC|gn_ de los gastos generales vs los reconocimientos por 1% 206 1.2%
venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS GENERALES 115.095 187.582
% participacion de Ios. ggstos de operacioén comfer.mal mas gastos 20 3% 0.6%
generales vs reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta No cumplida en enero de 2023

Resultado febrero de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos de
operacién comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se
puede observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se aument6 en 8% la participacion de
los gastos de operacion comercial respecto a 2022, y se disminuy6 en 4% la participacion de
los gastos de generales respecto al 2022. La variacién conjunta de la participacién de los
gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E. respecto a los
reconocimientos por venta de servicios fue del 4%. Es de aclarar que esta variacion esta
por debajo de la variacion del IPC de la vigencia 2022 que fue de 13.25%.

Detalle 2022 (febrero) | 2023 (febrero) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.035.730 6.244.145
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 222.211 784.879
) parquqcmn de los gastos de ope_ramon comercial vs los 4% 13% 8%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 841.810 784.879
0 L e
% participacion dg !os gastos generales vs los reconocimientos 17% 13% 4%
por venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS GENERALES 1.064.021 1.569.758
0% participacion de los gastos de operacion comercial mas gastos 21% 25% 1%

generales vs reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta No cumplida en febrero 2023.

Resultado marzo de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos de
operacion comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se




puede observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se disminuye en 7% la participacion
de los gastos de operacion comercial respecto a 2022, y se aumenta en 4% la participacion de
los gastos generales respecto al 2022. La variacion conjunta de la participacion de los
gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E. respecto a los
reconocimientos por venta de servicios fue del -4%.

Detalle 2022 (marzo) | 2023 (marzo) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 4.755.587 7.202.017
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 997.598 976.030
% partlc!p§C|on de los gastos de opgracmn comercial vs los 21% 14% 7%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 439.445 933.968
3 TR e
) part|C|paC|<.)n. de los gastos generales vs los reconocimientos por 9% 13% 1%
venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS GENERALES 1.437.043 1.909.998
)% participacion de Ios. ggstos de operacion com.er.C|aI mas gastos 30% 27% 4%
generales vs reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta cumplida en marzo 2023.

Resultado Acumulado primer trimestre de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual
de los gastos de operacién comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del
mismo periodo. Se puede observar que en este periodo de la vigencia 2023, se aumentd en
0,38% la participacion de los gastos de operacidon comercial respecto a 2022, y se aument6 en
0,32% la participacion de los gastos de generales respecto al 2022.

La variacién conjunta de la participacion de los gastos de operacion comercial y gastos
generales de la E.S.E. respecto a los reconocimientos por venta de servicios fue del 0,70%. Es
de aclarar que esta variacion estd muy por debajo de la variacion del IPC de la vigencia 2022
que fue de 13.25% y que el resultado alcanzado a pesar de no cumplir con la meta proyectada
para el PMI (reduccién en cerca del 3%) es muy bueno para la E.S.E., toda vez que un
aumento de 0,7% en los gastos del Hospital por ambos rubros demuestra el compromiso de la
Entidad por la optimizacion del gasto, resultado que ha sido muy dificil de alcanzar porque la
realidad econémica del pais ha ocasionado incremento del IPC, incremento en el costo del
combustible (incremento del 10% en los Ultimos meses), incremento en el precio de los
medicamentos e insumos asociado al incremento del IPC, agudizado por la escases reportada
por los 6rganos de direccion del sistema; y, el incremento en el salario minimo que al ser del
16% afecta directamente servicios esenciales como seguridad, aseo, mantenimiento y demas
gastos de orden general.

Por lo anterior la E.S.E., considera que en el contexto econdmico actual y a la luz del PMI
puede mantener la proporcién de los gastos generales y de operaciéon comercial en la misma




magnitud respecto a los reconocimientos, pero no puede garantizar una reduccién de este
indicador toda vez que la proyeccion de esta meta se hizo en el segundo trimestre de 2022
cuando no era posible predecir la magnitud de los incrementos de bienes y servicios que se iba

a dar en el contexto econédmico nacional.

Detalle 2022 (marzo) | 2023 (marzo) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 14.612.873 19.713.198
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 1.289.035 1.814.371
% partlc!pguon de los gastos de ope_racmn comercial vs los 9% 9% 0.38%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 1.327.124 1.852.967
3 TR e
) part|C|paC|c.)n. de los gastos generales vs los reconocimientos por 9% 9% 0.32%
venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS GENERALES 2.616.159 3.667.338
)% participacion de Io§ g_astos de operacion comgrplal mas gastos 18% 19% 0,70%
generales vs reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusion: Meta No cumplida al primer trimestre de 2023.

Resultado abril de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos de operacion

comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se puede
observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se disminuye en 5,8% la participacion de los
gastos de operacién comercial respecto a 2022, y se aumenta en 5,4% la participacion de los

gastos generales respecto al 2022. La variacion conjunta de la participacién de los gastos
de operacién comercial y gastos generales de la E.S.E. respecto a los reconocimientos

por venta de servicios fue del -0,4%.

DETALLE 2022 (abril) 2023 (abril) | VARIACION
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 4.720.693 6.466.604
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 815.274 740.846
) partlc!pQC|on de los gastos de opgramon comercial vs los 17% 11% 5.8%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 591.325 1.160.314
5 ——— —
% participacion dfa !os gastos generales vs los reconocimientos 13% 18% 5.4%
por venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS
GENERALES 1.406.599 1.901.159
% participacion de Io§ ggstos de operacion comgr'mal mas gastos 30% 29% 0.4%
generales vs reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST




Conclusién: Meta no cumplida en abril 2023

Resultado mayo de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos de
operacion comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se
puede observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se disminuye en 6,1% la participacion
de los gastos de operacion comercial respecto a 2022, y se aumenta en 4,4% la participacion
de los gastos generales respecto al 2022. La variacién conjunta de la participacion de los
gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E. respecto a los
reconocimientos por venta de servicios fue del -1,7%.

DETALLE 2022 (mayo) 2023 (mayo) | VARIACION
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.158.315 6.802.795
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 1.058.061 982.524
% partmpaqop de los gastos de opera.m_on comercial vs 21% 14% 6.1%
los reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 628.520 1.126.509
5 e
% partlc!p§0|on de los gastos gene_rgles vs los 12% 17% 4.4%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS
GENERALES 1.686.580 2.109.032
% participacién de los gastos de operacion comercial mas
gastos generales vs reconocimientos por venta de 33% 31% -1,7%

servicios de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta no cumplida en mayo 2023.

Es de aclarar que, aunque el resultado no alcanz6 la magnitud de la meta, los gastos se
redujeron en 1,7%, resultado muy valioso en el contexto econémico nacional en el cual, el IPC
de la vigencia 2022 ha aumentado 13.25%. Asi una reduccion del 1,7%% en ambos rubros
demuestra el compromiso de la Entidad por la optimizacion del gasto.

Como se ha presentado en los informes previos, en el contexto econémico actual y a la luz del
PMI, el Hospital no va a poder garantizar una reduccién de este indicador toda vez que la
proyeccion de esta meta se hizo en el segundo trimestre de 2022 cuando no era posible
predecir la magnitud del incremento de los costos de bienes y servicios.

Resultado junio de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos de operacién
comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se puede
observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se disminuye en 11,5% la participacion de
los gastos de operacién comercial respecto a 2022, y se disminuye en 12,2 % la participacion
de los gastos generales respecto al 2022. La variacién conjunta de la participacion de los
gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E. respecto a los




reconocimientos por venta de servicios fue del -23,7%.

DETALLE 2022 (junio) 2023 (junio) | Variacion

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.451.975 6.700.658

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 1.105.995 587.401

% participacion de los gastos de operacion comercial vs los 20% 9% 11 5%
reconocimientos por venta de servicios de salud ° 0 =70
GASTOS GENERALES 1.294.518 776.414

% participacion de los gastos generales vs los reconocimientos 24% 19 12 204
por venta de servicios de salud 0 0 o7
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS

GENERALES 2.400.513 1.363.815

% participacion de los gastos de operacion comercial mas gastos 44% 20% 23 7
generales vs reconocimientos por venta de servicios de salud o

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusion: Meta cumplida en junio 2023.

Resultado primer semestre de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos
de operacion comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo.
Se puede observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se disminuye en 3,9% la
participacion de los gastos de operacion comercial respecto a 2022, y se disminuye en 0,5 % la
participaciébn de los gastos generales respecto al 2022. La variacion conjunta de la

participacion de los gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E.
respecto alos reconocimientos por venta de servicios fue del -4,3%.
2023
DETALLE 2022 (icnl:(r)r;ulado (acumulado | Variacién
J junio)
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 29.901.429 39.683.255
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 4.268.365 4.125.141
) parquqcmn de los gastos de opgramon comercial vs los 14% 10% 3.9%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 3.841.486 4.916.204
5 ————
) partlc!p§0|on de los gastos gengrgles vs los 13% 12% 0.5%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS
GENERALES 8.109.851 9.041.345
% participacién de los gastos de operacion comercial mas
gastos generales vs reconocimientos por venta de servicios 27% 23% -4,3%
de salud

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST




Conclusion: Meta cumplida al primer semestre 2023.

Resultado julio de 2023: El cuadro muestra la variacién porcentual de los gastos de operacion
comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se puede
observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se aumenta en 6,7% la participacion de los
gastos de operacion comercial respecto a 2022, y en 5,8% la participacion de los gastos
generales respecto al 2022. La variacion conjunta de la participacién de los gastos de
operacién comercial y gastos generales de la E.S.E. respecto a los reconocimientos por
venta de servicios fue del 12,5%.

DETALLE 2022 (julio) 2023 (julio) | Variacién
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 6.652.194 7.060.584
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 1.073.051 1.612.808

% participacion de los gastos de operacion comercial vs los

o . 16% 23% 6,7%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 298.518 724.759
0 o -
0% participacion de los gastos generales vs los reconocimientos 4% 10% 5.8%

por venta de servicios de salud

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS

GENERALES 1.371.569 2.337.567

% participacién de los gastos de operacion comercial mas
gastos generales vs reconocimientos por venta de servicios de 21% 33% 12,5%
salud

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta No cumplida en julio 2023.

Resultado agosto de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos de
operacién comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se
puede observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se disminuye en 6,7% la participacion
de los gastos de operacion comercial respecto a 2022, y se aumenta en 2,3% la participacion
de los gastos generales respecto al 2022. La variacién conjunta de la participacion de los
gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E. respecto a los
reconocimientos por venta de servicios fue de -15,7%.

DETALLE 2022 (agosto) | 2023 (agosto) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 3.862.326 6.852.057
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 1.308.787 1.085.585

% participacion de los gastos de operacion comercial vs los

o - 34% 16% -18,0%
reconocimientos por venta de servicios de salud




DETALLE 2022 (agosto) | 2023 (agosto) | Variacién
GASTOS GENERALES 415.944 897.594
0 e S
% participacion dg !os gastos generales vs los reconocimientos 11% 13% 2.3%
por venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS
GENERALES 1.724.731 1.983.180
% participacion de los gastos de operacion comercial mas
gastos generales vs reconocimientos por venta de servicios de 45% 29% -15,7%
salud

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta cumplida en agosto 2023.

Resultado septiembre de 2023: El cuadro muestra la variacién porcentual de los gastos de
operacién comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se
puede observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se disminuye en 8,5% la participacion
de los gastos de operacién comercial respecto a 2022, y se disminuye en 7,5 % la participacion
de los gastos generales respecto al 2022. La variacion conjunta de la participacion de los
gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E. respecto a los
reconocimientos por venta de servicios fue del -15,9%.

DETALLE 2022 (septiembre) | 2023 (septiembre) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 4.463.741 6.685.994
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 1.545.678 1.749.868
% participacion de los gastos de operacién comercial vs 35% 26% -8,5%

los reconocimientos por venta de servicios de salud

GASTOS GENERALES 888.829 832.325

% participacién de los gastos generales vs los 20% 12% -7,5%
reconocimientos por venta de servicios de salud

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS 2.434.507 2.582.192
GENERALES

% participacion de los gastos de operaciéon comercial mas 55% 39% -15,9%

gastos generales vs reconocimientos por venta de
servicios de salud

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta cumplida en septiembre de 2023.

Resultado tercer trimestre de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos
de operacion comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo.
Se puede observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se disminuye en 0,6% la
participacion de los gastos de operacidon comercial respecto a 2022, y se tiene variaciéon de 0,5
% la participacion de los gastos generales respecto al 2022. La variacién conjunta de la
participacion de los gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E.




respecto alos reconocimientos por venta de servicios fue del -0,5%.

2022 2023 | Variacién
DETALLE (acumulado a (acumulado a
septiembre) septiembre)
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 44.879.691 60.281.889
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 6.659.396 8.573.402
% participacién de los gastos de operacion comercial vs los 15% 14% -0,6%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 5.444.777 7.370.882
% participacién de los gastos generales vs los 12% 12% 0,1%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS 12.104.173 15.944.284
GENERALES
% participacion de los gastos de operacion comercial mas 27% 26% -0,5%
gastos generales vs reconocimientos por venta de servicios
de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta No Cumplida al tercer trimestre.

Resultado octubre de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos de
operacién comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se
puede observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se disminuye en 7% la participacion
de los gastos de operacién comercial respecto a 2022, y se aumenta en 7,5 % la participacion
de los gastos generales respecto al 2022. Como resultado, la variacion conjunta de la
participacion de los gastos de operacion comercial y gastos generales de la E.S.E.
respecto alos reconocimientos por venta de servicios fue del -1,8%.

DETALLE 2022 (octubre) | 2023 (octubre) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.476.294 7.754.590
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 1.179.412 1.127.297
) partlc!pa_\cmn de los gastos de operacion comercial vs los 2204 15% 7.0%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 850.668 1.609.028
p o
) participacion de los gastos gene_re}les vs los 16% 21% 5 2%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS
GENERALES 2.030.080 2.736.325
% participacién de los gastos de operacion comercial mas
gastos generales vs reconocimientos por venta de servicios 37% 35% -1,8%

de salud

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST




Conclusién: Meta No cumplida en octubre de 2023.

Resultado noviembre de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de los gastos de
operacion comercial y gastos generales respecto a la venta de servicios del mismo periodo. Se
puede observar que, en este periodo de la vigencia 2023, se aumenta en 7% la participacion de
los gastos de operacion comercial respecto a 2022, y se disminuye en 2,6% la participacion de
los gastos generales respecto al 2022. Como resultado, la variacibn conjunta de la
participacion de los gastos de operacién comercial y gastos generales de la E.S.E.
respecto alos reconocimientos por venta de servicios fue del 4,4%.

DETALLE 2.022 2.023 Variacion
(noviembre) (noviembre)
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.422.529 7.247.998
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 958.408 1.792.192
% partlc!pq0|on de los gastos de opgramon comercial vs los 18% 25% 7.1%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS GENERALES 607.378 622.263
5 ——
% partlc!pq0|on de los gastos gene.re.tles vs los 11% 9% 2.6%
reconocimientos por venta de servicios de salud
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL MAS GASTOS
GENERALES 1.565.786 2.414.455
% participacion de los gastos de operacidon comercial mas
gastos generales vs reconocimientos por venta de servicios 29% 33% 4,4%
de salud

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta No cumplida en noviembre de 2023.

Previamente se ha sustentado que el cumplimiento de esta meta seria muy poco probable
durante el segundo semestre de 2023, en razén a que cuando esta meta fue formulada para el
PMI durante el mes de junio de 2022 no era posible predecir que el incremento del IPC y la
magnitud de los incrementos en SMLLV y demas alcanzaria los niveles registrados. Criterio que
sigue sosteniendo el equipo directivo, razén por la cual es pertinente aclarar que a pesar de la
situacion econémica Nacional dada por la alta inflacién, el haber incrementado en 4,4%% la
participacion de los gastos respecto al afio anterior es un resultado positivo para la E.S.E.

e Objetivo Especifico No. 1: Corregir el déficit de la operacion Corriente
Estrategia 3. Racionalizar el gasto y mejorar la eficiencia técnica

Accion 3.3. Reducir el gasto de personal.




Meta 3.3.1. Al 31 de diciembre de 2023, disminuir en alrededor el 3% la participacion de los
gastos de personal de la E.S.E. respecto a los reconocimientos por venta de servicios.

Resultado 2022: El cuadro muestra la variacién porcentual de la participacion de los gastos de
personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en la vigencia 2022, se
logré reducir en 9% la participacion de los gastos de personal respecto a vigencia 2021.

Detalle 2021 2022 Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 47.917.569 62.887.951
GASTO DE PERSONAL 31.929.170 35.990.825

% participacién de los gastos de personal vs los reconocimientos

- 7%
por venta de servicios de salud 67%

57% -9%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta cumplida en la vigencia 2022.

Resultado enero 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de la participacién de los
gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el periodo
medido, se aumenté en 10% la participacion de los gastos de personal en relaciéon a los
reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022, toda vez que en dicho mes
se realiz6 la causacion del pago de las cesantias al personal de la planta fija y temporal
situacion coyuntural, por lo cual el indicador esta en proceso de cumplimiento durante la
vigencia 2023.

Detalle 2022 (enero) | 2023 (enero) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 4.821.556 6.267.036
GASTO DE PERSONAL 1.045.889 2.009.008

% participacion de los gastos de personal vs los reconocimientos

. 22%
por venta de servicios de salud °

32% 10%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta No cumplida en enero de 2023.

Resultado febrero 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de la participacion de los
gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el periodo
medido, se redujo en 26% la participacion de los gastos de personal en relacion con los
reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022.

Detalle 2022 (febrero) | 2023 (febrero) | Variacién
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.035.730 6.244.145
GASTO DE PERSONAL 3.978.959 3.285.099




Detalle 2022 (febrero) | 2023 (febrero) | Variacion

% participacion de los gastos de personal vs los reconocimientos

0, 0, = 0,
por venta de servicios de salud 9% 53% 26%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta cumplida en febrero de 2023.

Resultado marzo 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de la participacion de los
gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el periodo
medido, se increment6 en 9% la participacion de los gastos de personal en relacién con los
reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022.

Detalle 2022 (marzo) 2023 (marzo) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 4.755.587 7.202.017
GASTO DE PERSONAL 2.556.492 4.545.562
5 ————
) partlc!p§0|on de los gastos de p§r§onal vs los 54% 63% 9%
reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta NO cumplida en marzo de 2023.

Resultado Acumulado primer trimestre de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual
de la participacion de los gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede
observar que, en el periodo medido, se redujo en 2% la participacion de los gastos de personal
en relacion con los reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022.

A pesar de no cumplir con la meta proyectada para el PMI (reduccién en cerca del 3%) el
resultado obtenido es muy bueno para la E.S.E., toda vez que una reduccién del 2% en los
gastos de personal demuestra el compromiso del Hospital por la optimizacién del gasto
resultado que ha sido muy dificil de alcanzar porque la realidad econ6mica del pais ha
ocasionado un incremento del IPC del 13,25%, y un incremento en el salario minimo del 16%
que afecta directamente los gastos de servicios personales, realidad que permite estimar que
no va a ser posible alcanzar la meta inicialmente proyectada. Es de aclarar que esta afirmacion
se fundamente en que la ESE a la fecha no ha realizado los incrementos salariales para la
vigencia 2023 por cuanto se encuentra a la espera de los Decretos de orden nacional que
determinan los incrementos, pero se proyecta que en cumplimiento del principio de garantizar el
poder adquisitivo del personal, el aumento a decretar no serd inferior al incremento del IPC;
debe tenerse en cuenta que la meta de este indicador se formulé en el segundo trimestre de
2022 cuando no era posible predecir la magnitud de los incrementos antes descritos.

Detalle Consolidado Consolidado marzo Variacién
marzo 2022 2023

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 14.612.873 19.713.198




Detalle Consolidado Consolidado marzo Variacién
marzo 2022 2023
GASTO DE PERSONAL 7.581.340 9.839.669
0 L
% partlc!p§0|on de los gastos de p§r§onal vs los 5206 50% 204
reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST

Conclusion: Meta Parcialmente Cumplida al primer trimestre de 2023.

Resultado abril 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de la participaciéon de los
gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el periodo
medido, se redujo en 13% la participacion de los gastos de personal en relacion con los

reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022.

DETALLE 2022 (abril) 2023 (abril) Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 4.720.693 6.466.604
GASTO DE PERSONAL 2.380.778 2.430.015
0 P
% partlc!p§0|on de los gastos de p§r§onal vs los 50% 38% 13%
reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta cumplida en abril de 2023.

Resultado mayo 2023: El cuadro muestra la variacién porcentual de la participacion de los
gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el periodo
medido, se redujo en 8% la participacion de los gastos de personal en relacion con los
reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022.

DETALLE 2022 (mayo) 2023 (mayo) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.158.315 6.802.795
GASTO DE PERSONAL 2.674.470 2.962.597
p —
) partlc!pQC|on de los gastos de pgrgonal vs los 520 44% 8%
reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta cumplida en mayo de 2023.

Se aclara que los excelentes resultados obtenidos en mayo de 2023 al reducir en 8% el gasto
de personal respecto a los reconocimientos, demuestra el compromiso del Hospital por la
optimizacion del gasto resultado que ha sido muy dificil de alcanzar en el marco de la realidad
economica del pais cuyo IPC del 13,25% junto con el incremento en el salario minimo del 16%
y lo decretado por el Gobierno Nacional en 14,62% afectan directamente los gastos de servicios
personales.




Resultado junio 2023: El cuadro muestra la variacién porcentual de la participacion de los
gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el periodo
medido, se presentd una variacion positiva del 0,16% la participacion de los gastos de personal
en relacion con los reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022.

DETALLE 2022 (junio) 2023 (junio) Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.451.975 6.700.658
GASTO DE PERSONAL 4.396.585 5.414.520
% participacion de los gastos de personal vs los
reconocimientos por venta de servicios de salud 80,64% 80,81% 0,16%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta No cumplida en junio de la vigencia 2023.

La aplicacién del incremento salarial a los servidores publicos de la E.S.E. a partir del mes de
junio 2023 es la principal razén por la que este indicador no se cumplié el mes y hace predecir
que en los meses venideros no serd posible cumplirla en virtud de la magnitud del incremento
decretado por el Gobierno Nacional el cual supero la proyeccién realizada por la E.S.E en la
formulacion del PMI.

Resultado acumulado primer semestre 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de la
participacion de los gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar
qgue, en el periodo medido, se redujo en 4,94% la participacién de los gastos de personal en
relacién con los reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022.

DETALLE 2022 (acgmulado 2023 (acgmulado Variacién
junio) junio)
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 29.901.429 39.683.255
GASTO DE PERSONAL 17.033.174 20.646.801
% participacion de los gastos de personal vs los
reconocimientos por venta de servicios de salud 56,96% 52,03% -4,94%

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta cumplida al primer semestre de 2023.

Resultado julio 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de la participacion de los
gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el periodo
medido, se presenté una variacion positiva del 13,7% la participacion de los gastos de personal
en relacion con los reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022.

DETALLE 2022 (julio) 2023 (julio) Variacion

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 6.652.194 7.060.584




DETALLE 2022 (julio) 2023 (julio) Variacion
GASTO DE PERSONAL 2.108.514 3.205.611
5 ——
% partlc!pguon de los gastos de p(_er_sonal vs los 3206 45% 13,70%
reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta No cumplida en julio de 2023.

Como se sustentd en informes previos, el cumplimiento de esta meta es muy poco probable en
razon a que cuando esta fue formulada durante el mes de junio de 2022 no era posible predecir
que el incremento del IPC y la magnitud de los incrementos en SMLLV y demés alcanzaria los
niveles registrados. No obstante, debe destacarse que la variacién positiva registrada, aunque
no permite cumplir la meta se encuentra por debajo del incremento en el IPC, lo cual demuestra
el compromiso de la E.S.E por racionalizar sus gastos.

Debe tenerse en cuenta que la E.S.E aplico el incremento salarial a los servidores publicos a
partir de junio y el retroactivo sera causado y pagado en el segundo semestre. El incremento
decretado por el Gobierno Nacional fue del 14.62% y el pactado en la negociacion del pliego
unificado de peticiones de las organizaciones sindicales y aprobado por la HID de la E.S.E., fue
del 15% con excepcién de los 133 servidores publicos que devengan solo 1 Salario Minimo
Legal Mensual Vigente para quienes el incremento fue de 18,5%

Resultado agosto 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de la participacion de los
gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el periodo
medido, se present6 una variacién negativa del 12,26% en la participacién de los gastos de
personal en relacién con los reconocimientos por venta de servicios respecto a los resultados
del mismo periodo de la vigencia 2022.

DETALLE 2022 (agosto) 2023 (agosto) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 3.862.326 6.852.057
GASTO DE PERSONAL 2.496.890 3.589.508
p ———
) partlc!pQC|on de los gastos de pgrsonal vs los 65% 520 12.26%
reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta Cumplida en agosto de 2023.

Resultado septiembre de 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de la participacion
de los gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el
periodo medido, se presentd una variacion de -18,8% la participacion de los gastos de personal
en relacion con los reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022.




DETALLE 2022 (septiembre) | 2023 (septiembre) | Variacién

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 4.463.741 6.685.994

GASTO DE PERSONAL 2.918.563 3.112.440

% participacion de los gastos de personal vs los

L . 65% 47% -18,83%
reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria R-FAST
Conclusion: Meta cumplida en septiembre de 2023.

Resultado acumulado tercer trimestre 2023: El cuadro muestra la variacion porcentual de la
participacion de los gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar
que, en el periodo medido, se redujo en -5,69% la participacién de los gastos de personal en
relacion con los reconocimientos por venta de servicios respecto a la vigencia 2022.

DETALLE 2022 (apumulado 2023 (apumulado Variacién
septiembre) septiembre)
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 44.879.691 60.281.889
GASTO DE PERSONAL 24.557.141 29.554.161
5 T
) partlc!p§0|on de los gastos de p§r§onal vs los 550 49% 5.60%
reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta cumplida al tercer trimestre de 2023.

Resultado octubre de 2023: El cuadro muestra la variacién porcentual de la participacion de
los gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el periodo
medido, se presentd una variacion de 1% en la participacion de los gastos de personal en
relacién con los reconocimientos por venta de servicios en relacion a la vigencia 2022.

DETALLE 2022 (octubre) | 2023 (octubre) | Variacion
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.476.294 7754590
GASTO DE PERSONAL 2.336.686 3.394.791
% participacién de los gastos de personal vs los reconocimientos 43% 44% 1%
por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST

Conclusién: Meta no cumplida en octubre de 2023.

Resultado noviembre de 2023: El cuadro muestra la variacién porcentual de la participacion
de los gastos de personal respecto a la venta de servicios. Se puede observar que, en el
periodo medido, se presentd una variacion de -9% en la participacion de los gastos de personal
en relacion con los reconocimientos por venta de servicios en relacion a la vigencia 2022.




DETALLE 2022 (noviembre) | 2023 (noviembre) | Variacion

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.422.529 7.247.998

GASTO DE PERSONAL 3.451.285 3.989.208

% participacion de los gastos de personal vs los 64% 5506 9%
reconocimientos por venta de servicios de salud

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria R-FAST
Conclusién: Meta cumplida en noviembre de 2023.

El cumplimiento de esta meta ha sido muy dificil toda vez que, cuando fue formulada durante el
mes de junio de 2022 no era posible predecir que el incremento del IPC y la magnitud de los
incrementos en SMLLV y demas alcanzaria los niveles registrados. Por tanto, debe destacarse
que la variacién negativa registrada, es mas que exitosa dado el incremento en el IPC, lo cual
demuestra el compromiso de la E.S.E por racionalizar sus gastos.

Debe tenerse en cuenta que la E.S.E aplicd el incremento salarial a los servidores publicos a
partir de junio incluyendo el retroactivo. El incremento decretado por el Gobierno Nacional fue
del 14.62% y el pactado en la negociacion del pliego unificado de peticiones de las
organizaciones sindicales y aprobado por la HID de la E.S.E., fue del 15% con excepcion de los
133 servidores publicos que devengan solo 1 Salario Minimo Legal Mensual Vigente para
quienes el incremento fue de 18,5%

En virtud de lo anterior mediante este Informe se le da a conocer tanto a honorable Junta
Directiva, como a la Secretaria de Salud del Valle del cauca, se document6 ante la Supersalud
gue, si Emssanar no paga de manera completa la operacion corriente mas la cuota del acuerdo
de pago por la cartera de vigencias anteriores, y la gobernacion del Valle del cauca tampoco
paga lo adeudado al Hospital por atencién de salud a la poblacién migrante, el Hospital Raul
Orejuela Bueno E.S.E. posiblemente tendrd que constituir cuentas por pagar al cierre de la
vigencia 2023.

Causaciones que estarian respaldadas por: (i) La cartera de la operacién corriente (vigencia
2023) que al mes de octubre es de $25.650 millones de pesos lo que significa que respalda 7
veces el pago de las cuentas por pagar y (ii) El acuerdo de pago firmado por Emssanar por los
servicios de vigencias anteriores modalidad evento.

Dado que el Saneamiento fiscal y financiero es un proceso que busca mejorar la salud
financiera de una empresa a través de la organizacion de sus finanzas con el objetivo mejorar la
administracién de los ingresos y gestionar las deudas, estableciendo un plan financiero solido
para el futuro se soporta que la E.S.E Hospital Raul orejuela Bueno E.S.E. ha cumplido el
objetivo.

En esta forma y términos se ha presentado el Informe de monitoreo mensual a la ejecucion del
Plan de Mejoramiento Institucional suscrito por el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E ante la
Superintendencia Nacional de Salud.




12.TABLAS DE RETENCION, INVENTARIOS Y TRANSFERENCIAS

Las Tablas de Retencion Documental son un instrumento archivistico que permite la
clasificacion documental en la Entidad segun la estructura orgénico - funcional, e indica los
criterios de retencion y disposicion final resultante de la valoracién documental por cada una de
las agrupaciones o series documentales, convirtiéndose en un instrumento guia para la
organizacion, administracion, conservacion y preservacion de los documentos de la E.S.E; todo
esto reflejado en la implementacion del Programa de Gestion Documental (PGD), una vez
realizadas las fases establecidas por el Archivo General de la Nacion en el Acuerdo 004 del afio
20109.

El Hospital Raul Orejuela Bueno cuenta con Tablas de Retencibn Documental -TRD-,
elaboradas en la vigencia 2019, las cuales se encuentran vigentes y se anexan al presente
documento (Anexo No. 21).

Sin embargo, la actualizacién y convalidacién de las TRD, ha sido uno de los grandes retos y
sobre todo uno de los grandes logros que el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. busca obtener
en la vigencia 2023, conscientes de la importancia de esta herramienta archivistica para el buen
desarrollo y eficiencia de la funcion administrativa.

Ademads, el Plan Institucional de Desarrollo, en el Eje Estratégico de Sostenibilidad Financiera y
Eficiencia Administrativa, busca fortalecer el sistema de gestion por procesos de la Institucion
con estrategias de mejora continua, que aporten a la calidad, a la satisfaccién de los usuarios y
las partes interesadas, el bienestar del cliente interno, al posicionamiento de la institucion en
desarrollo de los principio de integridad, legalidad, transparencia y uso de las TICS; para hacer
realidad este objetivo se definié en el Plan Institucional de Archivo el proyecto denominado
“Aplicacion de las Tablas de Retencién Documental, aprobadas y convalidadas”; proyecto que
hoy lleva a la Entidad a presentar ante el Consejo Departamental de Archivos de la
Gobernacion del Valle del Cauca, la memoria descriptiva de las TRD en el Hospital Raul
Orejuela Bueno.

Es asi como desde la vigencia 2022, para la actualizacién de las TRD, se elaboré un plan de
trabajo; iniciando en el mes de octubre con una sensibilizacion con la Gerencia, Jefes de
Oficina, coordinadores y Lideres de Proceso, indicando la importancia de esta herramienta
archivistica, los beneficios para la entidad; ademas atrayendo la atencién de los participantes
indicando que ellos son fundamentales en este proceso ya que son fuente primaria de
informacion por conocer como se desarrolla cada una de las actividades en los procesos
institucionales.



Imagen 1. Sensibilizacion

Fuente: Imagenes Propias HROB

También, se realiz0 visitas a los productores para identificar la documentacion que producen, se
hizo analisis de los actos administrativos que conforman de los cargos, al igual que los cambios
en la estructura organizacional de la entidad, se tuvo en cuenta los procesos y procedimientos
institucionales, que nos sirvieron para la construccion de las TRD.

Durante este ejercicio, en el mes de enero de 2023, se solicitd a la Gerencia el actualizacion de
la estructura organizacional y la adopcion de la misma a través de un documento que validara la
conformacion de las unidades administrativas, con estos insumos se realiza la codificacion de
las dependencia en secciones y subsecciones o unidad administrativa, se conforma las series y
subseries documentales, reflejadas en el cuadro de clasificacion documental, se realizé la
valoracion documental, definiendo los valores primarios, secundarios y su permanencia en cada
fase de archivo al igual que el tiempo de retencion y la disposicion final de los documentos,
conformando asi las actualizacion de las TRD.

En el mes de mayo se hizo reuniones con los productores, se present6 la nueva version de la
TRD buscando validar la informaciéon con cada uno de ellos, luego se present6 ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de nuestra entidad. Dando cumplimiento a la
metodologia establecida por el Archivo General de la Nacion, se elaboré la Memoria Descriptiva



y reunié todos los requisitos exigidos y se present6 en el mes de junio de 2023 ante el Consejo
Departamental de Archivos de la Gobernacion del Valle, para la revision convalidacion de
nuestras TRD.

El Consejo Departamental de Archivo en el mes de septiembre de 2023 present6 observaciones
a la informaciébn documentada y actualmente nos encontramos en la organizacién de la
informacion conforme a lo requerido por este Ente.

Ahora bien, para dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000, se utilizan diferentes herramientas
archivisticas que permiten a la Entidad cumplir con el objetivo de la precitada Ley. A
continuacién, se presentan las herramientas archivisticas que actualmente se estan
implementando:

INSTRUMENTO ARCHIVISTICO ESTADO ACTUAL

La ruta de recepcién documental y emision de documentos cuenta con diferentes canales

Politica de Gestion Documental

Aprobada, publicada e Impementacién

Plan Institucional de Archivo

Aprobada, publicada e Impementacién

Programa de Gestion Documental

En proceso de actualizacion

Memoria Descriptiva

Aprobada por el CIGD, en proceso de aprobacién por el
Consejo Departamental de Archivo

Listado de Series y Subseries

Aprobada por el CIGD, en proceso de aprobacién por el
Consejo Departamental de Archivo

Cuadro de Clasificacion Documental

Aprobada por el CIGD, en proceso de aprobacidn por el
Consejo Departamental de Archivo

Tabla de Retencion Documental

Aprobada por el CIGD, en proceso de aprobacién por el
Consejo Departamental de Archivo

Inventarios Unicos Documentales
FUID

Con avances significativos, se continua trabajando en
ellos

Indice de Informacién Reservada y Clasificada Publicado
Esquema de Publicacién de la Informacion Publicado
Registro Activos de Informacion Publicado

Glosario de Terminos

Aprobada por el CIGD, en proceso de aprobacién por el
Consejo Departamental de Archivo

Modelo de Requisitos para la
Gestion de Documentos Electronicos

En proceso de construccidn

de comunicacién para su recepciéon y emision documental como son:
Ventanilla Unica, ubicada en la carrera 29 39-51
Oficina del SIAU para la recepcion de PQRSD,

Correos electrénicos:

ventanillaunica@hrob.gov.co,

siau@hrob.gov.co,

denuncias@hrob.gov.co exclusivo para denuncias de corrupcion

Plataforma Digital:

www.hrob.gov.co



mailto:ventanillaunica@hrob.gov.co
mailto:siau@hrob.gov.co
mailto:denuncias@hrob.gov.co
http://www.hrob.gov.co/

También se cuenta con procedimientos de:

- Ingreso Tramite y Salida De Comunicaciones Oficiales,

- Atencion a Tramite De Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias Y Solicitudes
- Instructivo Atencion de Requerimientos INO1-ASU

- Instructivo Conceptos Juridicos y Derechos de Peticion INO2-GJD

Con relacién al sistema informético que asigna los TRD de los documentos emitidos por la
ESE, el HROB decidié trabajar el sistema de informacion ORFEO, que cumple con los
requisitos establecidos por el Archivo General de la Nacion. Actualmente, se esta en la etapa de
parametrizacién de acuerdo con las TRD, realizando pruebas y durante este mes de diciembre
se inicia con la capacitacion a los usuarios finales que son los lideres de proceso.

Con esta implementacién se busca lograr gestionar los documentos con fines de preservacion
documental y fortalecer el acceso a la informacion publica que produce la E.S.E.

Con relacién al protocolo de conservacién documental que utiliza la ESE, el Programa de
Gestion Documental contempla el Sistema Integrado de Conservacion, el cual incluye la
limpieza de &reas de archivo, desinfeccion, control de plagas, monitoreo de control de
temperatura y humedad y mantenimiento a la infraestructura.

Se mantiene un plan de mejoramiento con los procesos de Gestion Ambiental y Mantenimiento
buscando alcanzar un estado mas ideal para la conservacion documental.

Con relacion al control de los archivos conservados, se ha logrado avanzar en la
organizacion de los fondos documentales acumulados; se unificaron en la sede San Vicente, ya
que se encontraban en diferentes sedes, se inici6 con la organizacion de estos fondos,
clasificando la informacion y la elaboracion de los inventarios documentales, registrando la
informacién en el Formato Unico de Inventario Documental — FUID.

Fondos Documentales Acumulados

PROCESO SERIE DOCUMENTAL No. REGISROS -FUID
Juridica Contratos afio 2017 912
Juridica Contratos afio 2018 1042
Juridica Contratos afio 2019 1373
Talento Humano Historias Laborales 753
Subgerencia Cientifica | Historias Clinicas sede San Pedro 17761

También, se han realizado acciones de sensibilizacion para que desde la gestién o tramite se
organicen y mantengan los archivos de gestion inventariados

Inventarios Documentales Archivos de Gestion

PROCESO

SERIE DOCUMENTAL

No. REGISROS -FUID

Control Interno Disciplinario

Procesos Disciplinarios

50

Tesoreria

EPT

73




PROCESO SERIE DOCUMENTAL | No. REGISROS -FUID
Gerencia Expedientes Administrativos 48
Salud Publica Expedientes Administrativos 19
Servicio Farmacéutico Registros Asistenciales 2333
Subgerencia Cientifica Historia Clinica Libertadores 5633
Subgerencia Cientifica Historia Clinica Sesquicentenario 8034
Subgerencia Cientifica Historia Clinica Rozo 1066
Subgerencia Cientifica Historia Clinica San Pedro 9702
Subgerencia Cientifica Historia Clinica Zamorano 1253
Subgerencia Cientifica Historia Clinica Emilia 1747
Juridica Expedientes Contractuales 334

Transferencias Primarias

Igualmente se ha organizado e inventariado archivos para realizar transferencias primarias.

PROCESO SERIE DOCUMENTAL No. REGISTROS - FUID
Calidad Expedientes Administrativos 13
Gerencia Expedientes Administrativos 88
Cirugia Registros Asistenciales 15
Odontologia Historia Clinica 1747
Laboratorio Registros Asistenciales 111
Servicio Farmacéutico Registros Asistenciales 16484
Subgerencia Cientifical Expedientes Administrativos 64
Subgerencia Cientifical Historia Clinica La Dolores 551
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Amaime 1979
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Barrancas 596
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Bolo 1302
Subgerencia Cientifica Historia Clinica Boyaca 156
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Caucéseo 110
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Guanabanal 97
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Herradura 77
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Juanchito 622
Subgerencia Cientifical Historia Clinica La Buitrera 2206
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Palmaseca 674
Subgerencia Cientifica Historia Clinica La Pampa 595
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Potrerillo 846
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Tablones 1253
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Tienda Nueva 1868
Subgerencia Cientifica Historia Clinica Municipal 655
Subgerencia Cientifical Historia Clinica Zamorano 5509

13.REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

De conformidad con lo establecido con el articulo 10 de la Ley 951 de 2005, se hace entrega de
los entregables minimos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, como
se detalla a continuacion:



Tabla 45. Entregables: Manuales, Reglamentos, Procedimientos, Actos Administrativos,
Planes, Programas, Politicas

No. item Anexo
13.1. Resolucién No. 110.04.02-637 del 3 de noviembre de 2020
(documento en pdf), por medio de la cual se derogan las Resoluciones:
No. 648 del 27 de julio de 2009, No. 205 del 11 de abril de 2011, No.
Acto Administrativo de conformacion | 113.43-0272 del 3 de febrero de 2016, No. 110. 100.1-608 del 17 de
1 | del Comité Institucional de Gestiony | junio de 2016, No. 110.100.1-408 del 22 de marzo de 2016, No.
Desempefio 113.43-54 del 18 de enero de 2013, y se modifica la Resolucién No.
110.100.1-624 del 29 de agosto de 2018.
Las actas del Comité reposan en el archivo de la Oficina Asesora de
Planeacion.
13.2. Resoluciéon No. 110.04.02-269 del 30 de abril de 2021
- . - (documento en pdf), por medio de la cual se actualiza y/o modifica las
Acto administrativo conformacion . . S o L
> | del Comité Institucional de fu_nmones, integrantes y periodicidad del Comité de Coordinacién del
Coordinacién Control Intermo Sistema de Contro! Interno del HROB. . N
Las actas del Comité reposan en el archivo de la Oficina Asesora de
Control Interno.
3 Evaluacién de Desempefio Laboral, | 13.3. Evaluacion de Desempefio Laboral, periodo 2022-2023
periodo 2022-2023 (documento en Excel).
13.4. Acuerdo de Junta Directiva No. 19 del 16 de septiembre de 2022
Oferta Publica de Empleos de (documento en pdf), por medio del cual se autoriza a la Gerencia del
4 | Carrera Administrativa, con corte al HROB, a participar en la convocatoria publica para la provision de
30 de junio de 2023 empleos de Carrera Administrativa, que al efecto establezca la
Comision Nacional del Servicio Civil.
13.5. Manual de Funciones: Resolucion No. 110.04.02-756 del 1 de
noviembre de 2023 (documento en pdf), por medio de la cual se
corrigen las Resoluciones Nros. 110.04.02-665/20, 110.04.02-605/21,
5 | Manual de Funciones 110.04.02-665/22 y 110.04.02-069/23, y se compila la Resolucién No.
110.04.02-449/23, todo lo cual comportara el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de los Empleados de la Planta
Global de Cargos, del HROB.
Plan Institucional de Capacitacion
6 vigencia 2023, que incluye el 13.6. PL4-GTH Plan Institucional de Capacitacién 2023 (documento en
Programa de Induccion y pdf)
Reinduccion
7 | Plan Integral de Gestion Ambiental 13.7. Plan Integral de Gestiébn Ambiental (documento en pdf)
8 Plan Anual en Seguridad y Salud en | 13.8. PL1-SST Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2023
el Trabajo vigencia 2023 (documento en pdf)
Plan Anual de Vacantes y de
9 | Prevision del Talento Humano 13.9. PL2-GHT Plan Anual de Vacantes 2023 (documento en pdf)
vigencia 2023
10 | Plan de Bienestar e Incentivos 2023 13.10. PL3-GTH Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales
2023 (documento en pdf)
11 Plan Estratégico de Talento 13.11. PL1-GTH Plan Estratégico de Talento Humano 2023
Humano 2023 (documento en pdf)
13.12. Acuerdo de Junta Directiva No. 31 del 28 de noviembre de 2023
12 Conformacion de Planta Temporal, (archivo en pdf), por el cual se prorroga el término de la Planta de
2023 Empleos Temporal o Transitoria del HROB, por el término comprendido
entre el 1° al 31 de diciembre de 2023.
13 | Adopcién de la Escala Salarial, 2023 13.13. Acuerdo de Junta Directiva No. 14 del 20 de junio de 2023

(archivo en pdf), por el cual se aprueba la Planta Global de Cargos, de




No.

ftem

Anexo

Empleos Temporal, Némina de Trabajadores Oficiales; el porcentaje
(%) de incremento salarial para Empleados Publicos de la Planta
Global, Temporal y de Trabajadores Oficiales del HROB, retroactivos al
1° de enero de 2023.

14

Cadigo de Integridad

13.14. Resolucion No. 110.04.02-661 del 16 de septiembre de 2022
(documento en pdf), por medio de la cual se adopta el Cédigo de
Integridad del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. de Palmira (Valle
del Cauca)

13.15. MNO1-GTH Cédigo de Integridad V-1 (documento en pdf)

15

Plan de Desarrollo 2020-2024

13.16. Acuerdo de Junta Directiva No. 17 del 30 de octubre de 2020
(documento en pdf), por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional de la E.S.E. Hospital Raul Orejuela Bueno para el periodo
2020-2024 Te Queremos Sano.

13.17. Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 “Te Queremos Sano”
(documento en pdf)

13.18. Acuerdo de Junta Directiva No. 3 del 31 de enero de 2022
(documento en pdf), por el cual se modifica el Acuerdo de Junta
Directiva No. 17 del 30 de octubre de 2020 en la magnitud de la meta
de los indicadores de producto 3.1.7 y 3.1.8 con horizonte al 2024,
respecto de las vigencias 2022, 2023 y 2024, y se aprueba el Plan de
Accion de la anualidad 2022 del Plan de Desarrollo Institucional de la
E.S.E. Hospital Raul Orejuela Bueno para el periodo 2020-2024 Te
Queremos Sano.

16

Plan Indicativo / de Accién del Plan
de Desarrollo Institucional, vigencias
2020, 2021, 2022, 2023

13.19. Plan de Accion 2020 (documento en pdf)
13.20. Plan de Accion 2021 (documento en pdf)
13.21. Plan de Accion 2022 (documento en pdf)
13.22. Plan de Accion 2023 (documento en pdf)

17

Plan Operativo Anual de
Inversiones, vigencias 2020, 2021,
2022, 2023

13.23. POAI 2020-2023 (documento en Excel)

18

Politica de Administracion de
Riesgos

13.24. Acuerdo de Junta Directiva No. 17 del 16 de septiembre de 2022
(documento en pdf), por medio del cual se aprueban las Politicas del
Sistema Integrado de Gestion del Riesgo y el Manual de Prevencion de
la Corrupcién, la Opacidad y el Fraude, del Hospital Raul Orejuela
Bueno E.S.E.

19

Mapa Institucional de Riesgos
Estratégicos

13.25. Matriz de Riesgos Estratégicos (documento en Excel)

20

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, vigencias 2021, 2022,
2023

13.26. PAAC 2021 (documento en pdf)
13.27. PAAC 2022 (documento en pdf)
13.28. PAAC 2023 (documento en pdf)

21

Presupuesto General de Ingresos y
Gastos inicial, vigencias 2021, 2022,
2023, 2024

13.29. Acuerdo de Junta Directiva No. 18 del 30 de octubre de 2020 de
aprobacién del Presupuesto General de Ingresos y Gastos inicial 2021
(documento en pdf)

13.30. Acuerdo de Junta Directiva No. 15 del 26 de octubre de 2021 de
aprobacién del Presupuesto General de Ingresos y Gastos inicial 2022
(documento en pdf)

13.31. Acuerdo de Junta Directiva No. 26 del 10 de noviembre de 2022
de aprobacion del Presupuesto General de Ingresos y Gastos inicial
2023 (documento en pdf)

13.32. Acuerdo de Junta Directiva No. 25 del 27 de octubre de 2023 de
aprobacién del Presupuesto General de Ingresos y Gastos inicial 2024
(documento en pdf)

22

Acuerdos de modificacion del

13.33. Acuerdos de Modificacion del Presupuesto General de Ingresos




No.

ftem

Anexo

Presupuesto General de Ingresos y

Gastos, vigencias 2020 (desde el 4

de mayo), 2021, 2022 y 2023 (hasta
el 30 de noviembre)

y Gastos, vigencia 2020 (carpeta magnética)
13.34. Acuerdos de Modificacion del Presupuesto General de Ingresos
y Gastos, vigencia 2021 (carpeta magnética)
13.35. Acuerdos de Modificacion del Presupuesto General de Ingresos
y Gastos, vigencia 2022 (carpeta magnética)
13.36. Acuerdos de Madificacion del Presupuesto General de Ingresos
y Gastos, vigencia 2023 (carpeta magnética)

Actos Administrativos de Cuentas

13.37. Resolucion No. 110.04.02--770 del 31 de diciembre de 2020
(archivo en pdf), por medio del cual se constituyen las reservas de caja
(cuentas por pagar) de la E.S.E. Hospital Raul Orejuela Bueno para el
cierre de la vigencia fiscal 2020.

13.38. Resolucion No. 110.04.02--888 del 31 de diciembre de 2021
(archivo en pdf), por medio del cual se constituyen las reservas de caja

23 | por Pagar, vigencias 2020, 2021, (cuentas por pagar) de la E.S.E. Hospital Raul Orejuela Bueno para el
2022 . . S
cierre de la vigencia fiscal 2021.
13.39. Resolucion No. 110.04.02--1008 del 31 de diciembre de 2022
(archivo en pdf), por medio del cual se constituyen las reservas de caja
(cuentas por pagar) de la E.S.E. Hospital Raul Orejuela Bueno para el
cierre de la vigencia fiscal 2022.
13.40. Resolucion No. 110.100.1-715 del 12 del octubre de 2108
. . (archivo en pdf), por medio del cual se actualiza el Comité de
24 C.omlte. de Sostenibilidad Contable y Sostenibilidad Contable y Financiera del Hospital Raul Orejuela Bueno
Financiera
E.S.E.
Las actas del Comité reposan en el archivo del Area de Contabilidad.
13.41. Resolucion No. 110.04.02-722 de 23 de octubre de 2023
(archivo en pdf), por medio de la cual se adopta el Acuerdo de Junta
25 | Manual de Politicas Contables Directiva No. 23 del 20 de octubre de 2023, el cual actualiza y modifica
el Manual de Politicas Contables del HROB.
13.42. Manual de Politicas Contables (archivo en pdf).
COMPRAS Y CONTRATACION
26 Plan Anual de Adquisiciones, 13.43. Plan Anual de Adquisiciones, vigencias 2020, 2021, 2022, 2023
vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 (carpeta magnética)
13.44. Resolucion No. 110.04.02-774 del 9 de noviembre de 2023
L (archivo en pdf), por medio de la cual se adopta el Manual de
27 | Manual de Contratacion Contratacion del HROB de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo
de Junta Directiva No. 24 del 20 de octubre de 2023.
GOBIERNO Y SEGURIDAD DIGITAL
28 Plan Estratégico de Tecnologias de | 13.45. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, vigencia
la Informacion, 2023 2023 (archivo en pdf)
29 Plan operacional de seguridad y 13.46. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, vigencia 2023
privacidad de la informacioén, 2023 (archivo en pdf)
Plan d.e Trata@ent_o de Riesgos de 13.47. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
30 | Seguridady Privacidad de la Informacion, vigencia 2023 8archivo en pdf)
Informacioén, 2023 '
DEFENSA JURIDICA
13.48. Resolucion No. 110.04.02-223 del 2 de abril de 2019 (archivo en
2 Acto administrativo conformacion pdf), por medio de la cual se actualizan las disposiciones atenientes al
Comité de Conciliacion funcionamiento del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial del
HROB y se adopta su reglamento interno.
32 Politica publica de prevencion del 13.49. Politica Dafio Antijuridico (archivo en pdf)

dafo antijuridico




La anterior informacion en medio magnético, hace parte integral del presente documento como
Anexo No. 22.

Es importante mencionar que la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad del Hospital
Raul Orejuela Bueno E.S.E. se encuentra soportada en una plataforma denominada Alfresco,
gque es un sistema abierto de administracion de contenidos, al cual se accede a través de la red
de la Entidad, en el link: http://ares.hrob.com:8080/share/page/site/documentacion-de-
procesos/dashboard. Asi mismo, toda la informacion de la Entidad se ha publicado en el link de
Transparencia del sitio web www.hrob.gov.co.

14.COMITES Y/O JUNTAS A LAS QUE PERTENECE Y EN LOS QUE ES
RESPONSABLE

El maximo Organo Directivo del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., la cual esta conformada
de la siguiente forma, asi como la vigencia del periodo de cada uno de sus integrantes:

item Representante Nombre Periodo

1 Estamento. Politico Administrativo OSCAR EDUARDO ESCOBAR. | 1° de enero de 2020 al 31
Jefe de la Administracion Municipal. Alcalde de diciembre de 2023.

2 Estamento. Politico Administrativo DIANA CAROLINA VELASQUEZ | Septiembre 14 de 2022 al
Director de Salud de la Entidad Territorial. MURNOZ. Secretaria de Salud 31 de diciembre de 2023

3 Representante de los Usuarios. DEYANIRA CHARA MINA 11 de marzo de 2022 al 11

de marzo de 2024

4 Representantes  Profesionales de los | SORAIDA MAGALI MORA | Febrero 17 de 2023
Empleados Publicos de la Institucion. | PATINO. A febrero 17 de 2025.
Administrativos.

5 Representantes  profesionales de los | DIANA FERNANDA PALACIO | Febrero 17 de 2023
empleados publicos de la institucién. | CASTANEDA. Febrero 17 de 2025
Asistencial

Es importante tener en cuenta que la Representante de los Usuarios, Sra. Deyanira Chara
Mina, culmina su periodo como Miembro de Junta Directiva, el 11 de marzo de 2024.

El articulo 20 de los Estatutos del HROB, establece que “...la Junta Directiva se reunira cada
dos (02) meses o cada mes extraordinariamente a solicitud del Gerente como Representante
Legal de la Entidad...”

Con relacion a la situacion juridica de la Administracion Municipal frente a la E.S.E. se debe
manifestar que el Alcalde es el Presidente de la Junta Directiva de la E.S.E. por su condicion de
Alcalde, y la Secretaria de Salud también forma parte de la Junta Directiva, siendo ambos
cargos, de Ley.

Ahora bien, a continuacion, se relacionan los comités que se desarrollan al interior del HROB:



http://ares.hrob.com:8080/share/page/site/documentacion-de-procesos/dashboard
http://ares.hrob.com:8080/share/page/site/documentacion-de-procesos/dashboard
http://www.hrob.gov.co/

Resoluciéon

No. Comité Responsable Proceso Frecuencia | Normatividad (?eesc‘:cr):a:i:li%l de
Modificacion
Icr:lzrtTi]t:jiional de Oficina Gestjér_w _ MIPG,
1 Gestion y Asesora_de Estrateg_lca Trimestral | Decreto 624 de 2018 | 637 de 2020
~ Planeacion (Planeacion) 1499/2017
Desempefio
o Oficina .
Comité de Juridica 2 veces al | Decreto
3 Defensa Judicial Asgspra (Gestion Juridica) mes 1716/2009 544 de 2007 | 223 de 2019
Juridica
Comité de Oficina Juri_dlica Ley
4 - Asesora (Gestion de Semestral 432 de2012 | 036 de 2017
Contratacion L o 1150/2007
Juridica Contratacion)
Decreto
614/1984 (art.
26),
Resolucion
Comité Paritario Area de Sistema de 1016/1989,
de Seguridad y Seguridad y Gestion Integrado Decreto-Ley
5 |Saludenel Salud en el (Gestion de Bimensual | 1295/1994 010 de 2019 | 340 de 2017
Trabajo Trabaio Seguridad y (art. 35), Ley
(COPASST) ! Salud en el 1562/2012,
Trabajo) Decreto
1443/2014,
Decreto
1072/2015
Comité Grupo
Administrativo Area de Sistema de Decreto
de Gestién - Gestion Integrado . 351/2014,
6 Ambiental y Aﬁw%sigﬁPal (Gestion Bimensual Resolucion 035 de 2009 | 516 de 2018
Sanitaria Ambiental) 1164/2002
(Gagas)
Sistema de
. Area de Gestion Integrado
7 CHloml_teI 0 d Seguridad y (Gestion de Bi | Resolucion 48 de 2 229 de 202
Eosplta ario de Salud en el Seguridad y imensual | ;125511989 548 de 2009 9 de 2020
mergencias .
Trabajo Salud en el
Trabajo)
Comité de Subgerencia Gestién Resolucion
8 |Historia Clinica | _Cientifica Asistencial Mensual | 19951999 | 052 de 2017
Resolucion
g |Comité Técnico | Subgerencia Gestion Semanal | 2936/2006, | 35 46 2005 | 760 de 2009
Cientifico Cientifica Asistencial Resolucion
548/2010
Comité de Regente de Cor?SrI:Lnéeur;itgglon Decreto
10 | Farmaciay . gy Bimensual | 2200/2005 865 de 2009
P Farmacia (Servicio
Terapéutica F P-— (art. 22)
armaceutico)
" Gestion Decreto
Comité de Referente de . :
11 | Infecciones Seguridad del AS|st_enC|aI Mensual 1562/1984, 149 de 2005
Intrahospitalarias Paciente (Seguridad del Decreto
Paciente) 3518/2006
\C/:%T;r?c?: G_estiér] Decreto
12 | Epidemiologicay | . - regrama Asistencial Mensual | 5218/2006, | 574 4e 2009
Estadisticas Salud Publica _(Vlgll_angg Resolucion
Epidemioldgica) 3114/1998

Vitales (Cove)




Resolucién

No. Comité Responsable Proceso Frecuencia | Normatividad Resoluu_op de
de Creacion o L,
Modificacion
Comité de
Promociény Progrgma Promocién y L
13 o Promocién y . Mensual | Institucional 920 de 2009
Prevencion, y L. Prevencion
Prevencion
Maternas
Comité de Subgerencia Gestion . Resolucion
14 Investigacion Cientifica Asistencial Quincenal 8430/1993 921 de 2009
Comité de . L
15 | Estancia Auditoria Auditoria en Mensual | Institucional 321 de 2019
. . Concurrente Salud
Hospitalaria
Comité de Programa Promocién Resolucion
16 | Maternidad e Promociény ny Mensual 304 de 2019
. L Prevencion 2003/2014
Infancia Segura Prevencion
Comité de Programa . Decreto
17 Urgencias Urgencias Urgencias Mensual 412/1992 687 de 2009
Comité Ley
Institucional para
18 | Atencion de las Programa Trabajo Social Mensual 1146/20.0,7’ 019 de 2017
e Trabajo Social Resolucion
Victimas de
. ) 459/2012
Violencia Sexual
Comité de Referente de Aggfé:woc?al Resolucion
19 gzg;rr:cti:d del Segggicgczedel (Seguridad del Mensual 2003/2014 428 de 2012 | 657 de 2015
Paciente)
. Decreto
Comité de Etica A’gﬁ;gf Atencion y 1757/1994
20 | Médico coony Servicio al Mensual | (art. 15y 16), | 859 de 2015
- . Servicio al . >
Hospitalaria Usuario Usuario Resolucion
13437/1991
Decreto
< Gestién 0190/1996,
Comité Docencia Area de Asistencial Acuerdo
21 . Docenciay : Trimestral 866 de 2009 | 444 de 2017
y Servicio Servicio (Docencia 003/2003,
Servicio) Decreto
2376/2010
o Auditoria de o .
Comité de Auditoria en Resolucion
22 Glosas Cu}entas Salud Mensual 3047/2008 324 de 2011 | 102 de 2013
Médicas
o P Gestién
Comité de Area de . ) Decreto
23 Cartera Cartera Financiera Mensual 445/2017 907 de 2016
(Cartera)
Comité de Gestién
24 Sostenibilidad Su_bgere_nua Financiera Trimestral 715 de 2018
Contable y Financiera .
Fi . (Contabilidad)
inanciera
Comité de Oficina de Gestién Del Resoluciones
25 | Convivencia Talento Talento HumMano Trimestral | 652y 238 de 2012 | 062 de 2017
Laboral Humano 1356/2012
o Oficina de .,
Comité de Gestion Del Decreto 1567
26 Bienestar Social Talento Talento Humano de 1998 415 de 2003
Humano
Subgerencia Gestion del Resolucion
26 Comite de Adrr]|n|strat|va, Abastecimiento Mensual 5185/2013, 280 de 2008 | 061 de 2019
Compras Area de (Compras) Decreto
Compras P 1082/2015




Resolucién Resolucién
No. Comité Responsable Proceso Frecuencia | Normatividad s de
de Creacion o .,
Modificacion
Comité Técnico -
de Evaluacién y Area de Gestion . L
28 Y . o Financiera Bimensual | Institucional 530 de 2016
Actualizacién de | Activos Fijos . .
. (Activos Fijos)
Activos
Comité Oficina
Coordinador del Asesora de 2 veces al | Decreto
29 Sistema de Control Control Interno afio 648/2017 204 de 2005 | 269 de 2021
Control Interno Interno

15.INFORMES A CARGO

El HROB debe realizar los siguientes reportes:

Circular Unica. Superintendencia Nacional de Salud

Tipo Reporte Periodicidad Feg:re;ede Fecha de Reporte Responsable
Subgerencia
FT002 | Publicacion Estados Financieros Anual dic-31 abr-30 Financiera,
Contabilidad
dic-31 feb-20
mar-31 i ) Subgerencia
FT004 | Cuentas por Pagar - Acreedores | Trimestral - 20 dias calendario Financiera,
jun-30 después de la fecha Contabilidad
de corte
sep-30
dic-31 feb-20
FT018 Datos para eI_CéIcqu dela Mensual Ultimo dia | 20 dias calendario Subgerencia
Posicion de Liquidez de cada después de la fecha Financiera
mes de corte
Reporte de Facturacion ] q'C_Sl, _ feb-20 : Subgerencia
FT025 | Radicada por IPS a entidades Mensual | Ultimodia | 20 dias calendario Financiera,
del aseguramiento de cada | despues de la fecha Facturacion
mes de corte
dic-31 feb-20
FT026 | Contratacién Trimestral mar-31 20 dias calendario Oficina Asesora
jun-30 después de la fecha Juridica
sep-30 de corte
Reporte de implementacién del Oficina Asesora de
GTO001 | Codigo de Conducta y de Buen Anual sep-30 oct-20 Pl i
Gobierno aneacion
GT003 | Rendicion de Cuentas Anual dic-31 abr-10 Oficina Ases_gra de
Planeacion
GT004 | Alianza o asociacion de usuarios Anual dic-31 feb-20 Oficina de Att_anuon
al Usuario
ST002 | Aplicacion del PAMEC Anual dic-31 feb-28 Oficina Asesora de
Planeacion, Calidad
. . Subgerencia
ST006 ?g?s{;?]z;ﬁ?nes por Accidentes Anual dic-31 mar-30 Financiera,
Facturacion




e Decreto 2193 de 2004. Sistema de Informacion

Proteccién Social

Hospitalaria — Ministerio de Salud y

Reporte Periodicidad Fechade Fecha de Responsable
Corte Reporte
Datos Generales Oficina Asesora de Planeacion
Facturacion Subgerencia Financiera, Facturacion
Cartera por Deudor Subgerencia Financiera, Cartera
Pasivos
Balance General Subgerencia Financiera, Contabilidad
Estado Actividades
Produccién Subgerencia Cientifica
Ejecucion mar-31 may-15 Subgerencia Financiera, Presupuesto
Presupuestal jun.30 ago-15
i6 Trimestral - -
gg;(t)ratauon desde sep-30 nov-15 Oficina Asesora Juridica
dic-31 feb-15
Calidad Subgerencia Cientifica
Procesos Judiciales
Contratacién hasta Oficina Asesora Juridica
2019
Importar Balance
General Subgerencia Financiera, Contabilidad
Importar Estado
Actividad
Recurso Humano Subgerencia Administrativa, Talento Humano
Subgerencia Administrativa, Oficina Asesora
Infraestructura iy
de Planeacion
. jun-30 ago-15 i

Calidad Semestral dic-31 feb-15 Subgerencia Cientifica
Datos Generales Oficina Asesora de Planeacion
Ingresos

Subgerencia Financiera, Presupuesto
Gastos
Facturacion Subgerencia Financiera, Facturacion
Cartera por Deudor Subgerencia Financiera, Cartera
Pasivos Subgerencia Financiera, Contabilidad

Anual dic-31 feb-15

Mecanismos de Pago

Balance General

Estado de Actividad

Produccion

Capacidad Instalada

Recursos Humanos

Subgerencia Financiera

Subgerencia Financiera, Contabilidad

Subgerencia Cientifica

Subgerencia Administrativa, Talento Humano




Reporte

Fechade

Periodicidad Corte

Fecha de
Reporte

Responsable

Pasivo Prestacional

Infraestructura

Procesos Judiciales

Subgerencia Administrativa, Oficina Asesora

de Planeacién

Oficina Asesora Juridica

e CHIP (Consolidador de Hacienda e Informacién Publica). Contaduria General de la

Nacién
. L Fecha Fecha de
Entidad Reporte Periodicidad de Corte | Reporte Responsable
CGN2015_001 Saldos y Movimientos De
; Convergencia mar-31 .
Contaduria CGN2015_002 Operaciones Reciprocas . jun-30 acuerdo Sgbgergnua
General de . Trimestral al Financiera,
la Nacion Convergencia sgp-30 calendario | Contabilidad
CGN2016C01 Variaciones Trimestrales dic-31 tributario
Significativas
Formulario | Categoria Unica de Informacion del Trimestral mar-31 abr-30
Unico Presupuesto Ordinario (CUIPO) jun-30 jul-31
Territorial sep-30 oct-30
dic-31 feb-20

¢ Rendicion Anual de la Cuenta. Contraloria Municipal de Palmira

Codigo Nombre Formato Anexos Responsable
Formato
1. Estado de Situacioén Financiera
Comparativo.
2. Estado de Resultado Integral
Comparativo.
3. Estado de Cambio en el Patrimonio.
4. Notas a los Estados Financieros. .
. - . Subgerencia
FO1 AGR FORMATO 1. Catalogo de Cuentas [5. Balance de Comprobacion a nivel . .
. Financiera
cinco (5).
6. Informe de Control Interno Contable.
7. Estado de Flujo de Efectivo.
8. Politicas Contables y de Gestion.
9. Actas Saneamiento Contable con sus
respectivos comprobantes
FORMATO 2A. Resumen de Caja L Respluuon de creacion yo manejo de Subgerencia
FO2A AGR las cajas menores. . .
- Menor L ) . Financiera
2. Poliza de manejo de caja menor
FO2B AGR FORMATO 2B. Relacion de Gastos No aplica Sub_g(_arenqa
- de Caja Administrativa
FO3 AGR  |FORMATO 3. Cuentas Bancarias | EStratos @ diciembre 31 Subgerencia
- 2. Conciliaciones Bancarias Financiera
FO4 AGR FORMATQ 4, Pdlizas de 1. Copia de Pélizas Sub_ggrenqa
- Aseguramiento Administrativa
FOSA AGR FORMATO 5A. Propiedad Plantay |1. Acto administrativo de la baja del Activos Fijos

Equipo Adquisiciones y Bajas

inventario de propiedad planta y equipo



https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f01_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f02a_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f02b_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f03_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f04_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f05a_agr

Cadigo

Nombre Formato Anexos Responsable
Formato
FO5B AGR FORMATO 5B. .Propledad Planta 'y No aplica Su.bgergnma
- Equipo Inventario Financiera
FORMATO 6. Ejecucion 1. Formato de ejecucién presupuestal de Subgerencia
FO06 AGR Presupuestal de Ingresos Ingresos. Financiera
P 9 2. Acto administrativo de aprobacion
FORMATO 7. Ejecucion 1. Formato de ejecucion presupuestal de Subgerencia
FO7_AGR ) -
- Presupuestal de Gastos Gastos Financiera
FORMATO 8A. Modificaciones al 1. Actos administrativos que modifican el Subgerencia
FO8A AGR . ) -
- Presupuesto de Ingresos presupuesto de ingresos Financiera
FORMATO 8B. Modificaciones al 1. Actos administrativos que modifican el Subgerencia
FO8B AGR ) -
- Presupuesto de Egresos presupuesto de gastos Financiera
F09 AGR FQRMATO 9. Ejecuciéon PAC de la 1. Ejecucion del PAC Su_bgere_:nma
- Vigencia Financiera
F10 AGR FORMATO 10. Ejecucion Reserva |1. Acto administrativo de constitucion de Subgerencia
- Presupuestal reservas presupuestales. Financiera
. L 1.A ministrativ nstitucion .
FORMATO 11. Ejecucion cto administrativo de constitucion de Subgerencia
Fll AGR Presupuestal de Cuentas por Pagar Cuentas por Pagar. Financiera
P P 9 2. Acto administrativo de cancelacion
1. Plan de Accién Anual (formato). -
F12 AGR FORM.ATO 12. Proyectos de 2. Plan Operativo Anual de Inversiones Oficina Asesgra de
- Inversion Planeacion
(POAI)
F13A AGR FORMATQ 13A. Nuevo Formato de No aplica Oflcma,A.sesora
— —— |Contratacion Juridica
F14A1 AGR FORMATQ 14A1. Talento Humanos No aplica Oficina de Talento
— —  |Funcionarios por Nivel Humano
FORMATO 14A2. Talento Humano |1. Acto Administrativo de Nombramiento. | Oficina de Talento
F14A2 AGR . .
— —  |Nombramientos 2. Acta de Posesion Humano
F14A3 AGR FORMATO 1_4A3. Talento Humano No aplica Oficina de Talento
—— ——  |Pagos por Nivel Humano
F14A4 AGR FORMA,\TO 14A4. Talento Humano No aplica Oficina de Talento
— —  |Cesantias Humano
FORMATO 14A5. Talento Humano |1. Listado personal planta fija. Oficina de Talento
F14A5 AGR , . . .
—— —— |Numero de Funcionarios 2. Listado personal planta temporal. Humano
F15A AGR FORMATO. 15A. Evgluacmn de No aplica Oflcma’A_sesora
- Controversias Judiciales Juridica
F158 AGR FORMATO 15B. Acciones de No aplica Oflcma,A_sesora
- Repeticion Juridica
F16 FORMATO 16. Gestion Ambiental No aplica Gestion Ambiental
F18 FORMATO 18. Sistema Estadistico |1 copia de los contratos de empréstito de Subgerencia

Unificado de Deuda SEUD

la vigencia rendida

Financiera



https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f05b_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f06_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f08a_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f08b_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f09_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f10_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f11_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f12_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f13a_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a1_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a2_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a3_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a4_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a5_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f15a_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f15b_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f16
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f18

16. TEMAS SOBRE LOS CUALES DEBEN DARSE PRIORIDAD A CORTO PLAZO

PARA MITIGAR CUALQUIER AFECTACION AL SERVICIO RELACIONADOS
CON CONTRATACION PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO RELACIONADOS CON TEMAS ADMINISTRATIVOS Y/O
LOGISTICOS

16.1. PRINCIPALES RESULTADOS DE DESARROLLO DURANTE EL PERIODO.

10.

El Hospital logro evitar la intervencion administrativa por parte de la Supersalud al salir
del riesgo fiscal y financiero durante las vigencias 2020, 2021, 2023 y 2023. Ha
implementado el Plan de mejoramiento institucional con éxito como producto del
incremento en la produccién y venta de servicios de salud, la optimizacién de los gastos,
el incremento en la eficiencia técnica y las estrategias para la gestion de los pasivos, lo
cual consolida a la E.S.E como una Entidad viable operativa y financieramente a pesar
de la Crisis del Sistema general de Seguridad Social en Salud.

El 66% de los IPS que hacen parte del HROB tienen condiciones éptimas adecuadas
para la prestacion de servicios de salud El Municipio entrega en 2023 los estudios y
disefios de los centros de salud de Rozo, libertadores y Zamorano elaborados por la
Universidad del valle.

Implementacion del 100% de la RIA de Promocion y Mantenimiento de la Salud y
Materno perinatal y Nutricion.

Implementaciéon del 100% de las RIA de eventos priorizados en los siguientes
componentes: RCV- Cancer de Mama-Cancer de Prostata - Cancer de cérvix-Salud
Mental-Enfermedades Respiratorias Crénicas (EPOC)- Salud Bucal

Fortalecimiento de la capacidad instalada en los servicios primarios y complementarios
de atencion con aumento en nimero de horas contratadas de enfermeria profesional y
medicina general.

Diversificacion del portafolio de servicios con inclusibn de nuevas tecnologias
(Mamografia-ADN VPH- Consulta de medicina Especializada de Gastroenterologia,
Psiquiatria, Trabajo social, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional y procedimientos
gastroenterolégicos y de diagndstico (Biopsias guiadas por TRUCUT).

Descentralizacion de los servicios complementarios de medicina familiar y ginecologia a
Puestos y centros de salud del area urbana.

Cambio en el modelo de prestacién de servicios de salud PALMIRA TERRITORIO
SALUDABLE basado en la estrategia de Atencién Primaria en modalidad Extramural.
Fortalecimiento de las competencias técnicas del talento humano en salud del
componente primario en procesos de atencion integral extramural, atencién a victimas
del conflicto, violencia sexual, Guia MHGAP, Atencion Primaria en Salud.
Fortalecimiento del Talento humano en salud en el componente primario para la atencion
en modalidad extramural y domiciliaria con 5 equipos basicos de atencion de Zona
Rural, 3 Equipos Multidisciplinarios en territorio, 3 equipos Complementarios en territorio
y 6 equipos extramurales de vacunacion.



11.

12.

13.

14.

15.

Fortalecimiento de la infraestructura hospitalaria en la sede Principal San Vicente de
Paul en la integralidad de la Ruta de Atencion Materno perinatal (sala de
ginecoobstetricia).

Fortalecimiento del Talento humano en salud de Ginecoobstetricia con aumento en
namero de horas contratadas de ginecologia en el servicio de urgencias.

En 2023 la ESE fue certificada por el Ministerio de Educacién y Ministerio de Salud como
escenario de practica para la formacién de talento humano en Salud

El Hospital se consolidad como una Institucibn comprometida con la calidad de la
prestacién de los servicios de salud recertificado su sistema de gestion de calidad ante
el ICONTEC bajo la Norma ISO 9001: 2015 en noviembre de 2023.

La ESE implementé el Plan Integral de Gestion Ambiental -PIGA-. Hace parte de la red
de Hospitales verdes y como producto de la gestiona ambiental logro dos importantes
reconocimientos, en primer lugar, el premio al liderazgo en la reduccién de la huella
ambiental en agua en el afio 2020 y en 2022 el reconocimiento al compromiso en el
monitoreo de la huella ambiental en residuos y energia.

16.2. PROYECTOS ESTRATEGICOS SOBRE LOS CUALES LA NUEVA

ADMINISTRACION DEBERIA HACER ENFASIS IMPORTANTE PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LAS GRANDES INVERSIONES.

Continuar la modernizacion de la infraestructura fisica, tecnoldgica y de mobiliario clinico
para el Hospital en los 12 puestos y centros de salud que durante de los 35 que
conforman la red de servicios publica del Municipio no alcanzaron a ser intervenidos en
el periodo 2020 — 2023.

Mantener la certificacién del SGC ISO 9001:2015 y la certificacién conjunta del Min
Educacion y MinSalud como escenario de practica para la formacion de talento humano
en salud.

Darle continuidad al modelo de prestacién de servicios de salud basado en la estrategia
de Atencién Primaria en modalidad Extramural y domiciliaria.

Implementacion de nuevas tecnologias de atencidon consulta en modalidad de
telemedicina para especialidades criticas en el municipio (pediatria, urologia, cirugia
pediatrica, nefrologia y otorrinolaringologia)

Fortalecimiento en la dotacion de equipos biomédicos para los centros y puestos de
salud del &rea urbanay rural del municipio de Palmira.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica en los diferentes centros y puestos de
salud del municipio con conectividad en el area urbana y rural e integralidad en el
registro de historia clinica.

. Gestion de recursos para la Adquisicion de unidades extramurales de Atencion y

Transporte Asistencial basico y medicalizado.



16.3. PRINCIPALES RETOS EN MATERIA DE DESARROLLO Y RECOMENDACIONES
MAS IMPORTANTES.

1. Iniciar el proceso de acreditacion en salud para transformar al Hospital Raul Orejuela
Bueno E.S.E., en Hospital universitario y acceder a recursos de la estampilla Pro-
Hospitales Universitarios.

2. Construir los centros de salud de Rozo, Libertadores y Zamorano, los cuales por su
condicibn de deterioro estructural no solo requieren de mantenimiento, sino de
intervenciones mayores para las cuales el Municipio de Palmira contrat6 los estudios y
disefios arquitectonicos, estructurales y técnicos que permitiran el desarrollo de las
obras en el siguiente periodo de gobierno.

3. Diversificacion de las unidades de negocio del Hospital con inclusibn de nuevas
tecnologias y servicios como Neurocirugia y cirugia maxilo facial, cirugia laparoscépica,
alto riesgo obstétrico y oncologia que fortalezcan la integralidad del portafolio de
servicios de salud para los usuarios de todos los regimenes.

4. Mejorar la oportunidad de atencién para las especialidades criticas en el municipio
(Pediatria- Urologia- Medicina interna y ORL).

5. Mantener el Hospital sin riesgo fiscal y financiero, alcanzando y manteniendo superavit
de la operacion corriente

16.4. PRINCIPALES ALIADOS PUBLICOS, PRIVADOS O CIUDADANOS QUE TUVO
EL HOSPITAL PARA LOGRAR LOS RESULTADOS.

1. Los servidores publicos, trabajadores oficiales y colaboradores de la ESE cuyo
compromiso y amor por el Hospital nos permitieron prestar servicios de salud de manera
ininterrumpida durante la Pandemia por COVID 19, superar el par nacional de 2021 y
salir del riesgo fiscal y financiero logrando posteriormente la implementacion del plan de
Mejoramiento Institucional suscrito ante la Superintendencia Nacional de Salud.

2. La Superintendencia Nacional de Salud, maximo 6rgano rector del SGSSS que impidio
que la EPS Emssanar afectara la operacion del hospital cuando en julio de 2021 intento
traslado los pacientes del régimen subsidiado hacia otros prestadores privados del
Municipio.

3. La secretaria de Salud Municipal de Palmira que trabajo de manera articulada con la
E.S.E.

4. Las asociaciones de usuarios, la mesa de la salud y la Unidad Vallecaucana, las Juntas
de Accion comunal y lideres sociales de las diferentes comunas urbanas y rurales del
municipio de Palmira.

5. Las Universidades con quienes la E.S.E tiene convenios Docente asistenciales.

6. La Honorable Junta Directiva.



16.5. RECOMENDACIONES MAS IMPORTANTES.

1. Formular e implementar una reforma a la salud que garantice la solucién estructural al
flujo de recursos del Sistema hasta los prestadores publicos y privados con principios de
justicia y transparencia.

2. Organizar la prestacion de servicios de salud de manera arménica en redes de servicios
integrales e integradas entre prestadores publicos y privados, eliminando las malas
practicas de competencia desleal e incentivando la calidad de la prestacion de los
servicios para los usuarios.

3. Aportar recursos para hacer realidad la expectativa de formalizacion de los trabajadores
de la salud.

Esta acta se firma en palmira, a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre de dos mil
veintitrés (2023)

17.FIRMA:
P
. i
EMILCE AREVALOSARCIA
Funcionario Saliente, Responsable
Gerente

Fecha: 29 de diciembre de 2023



