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La Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, en su articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcidon en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

En cumplimiento lo anterior, el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. elabora de manera anual su
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOE;

E

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca

Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co




PL1-PLN

o~
- PLAN —
& 8658'0“ Péagina 2 de 20

HOSPITAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE Fecha Emisién: enero de 2013
Meores S e e ATENCION AL CIUDADANO Fecha Revisién: enero de 2022

Fecha Actualizacidn: enero de 2022

La elaboracién de este plan, se realizé con base en la herramienta establecida por la Presidencia
de la Republica ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO - version 2 de 2015, instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupcién.

El Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién, en su Dimensiéon No. 5 Informacién y Comunicacion, a través de la Politica
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion, que articula el
quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en gestion institucional y sectorial.

Su metodologia incluye seis (6) componentes autbnomos e independientes:
i. Gestidn del riesgo de corrupcion.
ii. Racionalizaciéon de tramites.
iii. Rendicion de cuentas

iv. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
V. mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.
vi. Iniciativas adicionales.

El presente Plan fue elaborado por parte del Equipo de la Oficina Asesora de Planeacion, con
base en el proceso dindmico de planeacion - el cual es enunciativo y no taxativo -. Por ello, podra
ser objeto de modificacién o actualizacién, en el proceso de su implementacion, en el evento de
variar las condiciones internas o externas que lo originaron. Su ejecucién se hara de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal y los recursos en caja.

3. OBJETIVOS —————  iEimarmimass

3.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir con la prevencién y lucha contra la corrupcién, a través de la Gestidn del Riesgo de
Corrupcion, la Rendicién de Cuentas, los Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacién, y los Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer el mapa de riesgos de corrupcién del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. y
sus respectivas medidas de mitigacién.

e Determinar la aplicacién de la politica de racionalizacién de tramites en el Hospital Radl
Orejuela Bueno E.S.E.- '

e Establecer los mecanismos del proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania como
control socialq"

-
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» Definir las acciones necesarias para optimizar el proceso de atencion al ciudadano.
« Fomentar la participacion ciudadana y la transparencia y eficiencia del uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano.

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, deberan ser socializados y adoptados por todas las dependencias del Hospital Raul
Orejuela Bueno E.S.E.

5. RESPONSABLE
Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

o Articulo 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano. '

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral
de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la
definida por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Presidencia de la Republica.

o Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencion al

Ciudadano. Sefidlense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
-
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estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Versién 2°.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

o Titulo 24. Tramites
Articulo 2.2.24.1 Objeto. El presente Titulo tiene por objeto regular el procedimiento que
debe seguirse para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién
del derecho a la participacién democratica

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™.

Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica.

DEFINICIONES

Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que
le permite a la Entidad, identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de

corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos dg
>
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posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

e Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la Entidad que contribuyan
a combatir y prevenir la corrupcion.

e Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
plblica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

e Rendicion de Cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente
de interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y los actores interesados
en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion
de la Administracién Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

e Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar
el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme
a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.

8. POLITICAS RELACIONADAS

Resolucion No. 110.04.02-590 de octubre de 2019 Por medio de la cual se actualiza la Politica
para la Gestion de Riesgos del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E.

9. PROGRAMAS/PROYECTOS RELACIONADOS

Plan De Desarrollo Institucional 2020-2024 “Te Queremos Sano”

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional para el
periodo 2020-2024 denominado “Te Queremos Sano”, el cual fue presentado ante la Junta
Directiva de la Entidad, y aprobado por esta mediante Acuerdo No. 017 del 30 de octubre de
20206//
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El presente Plan Institucional de Capacitacion se encuentra alineado al Plan de Desarrollo
Institucional y da cumplimiento a éste, de la siguiente manera:

+ Eje Estratégico 2. Participacion Social en Salud y Satisfaccion del Usuario.

« Objetivo Estratégico: Promover la Participacion Social en Salud, la comunicacién con
los usuarios y partes interesadas que contribuyan a mejorar su satisfaccion, la prestacion
de los servicios y el ciclo de la gestidn publica.

¢ Objetivo Especifico 2.1. Mejorar la satisfaccién global de los usuarios y entidades
aseguradoras de planes de beneficios respecto a los productos y servicios de salud
brindados por la institucion.

e Meta de Producto 2.1.1. Aumentar la satisfaccién del usuario con los servicios prestados.

o Indicador: Satisfaccion del usuario con los servicios prestados.

¢ Meta 2020-2024: 295%.

o Objetivo Especifico 2.2. Fortalecer los espacios, instancias y mecanismos de
participacién y comunicacion con la comunidad para el mejoramiento de los servicios de
salud. _

e Meta de Producto 2.2.1. Desarrollar jornadas de descentralizacién del Servicio de
Informacién y Atencién al Usuario -SIAU- en las comunas.

e Indicador: Jornadas de descentralizacién del Servicio de Informacién y Atencion al
Usuario -SIAU- en las comunas desarrolladas.

e Meta 2020-2024: 13.

e Meta de Producto 2.2.2. Realizar rendiciones de cuentas a la comunidad con la
implementacién de estrategias que favorezcan la comunicacién de doble via.

¢ Indicador: Rendiciones de cuentas realizada con estrategias que favorecen la
comunicacién de doble via. '

e Meta 2020-2024: 4.

¢ Alineacién con Objetivos de Calidad del Sistema de Gestién de Calidad del HROB:
Cumplir las metas definidas para la satisfaccion del usuario.

o Alineacién con Modelo Integrado de Planeacién y Gestién: Dimensién Gestion con
Valores para el Resultado. Politica Servicio al Ciudadano.

110. EVALUACION Y MONITOREO,

Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben monitorear y
evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.o

-~
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La Oficina de Control Interno le corresponde efectuar el seguimiento y el control a la
implementacidn y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. a través del analisis del riesgo busca determinar el grado
en el cual se puede materializar un evento de corrupcién, y analiza cual sera la mejor manera de
prevenirlo y combatirlo, esta prevencion hace parte esencial e integral de la gestion administrativa
y dentro de este propdsito se busca el cumplimiento de su mision, el alcance de metas, el
fortalecimiento del area de control interno, el mejoramiento de la actividad administrativa, el logro
de los objetivos estratégicos, en aras de la transparencia y la rectitud en las actuaciones, con
fundamento en los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el Estado colombiano
fueron dotadas con un mecanismo denominado “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” que hace posible una lucha conjunta en contra del
flagelo de la corrupcién y el mejoramiento de la atencion al ciudadano, cumpliendo con el articulo
73 de la ley en mencion.

En este marco, el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. anualmente elabora el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, siguiendo los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica con el siguiente contenido:

El mapa de riesgos de corrupcion

Racionalizacion de tramites

La rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

YV VVYVYVYVY

11.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIOEI;/
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Con el fin de identificar los riesgos de corrupcién inherentes al desarrollo de los procesos del
Hospital Ratl Orejuela Bueno E.S.E., se realizaron actividades coordinadas que permitieron a la
Entidad, identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcién en cada
proceso.

Para ello, fueron tenidos en cuenta los elementos que componen el Mépa de Riesgos de
Corrupcion:

o Politica de Administracién de Riesgos.

« Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
» Consulta y Divulgacion.

o Monitoreo y Revision.

. Seguimientoy,/
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Los siguientes aspectos fueron tenidos en cuenta para la valoracién del riesgo segtin el mismo,
son:

¢ Hallazgos de auditoria Interna en la Gestién contractual, financiera o administrativa.

e Hallazgos formulados mediante auditoria Regular, u otra modalidad por parte de la
contraloria Municipal a la Gestién contractual.

e Denuncias recibidas.

« Porcentaje de funcionarios que se declaran inhabilitados por presentar conflicto de
intereses.

o Porcentaje de Investigaciones disciplinarias tramitadas.

o Porcentaje de Cumplimiento de soportes para giro en érdenes de pago.

e Porcentaje de pagos errados realizados.

+ Porcentaje en diferencias de efectivo (faltantes) en cajas.

o Porcentaje de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltos menores de
10 dfas.

» Porcentaje de faltantes en inventario definitivo sin justificacion.

o Porcentaje de siniestros por fallas en la custodia de los responsables.

11.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La entidad conocedora de la situacién respecto de que entre mayor cantidad de tramites internos
y demés actuaciones, se aumenta la posibilidad, de generacién de hechos de corrupcion, asume
el compromiso de revisar los procedimientos internos para facilitar el acceso a los servicios
prestados por la E.S.E. exigiendo solamente los documentos establecidos por la ley para acceder
a los servicios de salud ofertados por el Hospital y eliminar demoras injustificadas en la atencién,
ademas de racionalizar la exigencia de documentos para el acceso a los servicios de
conformidad con los principios de la funcién administrativa y del Sistema Obligatorio de garanta
de la Calidad SOGCS:

Beneficios de las Estrategias Anti tramites
¢ Celeridad en el proceso de facturacion de los servicios a los ciudadanos.
¢ Acceso a la informacion de la entidad.
o Facilitar la gestion de los funcionarios del Hospital.
o Minimizar las filas.
e Mayor satisfaccion de los usuarios.

La entidad se compromete a realizar las siguientes estrategias para racionalizar los tramites

internos, /
U/
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e Efectuar revision del procedimiento de asignacion de citas médicas, odontoldgicas y
demas servicios en general de la entidad, que requieran cita previa y de los prestadores
contratistas.

e Realizar analisis de documentos exigidos a los usuarios en el proceso de facturacion de
servicios ambulatorios, hospitalizacion y urgencias, a fin de evitar la exigencia de
documentos innecesarios y asi disminuir el volumen de documentos en los archivos de
Gestion.

e Realizar referenciacion con otras entidades publicas y privadas para conocer mejores
practicas en la atencion a los ciudadanos.

11.3. RENDICION DE CUENTAS

Segun el documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES 3654 de
2010, la rendicion de cuentas es un proceso permanente, abierto, transparente, de amplia difusién
y una relacién de doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los
resultados y en la gestion publica, esta estrategia se crea con el objeto de mantener a la
ciudadania informada de las actuaciones de la administracion y ejercer su control social, actividad
que es liderada en la organizacion desde la Oficina Asesora de Planeacion, a fin de facilitar el
acceso a la informacién y la posibilidad establecer una interaccion con la ciudadania y el
desarrolio de acciones que refuercen la rendicion de cuentas de los servidores publicos.

A. Estrategia para la Rendicion de Cuentas Institucionales

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. realizara la rendicion de cuentas por medio de audiencia
publica en el tercer mes del afio siguiente de la vigencia a evaluar con la invitacion publica a su
realizacion y participacion directa de la comunidad hospitalaria, asociacion de usuarios, grupos
organizados y ciudadania en general, la rendicion de cuentas de la vigencia 2021 se realizara en
el primer trimestre del 2022, se publicara en la pagina web de la entidad y se enviara copia a los
respectivos organismos de control, de igual manera este ejercicio puede ser realizado mas de
una vez en el afio, haciendo uso de los medios tecnolégicos disponibles.

B. Pasos para la Rendicién de Cuentas

Alistamiento Institucional

La entidad conforma un grupo de apoyo, que se encarga de preparar la informacién de forma
sencilla, en un lenguaje claro y preciso, para el mejor entendimiento de la ciudadania. Este grupo
debe estar conformado por un representante de cada area de la entidad que respalde la
consolidacién de la informacion, la Oficina Asesora de Planeacion sera la encargada de coordinar
todo el proceso de rendicion de cuentasﬁ;y

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
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Identificacién de Interlocutores

La entidad conforma una base de datos con las organizaciones de la sociedad civil (asociacion o
comité de usuarios, consejos regionales, gremios, veedurfas, medios de comunicacion,
asociaciones de profesionales, etc.) méas relevantes beneficiarias de sus servicios, para
contactarlas e invitarlas. Estas organizaciones sociales seran los principales interlocutores en la
rendicién de cuentas.

Organizacién Logistica
Para organizar la Audiencia Publica se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Lugar. Identificar un lugar para llevar a cabo la Audiencia Publica, debe ser amplio, respondiendo
a las necesidades de la Entidad y de facil acceso a la ciudadania; se tendran en cuenta las normas
basicas de seguridad. También se buscaran los medios tecnolégicos para que la ciudadania
acceda a los diferentes canales virtuales y puedan participar de la Rendicion de Cuentas.

Fecha. Se establecera con la suficiente anticipacion, y se informara a quienes deban asistir para
que igualmente con el debido tiempo, reserven su agenda.

Duracién. La rendicidon de cuentas se programara para llevarse a cabo en una jornada no mayor
a dos horas con el fin de evitar cortes y desercidn de la audiencia.

Namero de invitados y personas esperadas a la convocatoria. Se debe prever el nimero de
personas que se haran presentes en la audiencia publica para poder planear antes y no tener
que enfrentar contratiempos mayores el dia de la misma por falta de logistica y de recursos.

Suministros. Se estableceran las necesidades de suministros para el adecuado desarrollo de la
audiencia, ejemplo refrigerio, computador, punto de red, internet, pantalla, camara de video,
grabadora, papeleria, registro de asistencia, etc.

Reglamento de la audiencia. Se llevara una agenda para su desarrollo donde se tendra en
cuenta aspectos varios como tiempo de intervenciones, nimero de intervenciones, se
especificaran las reglas para el desarrollo de la audiencia.

Convocatoria. Se realizara treinta dias antes de la audiencia publica por todos los medios
masivos de comunicacion, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal de la entidad, dentro de
los cuales podemos citar boletines de prensa, canal local de television, radio y espacios
institucionales en medios de comunicacion, internet, carteleras institucionales, volantes, entre
otros, seran invitadas las organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en general.

Inscripcién y radicaciéon de propuestas. Las organizaciones de la sociedad civil, con minimo
10 dias de antelacién a la audiencia, deberan presentar y radicar en la oficina que la entida‘d/
’/

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
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convocante destine, las propuestas de intervencién, para que les sean asignados los espacios
respectivos dentro de la audiencia, esto en consideracion a la representatividad de las
organizaciones sociales. Se establecera previamente el nimero maximo de paginas por
documento propuesta de acuerdo al nimero de organizaciones que prevean participar en la
audiencia y con la capacidad (disponibilidad) para realizar el anélisis de las mismas. Los
ciudadanos individualmente tendran la oportunidad de intervenir en la audiencia sin necesidad de
radicar previamente sus propuestas. Para ello se fijara un tiempo de intervenciones.

Realizacion de la audiencia. La audiencia publica sera presidida siempre por el Gerente del
Hospital Raudl Orejuela Bueno E.S.E, participaran ademas en la mesa principal, el comité técnico
de cada entidad, asi como el area de planeacién de las mismas y el grupo de apoyo.

Evaluacion de la audiencia. Una vez culminada la audiencia se distribuira un formato de
evaluacion de la audiencia publica de cuentas a la ciudadania, con el fin de realizar ajustes que
mejoren procesos futuros.

11.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En concordancia con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, a continuacién, se sefialan los mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano:

A. Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano

> Amplia difusién del Portafolio de servicios.

» Revision de Procedimientos de atencion (tramites, servicios, atencién de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de acuerdo con la normatividad).

> Medir la satisfaccion.

» ldentificar necesidades, expectativas e intereses.

» Sensibilizaciones permanentes a partes interesadas, acerca de los derechos y deberes de
los usuarios, procedimientos, tiempos de entrega, horarios y puntos de atencion,
dependencia donde dirigirse en caso de un reclamo, queja, sugerencia o denuncia).

B. Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en los Servidores Publicos
» Capacitacion permanente a los funcionarios en servicio al cliente, valores del servicio
publico y protocolos D.U.B. destinatarios, usuarios y beneficiarios.
> Sensibilizaciéon permanente sobre codigo de integridad del servidor publico y su
socializacién en el proceso de induccion.
> Evaluar trimestraimente el cumplimiento del PL4-GTH Plan Institucional de Capacitacion
y PL3-GTH Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales.

C. Estandares para la Atencion de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamo%/
e

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
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Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, a continuacién, se desarrollan
parametros basicos de acuerdo a los lineamientos del programa nacional de servicio al
ciudadano, el programa de gobierno en linea y el archivo general de la nacién.

Gestidon
RECEPCION: Con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de radicado Unico de
las comunicaciones, facilitando el control y el seguimiento de los documentos. Las actividades de

recepcion, radicacién y registro de documentos las deben realizar Gnicamente “VENTANILLA
UNICA’.

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E, dispone de un enlace en el link ATENCION AL
CIUDADANO, en su pagina web, para la recepcidn de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos
y denuncias, de acuerdo con los parametros establecidos por el Programa Gobierno en Linea.

Al interior de la E.S.E se cuenta con un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias, y pueden ser recepcionadas al Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., a
través de:

¢ E-mail en el buzdn de sugerencia, que se encuentra en la pagina web
(https://www.hrob.gov.co/)

e Ser radicado en el Area Administrativa del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E.- sede San
Vicente, ventanilla (nica, de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 a.m. y de 1:30 p.m. a 4:00
p.m.

e Presentarse directamente en la Oficina de Atencién y Servicio al Cuidadano, la cual se
encuentra ubicada en el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., con direccién Carrera 29 # 39-
51.

El Hospital Radl Orejuela Bueno E.S.E cuenta con Pagina Web www.hrob.gov.co la cual sera
actualizada de manera permanente con relacién a los planes, programas y proyectos de la E.S.E.

Las denuncias por actos de corrupcién se podran realizar a través del Link de ATENCION AL
CIUDADANO — PQRSD, con observancia de las reservas de ley, teniendo en cuenta IN1-CID
Queja por Presuntos Actos de Corrupcion.

Se elaboran planes de mejoramiento sobre las propuestas, quejas, reclamos y expectativas
planteadas por la ciudadania en la rendicién de cuentasy‘

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
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Seguimiento
Es necesario dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestion de
Documentos, por lo cual se implementé un Programa de Gestion

Documental que permite hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los
ciudadanos vy a la trazabilidad del documento al interior de la entidad, se dispone de un registro
publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con la Circular Externa N°001 del 2011 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden
nacional y territorial, se identificara, analizard, integrara y elaborara trimestraimente informes
sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar
el uso de los recursos. '

Control

Dando cumplimento a la Ley 734 de 2002, Articulo 76, el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E,,
cuenta con Oficina de Control Disciplinario Interno y Oficina de Control Interno, las cuales deben
rendir un informe cada cuatro meses a la Gerencia de la entidad.

Veedurias Ciudadanas

Se debe llevar un registro sistematico, evaluar los correctivos, facilitar y permitir a las veedurias
ciudadanas el acceso a la informacion para la vigilancia de su gestion y gue no constituyan
materia de reserva judicial o legal. Se incorpora un representante de la Liga de Usuarios al comité
de ética de la Institucién facilitando el manejo de la informacion.

11.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a
la informacion publica, segln el cual toda persona puede acceder a la informacién publica e
posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley, excepto la informacién y documentos
considerados como legalmente reservados.

En el Hospital Radl Orejuela Bueno E.S.E., la informacion indicada por la ley 1712 de 2014, se
publicard y actualizara en el link de TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS Y DE REFERENCIA BIBLIOGRAFICA.

o GuiaEstrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
version 2, 2015.

e 110.42.1.04 Evaluacion Rendicién de Cuentas@,;
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Ra'-;:z:e\{’:%%%’g’x AL CIUDADANG Fecha Revisién: enero de 2022

Fecha Actualizacién: enero de 2022

o [N1-CID Queja por Presuntos Actos de Corrupcion

113. CONTROL DE CAMBIOS DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

No. | FechaRevisién/ | . et Cambios y/o modificaciones -
L et oo ' Pagina .| - Solicitante 1 . .
Versién- \ctu ( , : . realizadas
01 Enero de 2013 Todo Evelyn Arclla | eyision del Documento
Marquez
02 Enero de 2014 Todo Evelyn Arclla Actualizacion del Documento
Marquez
03 Enero de 2015 Todo | SandraPatricia |\ lizacien del Documento
Zafra H.
Sandra Patricia .
04 Enero de 2016 Todo Actualizacién del Documento
Zafra H.
05 Enero de 2017 Todo Victoria E. . Actualizacion del Documento
Betancourt Rojas
06 Enero de 2018 Todo Victoria E. , Actualizacion del Documento
Betancourt Rojas
07 Enero de 2019 Todo Victoria E. . Actualizacion del Documento
~ Betancourt Rojas
* Se actualiza plantilla de planes de
proceso.
¢ Se actualiza nuevo esquema de
Luisa F g codificacién de documentos. PL1-
uisa Fernanda PLN
2022 Tod ) .
08 _ Enero . ©% | Arismendi Mufioz |«  Alineacién con el Plan de
Desarrollo Institucional 2020-
2024 “Te Queremos Sano”.
e Se actualiza por completo la
informacién del plan

NOMBRE " CARGO . FIRMA

t R L.uisa Ferhanda Jefe de Oficina Asesora v . .
. ELABQRQ . Arismendi Mufioz de Planeacion J&NM%M()\{«
' : B Jefe de |la Oficina de M( '

Paola Andrea Garcia

S Calidad
REVISO - g
, I Andrés Felipe Rodriguez | Jefe Oficina de Control sy SE— 2
T Rayo Interno Disciplinario
- APROBO | Emilce Arévalo Garcfa ~ Gerente MSQAMJ
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