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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION <
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES < <
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
B - OBJETIVO ESPECIFICO META DE PRODUCTO INDICADOR 2020- BASE FISICA DE LA |RESPONSABLE | INSTITUCIONALES
ESTRATEGICO ESTRATEGICO META MEDIDA INDICADOR 2024 2019 META (Decreto 612 de
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
1.1. Mejorar la
infraestructura fisica,
tecnolégica y de (Acciones de
Entregar a los usuarios operacion de Ia‘E.‘S.E. en Infraestructura meJoram@mo y Dimensién: Talento
. aporte al cumplimiento de Implementar el Plan de L mantenimiento de o
. internos y externos s . - . fisica o . . - Humano, Politica:
1. Calidad y " - la mision, la calidad y Mejoramiento y . infraestructura fisica, Jefe Oficina .
o calidad, seguridad, . L tecnologica o P o .. Integridad
Eficiencia en la o N seguridad de los Mantenimiento de » tecnolégica y dotacion Asesora de . Fortalecimiento
Prestacion de eficiencia y calidez en los servicios, la satisfaccion Infraestructura Fisica. dotacién en las ejecutadas / Acciones de Planeacion Gestion con Organizacional
. servicios de promocion y - 1.1.1. L - sedes propiedad | Porcentaje 16 - 95% 0% 95% N.A. Valores para el .g A Y Dimension:
Servicios de L .. ° |de los usuarios, el Tecnolégica y Dotacién mejoramiento y Simplificacion de .
prevencion, recuperacion |, . ; - de laE.S.E. - Resultado Evaluacion de
Salud para todos S bienestar del cliente de las Sedes propiedad mantenimiento de Subgerente Procesos o
y la rehabilitacién desde  |. HROB . . e R Resultados, Politica:
y por todos I X interno y al de la E.S.E. para el cual A infraestructura fisica, Administrativo L
los diferentes niveles de . . . mejoradas y P L Seguimiento y
N posicionamiento de la se asignen recursos. B tecnolégica dotacion i
complejidad delaE.S.E. | """ mantenidas Evaluacion
instituciéon de manera que programadas con Institucional
contribuya a la venta de presupuesto) x 100
servicios y la . -
ducti )(; d Dimension:
productividad. Informacién y
Comunicacion,
Politica:
;L.l. Mejorar la » Amcular con operacion en Plan Estratégico de Transparencia,
infraestructura fisica, linea los componentes, B
P . . Tecnologias de la Acceso a la
tecnoldgica y de maodulos o interfaces del - [P
> . . . . Informacion y Informacién Publica
. operacion de la E.S.E. en sistema de informacion (Ndmero de L
Entregar a los usuarios - - Comunicaciones - y Lucha contra la
. aporte al cumplimiento de que opera en la Entidad |Componentes, componentes, modulos o L
. internos y externos s . . . . K PETI- Corrupcion
1. Calidad y " ] la mision, la calidad y (Presupuesto Oficial, maodulos o interfaces integrados e B
L calidad, seguridad, . . . . . Lider de
Eficiencia en la L N seguridad de los Juridico, Facturacion interfaces implementados dentro del . .. . - . o -
. eficiencia y calidez en los L. . L . . - . . . . Programa Plan de Tratamiento Gestién con Gobierno Digital | Dimension: Gestion
Prestacion de - L servicios, la satisfaccion Hospitalaria, Promocion y |integrados en el . |sistema de informacion B . -
. servicios de promocion y N 112 . . Porcentaje . 100% 18% 100% (Tecnologias y de Riesgos de Valores para el del Conocimiento y
Servicios de - ..~ |de los usuarios, el Prevencion, Cartera sistema de que opera en la Entidad / P . . - .
prevencion, recuperacion |, . ; . - . : - P Técnicas de Seguridad y Resultado Seguridad Digital la Innovacion,
Salud para todos I bienestar del cliente Hospitalaria, Inventarios, |informacion que Numero de componentes, L o P -
y la rehabilitacion desde  |. . . ” . Informacion) Privacidad de la Politica: Gestion del
y por todos . X interno y al Farmacias, Activos Fijos, |operaen la modulos o interfaces con L e
los diferentes niveles de . . P . Informacion Conocimiento y la
N posicionamiento de la N6mina, Costos, Entidad que cuenta la E.S.E.) x L
complejidaddelaE.S.E. | .. - Innovacion
institucion de manera que Contabilidad 100 .
. L Plan de Seguridad y
contribuya a la venta de General+NIIF, Historias -
L - N Privacidad de la
servicios y la Clinicas, Laboratorio Informacion
productividad. Clinico, CRM)
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION A
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES A .
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(4)1 Bzgng FISIE:MAE?/_I\E LA |RESPONSABLE IN(SD'LICTrLélgoeT;I&ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
1.2. Fortalecer el sistema
de garantia de la calidad
para la prestacién de
. servicios de salud
Entregar a los usuarios | . ..
. integrandolo a otros Dimensién: Talento
' internos y externos . ; P
1. Calidad y " . sistemas de gestion, en Humano, Politica:
o calidad, seguridad, P . . p . .
Eficiencia en la L N aporte a la accesibilidad, Plan Integral de NUmero de acciones Lider de . Fortalecimiento Integridad
) eficiencia y calidez en los A . ) Implementar el Plan . R Gestion con S
Prestacion de . L oportunidad, pertinencia, L Gestion . |ejecutadas en el PIGA / Programa Organizacional y
. servicios de promocién y . ! 1.2.1. |Integral de Gestion . Porcentaje | - ! 100% 60% 100% - N.A. Valores para el LT . .
Servicios de L .. > |continuidad y seguridad . Ambiental -PIGA- NUmero de acciones (Gestién Simplificacion de Dimension:
prevencion, recuperacion . Ambiental -PIGA- . " Resultado o
Salud para todos S de la atencion en salud, implementado. programadas en el PIGA Ambiental) Procesos Evaluacion de
y la rehabilitacién desde - o
y por todos . . en beneficio de los Resultados, Politica:
los diferentes niveles de acientes Seguimiento
complejidad de la E.S.E. pA Y I y
simultaneamente Evaluacion
aportando bienestar de Institucional
servidores publicos y
colaboradores. Dimensién:
Informacion y
Comunicacion,
Politica:
1.2. Fortalecer el sistema Transparencia,
de garantia de la calidad Acceso ala
para la prestacién de Informacién Publica
Entregar a los usuarios servicios de salud y Lucha contra fa
. 9 integrandolo a otros L Corrupcién
. internos y externos . . Actividades del Programa
1. Calidad y calidad. sequridad sistemas de gestion, en Implementar el Programa Programa de de Sequridad v Salud en
Eficiencia en la tidad, segurioad, aporte a la accesibilidad, de Seguridad y Salud en ara guriaac'y ) ” Dimension: Gestion
. eficiencia y calidez en los ) . . X Seguridad y el Trabajo implementadas - Plan de Trabajo Gestion -
Prestacion de . - oportunidad, pertinencia, el Trabajo como . S o o Jefe Oficina de ; P del Conocimiento y
. servicios de promocion y - . 122 ' . Salud en el Numero |/ Actividades del 295% 86% 295% Anual en Seguridad y| Talento Humano | Estratégica del i
Servicios de - ..~ |continuidad y seguridad estrategia para la calidad . . Talento Humano X la Innovacion,
prevencion, recuperacion ) - . Trabajo Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo Talento Humano P L
Salud para todos la rehabilitacion desde de la atencion en salud, y seguridad de usuarios imolementado salud en el trabaio Politica: Gestion del
y por todos y en beneficio de los internos y externos. P J Conocimiento y la

los diferentes niveles de
complejidad de la E.S.E.

pacientes, y
simultaneamente
aportando bienestar de
servidores publicos y
colaboradores.

programdas.

Innovacién
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION A
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES A .
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(4)1 Bzgng FISIE:MA;?/.I\E LA |RESPONSABLE lN(SchTrL;S%T;;ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
1.2. Fortalecer el sistema
de garantia de la calidad
para la prestacién de
. servicios de salud
Entregar a los usuarios | . ..
. integrandolo a otros . . Dimensién: Talento
. internos y externos . - Actualizar e implementar o
1. Calidad y " . sistemas de gestion, en . . Humano, Politica:
o calidad, seguridad, P anualmente el Plan Plan Hospitalario . . .
Eficiencia en la L N aporte a la accesibilidad, X - - Plan Hospitalario de . L Integridad
) eficiencia y calidez en los A . ) Hospitalario de de Emergencias . f - Plan de Trabajo Gestion
Prestacion de . L oportunidad, pertinencia, . X Emergencias actualizado Jefe Oficina de . P
. servicios de promocién y S ! 1.2.3. |Emergencias como actualizado e Numero A 4 0 1 Anual en Seguridad y| Talento Humano | Estratégica del . .
Servicios de L .. > |continuidad y seguridad } . . e implementado Talento Humano X Dimension:
prevencion, recuperacion . estrategia para la calidad |implementado Salud en el Trabajo Talento Humano o
Salud para todos S de la atencion en salud, - . anualmente Evaluacién de
y la rehabilitacién desde - y seguridad de usuarios |anualmente o
y por todos . . en beneficio de los : Resultados, Politica:
los diferentes niveles de . internos y externos L
- pacientes, y Seguimiento y
complejidad de laE.S.E. | . I
simultaneamente Evaluacion
aportando bienestar de Institucional
servidores publicos y
colaboradores. Dimensién:
Informacién y
Comunicacion,
Politica:
1.2. Fortalecer el sistema Transparencia,
de garantia de la calidad Acceso a la
para la prestacién de Informacién Publica
Entregar a los usuarios servicios de salud y Lucha contra la
. 9 integrandolo a otros Convenios Corrupcion
. internos y externos . . Aumentar y mantener el )
1. Calidad y " ] sistemas de gestion, en . Docencia- .
L calidad, seguridad, P~ numero de Convenios . Sumatoria del numero de . . o -
Eficiencia en la L N aporte a la accesibilidad, . L Servicio con . . L Fortalecimiento | Dimension: Gestion
. eficiencia y calidez en los ) . . Docencia-Servicio o Convenio Docencia- . Gestién con N -
Prestacion de . » oportunidad, pertinencia, : instituciones L o Subgerencia Organizacional y | del Conocimiento y
L servicios de promocién y A . 1.2.4. |legalizados con . Numero |[Servicio con instituciones 25 19 25 I N.A. Valores para el A Lo
Servicios de - ..~ |continuidad y seguridad NS . educativas del X . Cientifica Simplificacién de la Innovacion,
prevencion, recuperacion . instituciones educativas . A educativas del nivel Resultado PR -
Salud para todos L de la atencion en salud, ) ) nivel tecnico y . . Procesos Politica: Gestion del
y la rehabilitacion desde - del nivel tecnico y X tecnico y superior. e
y por todos los diferentes niveles de |&" beneficio de los superior superior Conocimiento y la
pacientes, y p ’ legalizados Innovacion

complejidad de la E.S.E.

simultaneamente
aportando bienestar de
servidores publicos y
colaboradores.
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION <
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES < <
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(‘)1 Bzgng FISIE:MAE?/_I\E LA |RESPONSABLE IN(SDLI;L;S%T;:ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
1.2. Fortalecer el sistema
de garantia de la calidad
par; Ig prestacion de [(Numero de servicios
. servicios de salud . N
Entregar a los usuarios : asistenciales que
) integrandolo a otros .
. internos y externos . . . implementan
1. Calidad y " ] sistemas de gestion, en Servicios N
o calidad, seguridad, P . A X continuamente el .
Eficiencia en la L N aporte a la accesibilidad, Aumentar los servcios asistenciales con . . Fortalecimiento
) eficiencia y calidez en los A . ) B X Programa de Seguridad . Gestion con S
Prestacion de . L oportunidad, pertinencia, asistenciales que Programa de . . . Subgerencia Organizacional y
. servicios de promocién y S ! 125 |. - Porcentaje |del Paciente (Urgencias, 100% 0% 100% 2 N.A. Valores para el LT
Servicios de L .. > |continuidad y seguridad implementan el Programa |Seguridad del o Cientifica Simplificacion de
prevencion, recuperacion ) . N . Hospitalizacion, Salas de Resultado
Salud para todos S de la atencion en salud, de Seguridad del Paciente | Paciente . Procesos
y la rehabilitacién desde - . Operaciones,
y por todos I X en beneficio de los implementado : o
los diferentes niveles de acientes Ginecopediatria,
complejidad de la E.S.E. P It Y " Promocion y Prevencion) / Dimensi6n: Talento
simul ar:jeagen e ‘ 5] x 100 Humano, Politica:
aporFan o |en§star e Integridad
servidores publicos y
colaboradores. Dimensién:
Evaluacion de
Resultados, Politica:
1.3. Mejorar la Seguimiento y
integralidad y Evaluacion
productividad en la Institucional
Entregar a los usuarios prestacion de los
. internos y externos servicios de promocién y Programas de (Programas de promocion Dimensi6n:
1. Calidad y " ] - . . L
L calidad, seguridad, mantenimiento de la salud promocion y y mantenimiento de la . Informacion y
Eficiencia en la L N . Implementar programas . . .. Fortalecimiento A
Prestacion de eficiencia y calidez en los |optimizando la cobertura de promocion mantenimiento salud implementados Subgerencia Gestién con Organizacional Comunicacion,
L servicios de promociény |individual y colectiva y 1.3.1. p . y de la salud Numero [intray extramuralmente / 100% 45% 100% .g e N.A. Valores para el . 9 e Y Politica:
Servicios de - L . mantenimiento de la salud |. . Cientifica Simplificacién de :
prevencion, recuperacion |contribuyendo a la . implementados Programas de promocion Resultado Transparencia,
Salud para todos I . - intray extramuralmente |. .. Procesos
or todos y la rehabilitacion desde  |satisfaccion de los intray y mantenimiento de la Acceso ala
ye los diferentes niveles de |usuarios, a la extramuralmente salud ) *100 Informacion Pablica
complejidad de la E.S.E. |construccion de un y Lucha contra la
territorio saludable y al Corrupcion
bienestar de las partes
interesadas. Dimensi6n: Gestién
del Conocimiento y
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION <
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES < <
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(4)1 Bzgng FISI&E?/.I\E LA |RESPONSABLE IN(SDLI;L;S%T;I&ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
la Innovacion,
1.3. Mejorar la Politica: Gestion del
integralidad y Conocimiento y la
productividad en la Innovacion
Entregar a los usuarios prestacion de los Plan de (Actividades del plan de
. internos y externos servicios de promocion y Intervenciones intervenciones colectivas
1. Calidad y " - - . .
o calidad, seguridad, mantenimiento de la salud Implementar el Plan de Colectivas implementado con .
Eficiencia en la o N - . . . . . . Fortalecimiento
) eficiencia y calidez en los |optimizando la cobertura Intervenciones Colectivas |implementado acciones en los cinco . Gestion con L
Prestacion de . L S . - X - . - Subgerencia Organizacional y
. servicios de promociény |individual y colectiva y 1.3.2. |con acciones en los cinco [con acciones en entornos de vida cotidiana| 100% 70% 100% I N.A. Valores para el L
Servicios de L L N . - . Numero Cientifica Simplificacion de
prevencion, recuperacion |contribuyendo a la entornos de vida cotidiana |los cinco del area urbana y rural del Resultado
Salud para todos S . L . - . Procesos
y la rehabilitacién desde |satisfaccién de los del area urbana y rural del |entornos de vida Municipio/ Actividades del
y por todos I X - . L X
los diferentes niveles de |usuarios, a la municpio cotidiana del Plan de Intervenciones
complejidad de la E.S.E. [construccion de un area urbana 'y Colectivas contratadas ) *
territorio saludable y al rural del municpio 100
bienestar de las partes
interesadas.
Sumatoria del nimero de
. 1.4. Fortalecer los . X .
Entregar a los usuarios . . Oportunidad de minutos transcurridos a
. programas asistenciales L - . .
. internos y externos X . atencion médica partir del paciente es
1. Calidad y " ] ambulatorios, Mantener en 30 minutos o L N X
o calidad, seguridad, . . . en el servicio de clasficado como Triage 2, .
Eficiencia en la L N hospitalarios y menos, la oportunidad de . .. Fortalecimiento
. eficiencia y calidez en los . L Py urgencias para y el momento en el cual . Gestion con o
Prestacion de - L complementarios con el atencion médica en el ¥ . Subgerencia Organizacional y
L servicios de promociony | 1.4.1. . . pacientes con Numero |es atendido en consulta <30 28 <30 I N.A. Valores para el A
Servicios de - ..~ |fin de lograr la servicio de urgencias para e . . Cientifica Simplificacion de
prevencion, recuperacion . L . clasificacion de urgencias por médico / Resultado
Salud para todos I satisfaccion de los pacientes con X . . Procesos
y la rehabilitacién desde - e . Triage 2 Numero de pacientes
y por todos . X usuarios y el clasificacion Triage 2 ) o X
los diferentes niveles de . . mantenida en 30 clasificados como Triage
complejidad de la E.S.E posicionamiento de la minutos 0 menos 2 en un periodo
piel 7" |institucion en el sector. det rm'r:)ado Dimensién: Talento
ermi Humano, Politica:
Integridad
Entregar a los usuarios L4. Fortalecer los . (Numero total de Dimension:
internos y externos programas asistenciales reingresos al servicio de n
1. Calidad y calidad. sequridad ambulatorios, Mantener por debajo de 2 |Tasa de hosnitalizacién por el Evaluacion d’e_
Eficiencia en la tidad, segurioad, hospitalarios y por cada 1.000 egresos  [reingreso de spitalizacion p ) Fortalecimiento | Resultados, Politica:
. eficiencia y calidez en los . . ) ) mismo diagnostico en . Gestion con N Seguimiento
Prestacion de . L complementarios con el vivos, la tasa de reingreso [pacientes . Subgerencia Organizacional y g y
. servicios de promociony | 142 ) P Tasa menos de 15 dias / 2 0,45 2 I N.A. Valores para el PR Evaluacién
Servicios de L ..~ |fin de lograr la de los pacientes al hospitalizados en . Cientifica Simplificacién de
prevencion, recuperacion : i . PN Numero total de egresos Resultado Institucional
Salud para todos I satisfaccion de los servicio de hospitalizacién |menos de 15 . - Procesos
y la rehabilitacién desde - . . . . vivos atendidos en el
y por todos . X usuarios y el por el mismo diagnéstico |dias - N,
los diferentes niveles de . - servicio de hospitalizacion Dimension:
complejidad de la E.S.E posicionamiento de la en el periodo) x 1.000 ion
piel =7 |institucién en el sector. p : Informacion y
Comunicacion,
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION <
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES < <
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(4)1 Bzgng FISIE:MAEI_DI_I\E LA |RESPONSABLE lN(SDECTrL;fz%T;I&ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
Politica:
Entregar a los usuarios l'ri' Ir:;r:zlseg::slt(:asnciales TrAansparenlua,
. internos y externos prog X cceﬁo a ,a ,
1. Calidad y calidad, seguridad ambulatorios, Informacion Publica
E?gzgg;gnegéa eficiencia y calidez en los :gsmpnlzlrir;fa);ios conel Mantener por debajo del |Proporcién de (Numero de nacidos vivos Subgerencia Gestion con g?f:;gg?éir:lo y LléCha cor)fra la
S servicios de promociény | P 1.4.3. |45% la proporcién de partos por Porcentaje |por cesarea / Total de <45% 28% <45% .g P N.A. Valores para el .g I Y orrupcion
Servicios de L .. > |fin de lograr la P P . . Cientifica Simplificacién de
prevencion, recuperacion N L partos por cesarea ceséarea nacidos vivos) x 100 Resultado X ” .
Salud para todos L satisfaccion de los Procesos Dimension: Gestion
or todos y la rehabilitacién desde usuarios y el del Comocimiento
yp los diferentes niveles de osicionamiento de la al o y
complejidad de la E.S.E. p L ,a, ””OVaC',‘?”~
institucion en el sector. Politica: Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion
. 1.4. Fortalecer los
Entregar a los usuarios . .
. programas asistenciales >
. internos y externos N Cancelacion de . _—
1. Calidad y " . ambulatorios, i L (Numero total de cirugias
o calidad, seguridad, . h Mantener la proporcion de |cirugias .
Eficiencia en la o N hospitalarios y L programadas que fueron . Fortalecimiento
) eficiencia y calidez en los ) cirugias programadas que |programadas por . Gestion con o
Prestacion de - L complementarios con el . |canceladas por causas o o Subgerencia Organizacional y
L servicios de promociony | 1.4.4. |son canceladas por causas Porcentaje . IR 2% 1,10% 2% I N.A. Valores para el L
Servicios de - ..~ |fin de lograr la - - atribuibles a la institucion / Cientifica Simplificacién de
prevencion, recuperacion . L causas atribuibles a la atribuibles a la . T Resultado
Salud para todos I satisfaccion de los e N Numero total de cirugias Procesos
y la rehabilitacion desde - institucion institucion,
y por todos . X usuarios y el ) programadas) x 100
los diferentes niveles de . . mantenida
N posicionamiento de la
complejidaddelaE.S.E. | ..
institucion en el sector.
Entregar a los usuarios L4. Fortalecer los . Sumatoria del nimero de
. programas asistenciales . X .
. internos y externos X . Oportunidad en minutos transcurridos a
1. Calidad y " ] ambulatorios, Mantener en 32 minutos o . s
L calidad, seguridad, . . X el reporte de partir de la validacion de .
Eficiencia en la L N hospitalarios y menos, la oportunidad en . .. Fortalecimiento
. eficiencia y calidez en los . . laboratorios derechos y la entrega de . Gestién con N
Prestacion de - L complementarios con el el reporte de laboratorios o . Subgerencia Organizacional y
L servicios de promociony | 1.4.5. - e clinicos Numero |resultados por el <32 32 <32 I N.A. Valores para el L
Servicios de - ..~ |fin de lograr la clinicos institucionalesen |. " " . Cientifica Simplificacién de
prevencion, recuperacion . L . . institucionales de laboratorio en Resultado
Salud para todos I satisfaccion de los pacientes de urgencias y . L Procesos
y la rehabilitacién desde - AR urgencias y hospitalizacion y
y por todos . X usuarios y el hospitalizacion o . .
los diferentes niveles de osicionamiento de la hospitalizacion urgencias / Numero total
complejidad de la E.S.E. posicion: de muestras realizadas Dimension: Talento
institucion en el sector. Humano. Politica:
Integridad
Promover la Participacién (Numero de usuarios que Dimension:
Social en Salud, la 2.1. Mejorar la respondieron buena o Evaluacién de
comunicacion con los satisfaccion global de los muy buena a la pregunta Resultados, Politica:
Socilen Saludy |Imeresades que. ecauadorss do panes Aumenta la satsfaccion |50 S peroncis gloial Plan Antcorupciény|  Gestibneon | oo oy | SgaaneroY
. . y . que guraco P 2.1.1. |del usuario con los . Porcentaje P 9 ) 295% 90% 295% SIAU de Atencion al Valores para el ) Evaluacion
Satisfaccion del |contribuyan a mejorar su |de beneficios respecto a . servicios respecto a la prestacion ; Ciudadano Institucional
- . - .. servicios prestados . - . Ciudadano Resultado
Usuario satisfaccion, la los productos y servicios prestados del servicio recibido en la
prestacion de los de salud brindados por la IPS / Numero de usuarios Dimension:

servicios y el ciclo de la
gestion publica.

institucion.

que respondieron la
pregunta) x 100
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INTEGRACION <
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES < <
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(4)1 Bzgng FISIE:AIAESIE LA |RESPONSABLE lN(SchTrL;S%T;;ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
Promover la Participacion TrAansparenfla,
Social en Salud, la 2.2. Fortalecer los Jornadas de cceﬁo a ,a )
N oo . . Informacién Publica
comunicacién con los espacios, instancias y . descentralizacion Jornadas de
N . - Desarrollar jornadas de L s y Lucha contra la
2. Participacion |usuarios y partes mecanismos de L del Servicio de descentralizacion del . ” . I
. . L descentralizacion del o L L Plan Anticorrupcién y Gestion con - Corrupcién
Social en Salud y |interesadas que participacion y L L Informacion y | Servicio de Informacion y L Servicio al
i . ! . B 2.2.1. |Servicio de Informacion y » Numero » . 13 0 1 SIAU de Atencién al Valores para el )
Satisfaccion del |contribuyan a mejorar su |comunicacién con la Atencion al Usuario -SIAUA Atencion al Atencion al Usuario -SIAU- Ciudadano Resultado Ciudadano Di i6n: Gestié
Usuario satisfaccion, la comunidad para el en la comunas Usuario -SIAU- realizadas en las dlrrce:nsmnl. lest|on
prestacion de los mejoramiento de los : en la comunas comunas. el lon00|m|le,n oy
servicios y el ciclo de la |servicios de salud. desarrolladas ,a, nnovacpn,
o Politica: Gestion del
gestion publica. -
Conocimiento y la
Promover la Participacion Innovacion
Social en Salud, la 2.2. Fortalecer los . -
o o . Realizar rendiciones de . .
comunicacién con los espacios, instancias y X Rendiciones de Lider de
N . - cuentas a la comunidad .
2. Participacion |usuarios y partes mecanismos de - . cuentas realizada . . Programa (SIAU) . ” . S
X ) L con la implementacion de . NUmero de rendiciones Plan Anticorrupcién y Gestion con Participacion
Social en Salud y |interesadas que participacion y . con estrategias | . L .
i . ! . B 2.2.2. |estrategias que Numero |publicas de cuentas 4 1 1 - de Atencion al Valores para el | Ciudadana en la
Satisfaccion del |contribuyan a mejorar su |comunicacion con la que favorecen la " Jefe Oficina ] AR
- . . . favorezcan la L realizadas Ciudadano Resultado Gestién Publica
Usuario satisfaccion, la comunidad para el L comunicacion de Asesora de
. . . comunicacion de doble . -
prestacion de los mejoramiento de los via doble via. Planeacion
servicios y el ciclo de la |servicios de salud. i
gestion publica.
Proporcién de (Valor total adquisiciones
adquisiciones de de medicamentos y
3.1. Fortalecer una medicamentos y material médico
estrategia financiera y Aumentar la proporcién material médico quirargico realizadas
L R L P X . Subgerente
administrativa que de adquisiciones de quirdrgico mediante mecanismos de Administrativo
- optimice la operacion de medicamentos y material |mediante compras conjuntas,
- Alcanzar la sostenibilidad I~ L . . i
3. Sostenibilidad - la E.S.E. en aporte a la médico quirdrgico mediante compras a través de - . . . Gestion
Financiera y el crecimiento de la eficiencia de los mediante mecanismos de |mecanismos de cooperativas de E.S.E Jefe Oficina de Plan Anual de Direccionamiento Presupuestal i ion:
nancieray E.S.E. mediante la 3.1.1. ¢ Porcentaje P el 0% 70% Planeacién A Estratégico y supuestaly | Dimension: Talento
eficiencia - L . procesos, a la compras conjuntas, compras yl/o compras a través de Adquisiciones . Eficiencia del Humano, Politica:
- . administracion eficiente L . . . L. Planeacion P i
administrativa sostenibilidad, al cooperativas de conjuntas, mecanismos electrénicos . Gasto Publico Integridad
de todos sus recursos. - L R X y ; Lider de
crecimiento institucional y empresas sociales del cooperativas de en la vigencia evaluada / Programa
a la satisfaccion de estado 0 mecanismos empresas Valor total adquisiciones (Cogl ras) Dimension:
clientes internos y electrénicos. sociales del de medicamentos y P Evaluacion de
externos. estado o material médico Resultados, Politica:
mecanismos quirdrgico en la vigencia

electrénicos.

evaluada) x 100
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION A
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES A .
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(4)1 Bzgng FISIE:MAEBE LA |RESPONSABLE IN(SDLI;L;SOGT;I&ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
3.1. Fortalecer una Dimension:
estrategia financiera y Informacion y
administrativa que Comunicacion,
- Alcanzar la sostenibilidad |OPUMIC® 14 operacion de - 365/ (Costo de venta de Subgerente - Politica:
3. Sostenibilidad - la E.S.E. en aporte a la o Rotacion del servicios de salud / Valor v - Fortalecimiento Transparencia
Financiera y el crecimiento de la eficiencia de los Mantener rotacién del inventario inferior romedio del inventario de Administrativo, Gestion con Organizacional P '
nancieray E.S.E. mediante la 3.1.2. |inventario inferior a 30 ) Namero  |P . ) <30 10 <30 Almacenista N.A. Valores para el rganizacional y Acceso a la
eficiencia P e procesos, a la . a 30 dias insumos del periodo sin Simplificacion de | |nformacién Publica
administrativa administracion eficiente sostenibilidad, al dias mantenido incluir valor de General, Resultado Procesos
de todos sus recursos. o RN A Contabilidad y Lucha contra la
crecimiento institucional y donaciones) Corrupcion
a la satisfaccion de
clientes internos y Dimensién: Gestién
externos. del Conocimiento y
3.1. Fortalecer una p ll,?lnhg/acl{qn,d |
estrategia financiera y g' 'Ca', ‘esl|on | N
administrativa que (Valor activos fijos Oqﬁﬁgfg;y a
_— Alcanzar la sostenibilidad optimice la operacion de Aumt_e_n ta.r’ el por_centaje .de Porcentaje de (Pro_pledad, Planta y Subgerente .
3. Sostenibilidad - la E.S.E. en aporte a la conciliacion del inventario R - Equipo) en Estados = X .. Fortalecimiento
Financiera y el crecimiento de la eficiencia de los de la Propiedad, Planta activos fijos Financieros) / Valor Administrativo, Gestion con Organizacional
nancieray E.S.E. mediante la 3.1.3. 2 Propiecad, Plantay | o iedad, Porcentaje | o CC! X 100% | 92,80% 100% Lider de N.A. Valores para el | o oanzacionaly
eficiencia - L . procesos, a la Equipo, entre las areas de . activos fijos (Propiedad, Simplificacién de
- . administracion eficiente L R " Planta y Equipo) N Programa Resultado
administrativa sostenibilidad, al Activos Fijos y " Planta y Equipo) en R " Procesos
de todos sus recursos. - L - conciliados . . " (Activos Fijos)
crecimiento institucional y Contabilidad. madulo de Activos Fijos) x
a la satisfaccion de 100
clientes internos y
externos.
3.1. Fortalecer una
estrategia financiera y
administrativa que
_— optimice la operacion de
3. Sostenibilidad Alcanzar. la. sostenibilidad la E.S.E. en aporte a la Aumentar el valor de la upc pagtada_ (Valor UPC pactada en la . . . Gestion
Financiera y el crecimiento de la eficiencia de los UPC pactada para la para la vigencia vigencia / Valor UPC Subgerente Direccionamiento Presupuestal
R y E.S.E. mediante la 3.1.4. . p. P en los contratos | Porcentaje 9 . . >4% 3,59% >4% - 9 . N.A. Estratégico y . P . y
eficiencia procesos, a la vigencia en los contratos pactada en la vigencia Financiero Eficiencia del

administrativa

administracion eficiente
de todos sus recursos.

sostenibilidad, al
crecimiento institucional y
a la satisfaccion de
clientes internos y
externos.

de capitacion.

de capitacion
aumentada

anterior) x 100

Planeacion

Gasto Publico
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION <
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES < <
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(4)1 Bzgng FISIE:MA;?/.I\E LA |RESPONSABLE lN(SchTrL;S%T;:ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
3.1. Fortalecer una Humano, Politica:
estrategia financiera y Integridad
administrativa que Porcentaje de
imi i6 icacio Dimensién:
P Alcanzar la sostenibilidad optimice la operacion de Aumentar el porcentaje de radicacién de las [(Total facturado vigencia ” Evaluacion de
3. Sostenibilidad - la E.S.E. en aporte a la L facturas por h Subgerente . . . Gestion valuacl
: . y el crecimiento de la T radicacion de las facturas L. actual - Total pendiente . : P Direccionamiento Resultados. Politica:
Financiera y - eficiencia de los L prestacion de . . . X Financiero, Lider . Presupuestal y u » Poliuca.
S E.S.E. mediante la 3.1.5. |por prestacion de L Porcentaje |por radicar vigencia 98% 95,89% 98% N.A. Estratégico y O Sequimiento
eficiencia S P procesos, a la - servicios de de Programa o Eficiencia del guimi y
- . administracion eficiente o servicios de salud durante actual) / Total facturado L Planeacion P Evaluacién
administrativa sostenibilidad, al . . salud durante la . ’ (Facturacion) Gasto Publico valuacl
de todos sus recursos. - R la vigencia. N B vigencia actual] x 100 Institucional
crecimiento institucional y vigencia Iuct
a la satisfaccion de aumentado. ) y
clientes internos y Dimension:
externos. Informacion y
Comunicacion,
3.1. Fortalecer una Politica:
estrategia financiera y Transparencia,
administrativa que {[(Glosa inicial Subgerente Acceso a la
optimice la operacién de Glosas a la (Objeciones pendientes Financiero Inf ion Publi
- Alcanzar la sostenibilidad p p L facturacion de Ject .p ! . nformacion Publica
3. Sostenibilidad - la E.S.E. en aporte a la Disminuir las glosas a la L de la vigencia) + Glosa Subgerente . . . Gestion y Lucha contra la
Financiera y el crecimiento de la eficiencia de los facturacion de prestacion prestacion de definitiva de la vigencia)] / Cientifico, Lider Direccionamiento Presupuestal C i6
nancieray E.S.E. mediante la 3.16. ~ion de p! servicios de Porcentaje 9 <3% | 4,20% <3% " NA. Estratégico y -supuestaly orrupcion
eficiencia - L . procesos, a la de servicios de salud de Valor facturado por de Programa . Eficiencia del
- . administracion eficiente . X . salud de la L . L Planeacion P . L, L,
administrativa sostenibilidad, al la vigencia N . prestacion de servicios de (Facturacion), Gasto Publico | Dimensién: Gestion
de todos sus recursos. - L vigencia - . B A~
crecimiento institucional y S salud de la vigencia} x Lider de del Conocimiento y
. . disminuidas o -
a la satisfaccion de 100 Auditoria la Innovacion,
clientes internos y Politica: Gestion del
externos. Conocimiento y la
Innovacion
3.1. Fortalecer una
estrategia financiera y
administrativa que (Total recaudo por
- optimice la operacion de Cartera total por concepto de venta de
- Alcanzar la sostenibilidad L L
3. Sostenibilidad - la E.S.E. en aporte a la concepto de servicios de salud de la . . . Gestion
Financiera y el crecimiento de la eficiencia de los Recuperar la cartera total servicios de vigencia / Total Subgerente Direccionamiento Presunuestal
R y E.S.E. mediante la 3.1.7. |por concepto de servicios Porcentaje 9 L 60% 68,26% 60% Financiero, Lider N.A. Estratégico y . P - y
eficiencia - - . procesos, a la . . salud de la reconocimientos por » Eficiencia del
- . administracion eficiente L de salud de la vigencia. . . de Cartera Planeacion -
administrativa sostenibilidad, al vigencia, concepto de venta de Gasto Publico
de todos sus recursos. - R L
crecimiento institucional y recuperada. servicios de salud en la

a la satisfaccion de
clientes internos y
externos.

vigencia) x 100
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION <
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES < <
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(‘)1 Bzgng FISIE:MAE?/_I\E LA |RESPONSABLE lN(SchTrL;S%T;;ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
3.1. Fortalecer una
estrategia financiera y
admlrystratlva que‘ . Cartera de (Total recaudo de cartera
Alcanzar la sostenibilidad optimice la operacion de vigencias vigencias anteriores /
3. Sostenibilidad - la E.S.E. en aporte a la Recuperar la cartera de . . . . Gestion
Financiera y el crecimiento de la eficiencia de los vigencias anteriores por anteriores por Total cartera al 31 Subgerente Direccionamiento Presunuestal . o
nancieray E.S.E. mediante la 318 Y9 es p concepto de Porcentaje |dediciembre del afio 65% | 66,72% 65% Financiero, Lider N.A. Estratégico y supuestaly | Dimension: Talento
eficiencia L " . procesos, a la concepto de servicios de L . ) . » Eficiencia del Humano, Politica:
- . administracion eficiente o servicios de inmediatamente anterior de Cartera Planeacion P ’
administrativa sostenibilidad, al salud. . TR Gasto Publico Integridad
de todos sus recursos. - R salud, sin EPS en liquidacion) x
crecimiento institucional y
) . recuperada. 100 . .
a la satisfaccion de Dimension:
clientes internos y Evaluacién de
externos. Resultados, Politica:
Seguimiento
3.1. Fortalecer una 9 - y
o . ) ) Evaluacion
estrategia financiera y Fichas de costos (Fichas de costos de las L
. X . Institucional
administrativa que de las actividades que
o Alcanzar la sostenibilidad optimice la operacion de Mantener actualizados las acuvujades que constltuysan el pareto d.e’- la 3 Dimension:
3. Sostenibilidad - la E.S.E. en aporte a la fichas de costos de las constituyen el facturacion de prestacion . . . Gestion .
Financiera y el crecimiento de la eficiencia de los actividades que areto de la de servicios de salud Subgerente Direccionamiento Presupuestal Informacion y
nancieray E.S.E. mediante la 3.1.9. . q P - Porcentaje L. 100% 41% 100% Financiero, Lider N.A. Estratégico y - P - Y Comunicacion,
eficiencia - L . procesos, a la constituyen el pareto de la |facturacion de elaborados / Actividades . Eficiencia del L
- . administracion eficiente L L - L . de Costos Planeacion P~ Politica:
administrativa sostenibilidad, al facturacion de prestacion |prestacion de que constituyen el pareto Gasto Publico .
de todos sus recursos. - L s . S Transparencia,
crecimiento institucional y de servicios de salud. servicios de de la facturacion de Acceso a la
al.la fau;ffccmn de saludl_ . pr(les(tjamolrz)ge servicios de Informacion Pdblica
cutenesmernosy actualizadas. salud) x v Lucha contra la
externos. Corrupcién
3.1. Fortalecer una . » y
estrategia financiera y Rentabilidad de Dimensi6n: Gestion
administrativa que Medir la rentabilidad de  [las concesiones, " del Conocimiento y
L » . Rentabilidad de las la Innovacion
Alcanzar la sostenibilidad optimice |a operacion de las concesiones, comodatos y concesiones, comodatos iti 6
3. Sostenibilidad - la E.S.E. en aporte a la comodatos y otros otros modelos de ' . ) Gestion Politica: Gestion del
. ’ y el crecimiento de la . it iz y otros modelos de Direccionamiento Conocimiento y la
Financiera 'y . eficiencia de los modelos de tercerizacion |tercerizacion que . o r . Subgerente P Presupuestal y y
o E.S.E. mediante la 3.1.10 - -, Numero |tercerizacion que prestan 6 0 Cumplida ) . N.A. Estratégico y s Innovacion
eficiencia - - . procesos, a la que prestan servicios de |prestan servicios . Financiero » Eficiencia del
- . administracion eficiente L servicios de salud y/o Planeacion -
administrativa sostenibilidad, al salud y/o de salud y/o . Gasto Publico
de todos sus recursos. - R . . complementarios en el
crecimiento institucional y complementarios en el complementarios . N
) L . . Hospital, medida
a la satisfaccion de Hospital. en el Hospital,
clientes internos y medida
externos.
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION A
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES A .
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(4)1 Bzgng FISIE:MAE?/-I\E LA |RESPONSABLE lN(SchTrL;S%T;:ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
3.2. Fortalecer el sistema
de gestion por procesos
de la Entidad con
52:? r:eglas ieam§:$§ ala Planeacion Dimension: Talento
unua, qu p - Direccionamiento heacl Humano, Politica:
_— calidad, a la satisfaccion . Institucional .
P Alcanzar la sostenibilidad " Estratégico y Integridad
3. Sostenibilidad L de los usuarios y las Implementar el Modelo Modelo Integrado o
Financiera y el crecimiento de la artes interesadas, el Integrado de Planeacion y [de Planeacién indice de Desempefio Jefe Oficina de Planeacion
nancieray E.S.E. mediante la P as, 3.2.1. gl y|de ma Y | Porcentaje | "0o° ¢ P 98,0% | 638 98,0% 2 N.A. i Dimension:
eficiencia S L bienestar del cliente Gestion - MIPG - en la Gestion - MIPG - Institucional Planeacion L Fortalecimiento .
- . administracion eficiente |, - . Gestion con N Evaluacion de
administrativa interno, al Entidad implementado Organizacional y o
de todos sus recursos. . . Valores para el P, Resultados, Politica:
posicionamiento de la Simplificacion de L
T Resultado Seguimiento y
institucién en desarrollo Procesos .
de | incinios d Evaluacion
) N 0? pnnuplosl N Institucional
integridad, legalidad,
EFIaCr;sparenua y uso de las Dimension:
S Informacién y
Comunicacion,
. Politica:
3.2. Fotr.t’alecer el sistema Transparencia,
de IgelsE I?‘Z pczi)r procesos Acceso a la
et at n.| ad con. Informacién Publica
es rg eglas de mejora . " y Lucha contra la
continua, que aporten a la Seguimiento: . . . Planeacion .
. X L . . Direccionamiento L Corrupcion
_— calidad, a la satisfaccion L [(V1 = Informe Circular Jefe Oficina P Institucional
_— Alcanzar la sostenibilidad . . Proporcion de . Estratégico y
3. Sostenibilidad - de los usuarios y las Aumentar la proporcién . 030 entregados a tiempo Asesora de . . L -
Financiera y el crecimiento de la artes interesadas, el de informes de la Alta informes de la + V2 = Informe 2193 Planeacion Planeacion Dimension: Gestion
R y E.S.E. mediante la p_ S 3.2.2. . Alta Gerencia Porcentaje N 100% 67% 100% N.A. - del Conocimiento y
eficiencia - L . bienestar del cliente Gerencia entregados en entregados a tiempo + V3 - Fortalecimiento -
- . administracion eficiente . . - entregados en el Gestion con N la Innovacion,
administrativa interno, al el tiempo indicado. . - Informe PSFF entregados Reporte: Organizacional y PR .
de todos sus recursos. osicionamiento de la tiempo indicado. atiempo) / 3] x 100 Responsables de Valores para el Simplificacion de Politica: Gestion del
P P P Resultado P Conocimiento y la

institucién en desarrollo
de los principios de
integridad, legalidad,
transparencia y uso de las
TICs.

los reportes

Procesos

Innovacion
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION A
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES A .
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(‘)1 Bzgng FISIE:MAE?/_I\E LA |RESPONSABLE IN(SDLI;L;S%T;:ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
3.2. Fortalecer el sistema
de gestion por procesos
de la Entidad con (Numero de acciones de
52:? r:eglas ieam§:$§ ala Acciones de los n::#oe?ézrnmwgl‘i?:;:\tlgs Dimensi6n: Talento
unu +au p - Aumentar la ejecucion ! P N ! ! Humano, Politica:
_— calidad, a la satisfaccién . X . planes de suscritos con Entes de .
P Alcanzar la sostenibilidad " acciones de mejoramiento B - N Integridad
3. Sostenibilidad L de los usuarios y las mejoramiento Control interno y externos -
Financiera y el crecimiento de la artes interesadas, el formuladas en los planes suscritos con ejecutadas / Numero de Jefe Oficina
nancieray E.S.E. mediante la P . 3.2.3. |de mejoramiento Porcentaje jec . 95% 87% 95% Asesora de N.A. Control Interno | Control Interno Dimensién:
eficiencia S L bienestar del cliente N Entes de Control acciones de mejora o
- . administracion eficiente |, suscritos con Entes de . Control Interno Evaluacion de
administrativa interno, al N internos y formuladas en los planes o
de todos sus recursos. - . Control internos y X N Resultados, Politica:
posicionamiento de la externos, de mejoramiento L
P externos. . X Seguimiento y
institucién en desarrollo ejecutadas. suscritos con Entes de Evaluacion
de los principios de Control interno y externos) L
) N ’ Institucional
integridad, legalidad, x 100
EFIaCr;sparenua y uso de las Dimension:
S Informacién y
Comunicacion,
. Politica:
3.2. Fotr.t’alecer el sistema Transparencia,
de IgelsE 'T-Z pc(’)r procesos Acceso a la
estrztenilasadeclggora (Acciones del plan de Informacién Publica
Ateg ] implementacion y Informacién y Gestion y Lucha contra la
continua, que aporten a la - . P 2
. X L . mantenimiento del Lider de Comunicacion Documental Corrupcion
- calidad, a la satisfaccion Herramienta . .
_— Alcanzar la sostenibilidad " . - Sistema de Gestion Programa
3. Sostenibilidad - de los usuarios y las Implementar y mantener [sistematizada de X B L Di i6n: Gesti6
Financiera y y el crecimiento de la partes interesadas, el una herramienta de Gestion Documental ejecutadas / (Tecnologias y Plan Institucional de Gestion de la |menS|0n_. _est|on
o E.S.E. mediante la N S 3.2.4. N - . Numero |Acciones del plan de 100% 0 100% Técnicas de ) Informacion del Conocimiento y
eficiencia - L . bienestar del cliente sistematizada de Gestion |Documental . . L Archivos -PINAR- . Lo
administrativa administracion eficiente interno. al Documental imolementada implementacion y Informacion), Estadistica la Innovacion,
de todos sus recursos. osicio}mamiento dela mzfnteni da y mantenimiento del Gestion Gestién con Politica: Gestion del
i?lstitucién en desarrollo Sistema de Gestion Documental Valores para Racionalizacién | Conocimiento y la
. Documental Resultados de Tramites Innovacion
de los principios de rogramadas) x 100
integridad, legalidad, prog
transparencia y uso de las
TICs.
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION A
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES A .
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(4)1 Bzgng FISIE:MA;?/.I\E LA |RESPONSABLE lN(SchTrL;S%T;;ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
3.2. Fortalecer el sistema
de gestion por procesos
de la Entidad con
estrategias de mejora (Numero de peticiones,
continua, que aporten a la demandas, tutelas
_— calidad, a la satisfaccién Mejorar la oportunidad de - presentadas a la
- Alcanzar la sostenibilidad " Peticiones, o ' -
3. Sostenibilidad L de los usuarios y las respuesta de las institucion, atendidas . Defensa Juridica
Financiera y el crecimiento de la artes interesadas, el eticiones, demandas demandas y oportunamente durante la Jefe Oficina Gestion con
nancieray E.S.E. mediante la P o 325 [P ' ’ tutelas y otros Porcentaje portur . 100% 90% 100% . N.A. Valores para el . Dimension: Talento
eficiencia S L bienestar del cliente tutelas presentadas a la h vigencia / Nimero total de Asesora Juridica Mejora -
- . administracion eficiente |, R, atendidas - Resultado X Humano, Politica:
administrativa interno, al institucion durante la peticiones, demandas, Normativa i :
de todos sus recursos. . . . . oportunamente Integridad
posicionamiento de la vigencia. tutelas y otros
institucién en desarrollo presentadas a la . o
de los principios de institucion) x 100 Dimension:
integridad, legalidad, Evaluacién de _
transparencia y uso de las Resultados, Politica:
TICs. Seguimiento y
Evaluacion
Institucional
(Valor de la deuda Dimensién:
superior a 30 dias por Informacién y
salarios del personal de Comunicacion,
planta y por concepto de Politica:
contratacion de servicios Transparencia,
Deuda superior a con corte a 31 de Acceso a la
30 dias por diciembre de la vigencia Informacién Publica
3.3. Aportar al bienestar Disminuir a 0 el monto de |concepto de actual / Valor de la deuda y Lucha contra la
de los servidores la deuda superior a 30 salarios del superior a 30 dias por Corrupcién
_— Alcanzar la sostenibilidad |publicos, trabajadores dias por concepto de personal de salarios del personal de L
3. Sostenibilidad L L . . . . Gestion . L .
. . y el crecimiento de la oficiales y colaboradores salarios del personal de  |planta y por planta y por concepto de Ceroo .- Direccionamiento Dimensi6n: Gestion
Financiera y . ¥ . L . . Subgerente Plan Estratégico de P Presupuestal y S
R E.S.E. mediante la de la E.S.E., como pilares| 3.3.1. [plantay por concepto de |concepto de Porcentaje |contratacion de servicios | variacion 1 0 I . Estratégico y o del Conocimiento y
eficiencia - L . L . - . Financiero Talento Humano o Eficiencia del -
administracion eficiente  [fundamentales en el logro contratacion de servicios |contratacion de con corte a 31 de negativa Planeacion la Innovacion,

administrativa

de todos sus recursos.

de los resultados y el
cumplimiento de la
mision.

y variacién del monto
frente a la vigencia
anterior.

servicios y
variacion del
monto frente a la
vigencia anterior,
disminuida.

diciembre de la vigencia
objeto de la evaluacién —
Valor de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salarios del personal de
planta y por concepto de
contratacion de servicios
corte a 31 de diciembre
de la vigencia anterior) x
100

Gasto Publico

Politica: Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién
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Periodo del Plan de Desarrollo: 2020-2024 Te Queremos Sano Vigencia: 2024
INTEGRACION <
P P INTEGRACION CON MODELO INTEGRADO DE
META | LINEA | PROGRAMACION CON PLANES < <
EJE OBJETIVO p NUMERO UNIDAD DE FORMULA DEL . PLANEACION Y GESTION -MIPG-
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META META DE PRODUCTO INDICADOR MEDIDA INDICADOR 22(())22(‘)1 B‘nggE FISIE:MA;?/.I\E LA |RESPONSABLE IN(SDLI;L;S%T;:ES
2018) DIMENSION POLITICA TRANSVERSALES
Dimensién: Talento
Humano, Politica:
Integridad
Dimensién:
Evaluacion de
Resultados, Politica:
Seguimiento y
Plan Anual de Evaluacion
3.3. Aportar al bienestar Vacantes Institucional
de los servidores |mplementar los Programa de
P Alcanzar la sostenibilidad |publicos, trabajadores P . Bienestar - Plan de Prevision de Dimensién:
3. Sostenibilidad L . Programas de Bienestar L (Actividades L .
Financiera y y el crecimiento de la oficiales y colaboradores Institucional y Institucional y Implementadas / Jefe Oficina de Recursos Humanos Gestion Informacién y
o E.S.E. mediante la de la E.S.E., como pilares | 3.3.2. . Capacitacion del | Porcentaje L 100% 50% 295% Talento Humano | Estratégica del Comunicacion,
eficiencia S P Capacitacion del Talento Actividades programadas) Talento Humano — o
- . administracion eficiente  |fundamentales en el logro Talento Humano Plan Institucional de Talento Humano Politica:
administrativa Humano con todos y para |. x 100 s .
de todos sus recursos. de los resultados y el todos implementados Capacitacion Transparencia,
cumplimiento de la : anualmente Acceso a la

mision.

Plan de Incentivos
Institucionales

Informacién Publica
y Lucha contra la
Corrupcién

Dimensi6n: Gestién
del Conocimiento y
la Innovacion,
Politica: Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Carrera 29 #39-51 - Tel: (2) 2856161 — e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co — Palmira Valle del Cauca



