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Palmira 18 de Marzo de 2021

Doctora )
EMILCE AREVALO GARCIA
Gerente

Asunto: Informes Oficina de Control Interno Primer Trimestre 2021

De manera atenta, me permito presentar informe de los reportes presentados a Entes
externos como Contraloria Municipal de Palmira, Contaduria General de Ia Nacién,
Direccién Nacional de Derechos de Autor y el informe Interno de Evaluacién del Sistema
de Control Interno, reportes realizados, en lo transcurrido del primer trimestre de 2021.

Atentamente,

PIEDAD AGR RIO
Asesora de Control Interno
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1. INFORMES A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE PALMIRA.
1.1. Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento por Auditoria Especial a los
Estados Financieros de la vigencia 2019.
En el mes de Mayo de 2020, el Hospital Ratl Orejuela Bueno, suscribid Plan de
mejoramiento con el Ente de Control Fiscal, por Auditoria Especial, realizada a los
Estados Financieros de la Vigencia 2019. La Oficina de Control Interno, segun su
Rol de Relacién con entes externos de Control, realizé el respectivo seguimiento al
Plan de mejora suscrito, En el cual se definieron 04 acciones correctivas, para
subsanar el Hallazgo 1, formulado por el Ente de Control, y contenido en el Informe
Final de Auditoria.
GO . PLAZ:
HALLAE ACCION CORRECTIVA OBJETIVOD METAS KRR RN
No. DESCRIPCION FECHA | FECHA | PLAZO
Clepurar la carfera morasa Cartera Morosa
del Hospital con entidades dapurads enun
que no se encuentran en 508 con entidades |Junio de Diciembre |24
proceso de liguidacion que no se 2020 de 2020 |semanas
De acuerds a fa informacién eﬁcuentrar;en
reportada por el Hospital Radl i “];c;mra
Sheiale E!uenn_ E&E' en_el Balance Concilliar Iz cartera moresa morosa depuradas
de Comefobacidn vigencia 2019, €0 | o a5 con entidades que ycondiiagacon |Juriode  |Diciembre |24
las Cuentas por cobrar el Hospital |, <o ancuentran en procese entidades queno (2020 22020 |semanas
Ral Orsjuela Busno ES.E 8 31 de de liguidacion se encuentran &n
diciambre de lavigencia 201812 Houiigacien
Cuenla 13 “Cuentas por Cobrar Forialecer las .
asciende 2 lasuma de actividades de
$27.296.032.312, de estatotalla Solicitar 2 1as EAPB centrol i "
1 suma de $412.826.347.683 son contratantes, 1a liquidacion  |establzcidas en wgiﬁ::;’;;w é;l;_‘: i l;):ec;r;gre i:ma.n -
“Cuentas Por Cobrar de Dificil de |as caniratos finalizados. la gestion de
Recaudo”, cuenta 1385 es una cifra carera
significativa qua representa el 47%. - E - hospitaria
Cifra que amerita gestién de cobro a Ssohcm?rz ;g:::;g; g:;la
|a cartara meorosa a 360 dias, es u:egzz o P
Importants ingicar que esto afecta &l ;ene;"f e
fluje de efectivo y 8l cumpumiepto da FrccuradorlD;mga;o a}aie 5
SRUDRSIE giarceros (Pas0s), seclor salud, 18 intervencion Acuerdos de pago [Junic ge Diciemare (2&
con un deteriore acumulado de G retinda diéhos desmaiin con EPS morosas |2020 de D020 |semanas
$34aT-THBAGE ante las EPS que se
encueniren sn Morayno
realicen acuerdos de pago
con el Hospital Raul Orgjusla

Busno ESE

En el seguimiento al cumplimiento d

tuvieron un cumplimiento del 100%,

excepcidn de la accién correctiva ‘s
de los contratos finalizados”, la cual

olicitar a la

el referido Plan, tres (03) acciones correctivas

con corte al 31 de Diciembre de 2020, a

s EAPB contratantes, la liguidacion

Carrera 2

presenté un cumplimiento del 75% con corte a
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1.2.

la misma fecha, es decir, al 31 de Diciembre de 2020.

Segun la Resolucién 023 de 2016 de la Contraloria Municipal de Palmira, El Plan
de mejoramiento suscrito con el Ente de Control Fiscal, que al ser evaluado no
supere el 80%, se tendra como un plan de mejoramiento sin cumplimiento.

Al realizar la evaluacion interna, de este Plan, se obtiene como resultado de
cumplimiento el 93.75%, porcentaje que supera el minimo establecido por el Ente
de Control Fiscal en la Resolucién ya mencionada. Adicionalmente la Oficina de
Control Interno realizé, mediante oficio 112.90.04 del 19 de Enero de 2021,
recomendaciones al Subgerente Financiero para la documentacién de controles,
para cada una de las actividades del subproceso de cartera en lo concerniente a:

1. Radicacién de cuentas por servicios de salud en el sistema contable.
2. Cobro, conciliacion y depuracion de cartera.

3. Identificacion de Giros y Registro de recaudos.

4. Registro de respuesta a Glosas.

5. Conciliacién con el area de Presupuesto y Facturacion, y

6. Generacién de informes a los entes de control.

Cabe mencionar que la fecha de finalizacion del Plan de Mejoramiento por
Auditoria Especial a los Estados Financieros, fue el mes de Diciembre de 2020.

Presentacion de Plan de Mejoramiento a la Contraloria Municipal de Palmira
por Auditoria Gubernamental, modalidad regular a la vigencia 2019.

En el mes de Septiembre de 2020 la Contraloria Municipal de Palmira, realizod
apertura del ejercicio auditor a Ia vigencia 2019, mediante Auditoria
Gubernamental modalidad Regular, al Hospital Rall Orejuela Bueno.
Posteriormente el dia 15 de Diciembre de 2020, la Contraloria Municipal, notifica a
la Entidad el informe preliminar de Auditoria, y seguidamente hace entrega del
Informe final de Auditoria, el dia 31 de Diciembre de 2020, previa presentacion de
los descargos del Hospital, en uso del derecho de contradiccién que le asiste a la

ES.E.

La Oficina de Control Interno en desarrollo de su Rol de relacion con entes
externos de Control, fue el enlace designado por la Sefiora Gerente_para la
coordinacion y entrega de todos los requerimientos del Ente de Control Fiscal, en

el desarrollo de la Auditoria Gubernamental. _
En el ejercicio de formulacién del Plan de Mejoramiento, la suscrita Asesora de
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Control Interno consolidé y validé las propuestas de acciones correctivas y
preventivas, en conjunto con el equipo Directivo, para cada uno de los 21
hallazgos formulados por el ente de Control Fiscal.
Cabe mencionar que a este Plan de mejoramiento, se le adicionaron 8 Hallazgos
que hacian parte del Plan de mejora de la vigencia 2018, que al ser evaluados por
el Ente de Control, en el ejercicio auditor de la vigencia 2018, se determind por
parte del Equipo auditor, que las acciones correctivas de estos hallazgos, no
fueron efectivas, razén por la cual, de conformidad con la resolucion 023 de 2016
de la Contraloria Municipal de Palmira, las acciones correctivas no efectivas son
establecidas por el Auditor como un nuevo hallazgo, motivo por el cual se
incluyeron en el nuevo Plan de mejoramiento, correspondiente a la Auditoria de la
vigencia 2019.

Los hallazgos de la vigencia 2018 e incluidos, en el nuevo Plan de Mejora son los

siguientes:

En los expadientes 00-2018-0TC-C2, 00

2 inexistencia o Cumper
201B-CT"::,C3, OWG‘IB-CI Lt inapiizeeion de matade Hod ficar ei procedimiante formal de ssifictamente 2 | Gienpar cignic de cumplmiientc de e |
§ IIECTECN de nintesdn niiuca de sacidin de Paiizas, mediama Ao idad ue juidad que requia s arobacian | 01-ene21 | 31die2]
rusoluﬂ?rl s nprc:ba:nm 5 pég.”‘ 2 entrega de puesto de Admnn-dmhvn Es decir, se eiimina el seic | regula la Aprobacidn de pdlizas,
;Dr:bacmrr‘umuda por madio de abalo. a Pifizas.
ello apr ]
| ‘;e"‘“rm domzzm;yglaxda fa o | 100% de los documenios ¥ anexcs de
ormatas F &, F-12 ¥ F13 A gue hacen las Eormatns F-12 Pro s ¢
Madiants comuslcaciones 140-08-14- parte de |3 rendicion anuzl ds ia cuenta, de Im::i h”;"F_“ e’.mciomw;” [ 250021 | 28teb2t
0817 ¥ 140-08-14-854 da 14 y 19 de Mo se reafiza revision | scusrdo con el acto administrative del Ente Gwﬁza: la 'POI_ s o
juria g 2019 respsctivamente, se le | pravia de informacien 3 de Controlque regula fa rendicién. | pertinancia do la
4 infermd a la enfidad de fas repaortar en el apileative Enw!u'!_nqchn yel
inconsistencias encontradas en 2 S1A CONTRALORIAS plirtie dela
rendicién de la infarmacidn para iz rendicion de la normatividad del
caorespondients 2 los formatos: 74 F12 Cuenta Anual. Reportar comectaments en is platafoms Erte de Coniral.
¥ F13A, SIA CONTRALORIAS fos Formatos F 4, F- 180% de los enexgs de |os Fermatas
12 'y F13A en cumplimiento dela E4, F-12,yF-13 A rendidos 20-teb-21 2B-feb-21
resohicion 002 de 2010 rendicidn anval de carectements
Iz cuentza.
El s&pr.;urnem.u realizado &l olan de accion }
ienal i euents con ia medician da|  pacae inadecuads Ruealizar seguiments bi tala el I 5 ala ion fisica y
cadz uno de los izzcion de s fisica y de las metas | cumpimiento de los et i ARBIEETES
4 |para ial fin, ... no da fas e e} Plen de Accidn dal Plan | Inesmiertos en prbzl:n:'nr;m ;; :::"H"d.lp‘!nd! 25ena2) | Fdic21
de cumpimlento, o arabm de Ius da D 2020-2024 "Te ratena :ia Desarollo nstiusiomsl,
desvaciones, come fEmpoto avaluseién, Quoramns Sane’. planeaciin |
acciones de mejoramisnic tomadas e
Dichg incumptimienta s& Reatzar saguimients
e 1 Wetedgiogia documentada &
=] dal plan de mej o pracenta por B . itsrmetcdblockze|  Lond ins ; un
<id deficiencias anel HEUMBtIE € irmplamants; mEladangss 2 es implementada de seguimienic 2 Flanes "
g |d2 acuerda ala mabiz da avaluacion de la mm:ﬁn‘wm do| seguimienio a los Planes de planes da i e ey | 2-ene21 | 32!
L il e e o T jes dal enn e do Contral Faeal lsuscrtos con el Ents Fiscal
lo califice comeo jpare :umul‘miurw de s pi i Fiscal
Se detectaron debilidades d= contral )
franle alos siguientes eventos: La Desconpcimients de i2 & umplir con Prograer inventarios para famaci y
inadecuada pl L s bl paiidact okl iitiea intema sobre|Almacen de confermidad con iz Poliica | 25-em -
F V] Politen intarn I Rmmnmﬂa:daa:mdoalas B formidad Ia Pl 25.ene-21 Aedic-21
T lestudios previas, i fon iente a l Je-emmie, i . interna para inventarios

daficlancias an planeacian inzitucinnal

& Insumas ¥

jos de
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en la estructuracién cel plan de G ;! s de al on |
accién del Hospita! Radl Orsjusla estratégica donde se arficule el Flan 2e
Bueno, ze definieron metas producto | Desarralio Institucional 2020-2024 Te
i : | 1 de i
para los acciones, no se formuld la Debilidad &n la Queremas Sano”, con ias metas, 2 g i wm.;"‘ta d;e:ir:::;‘én 25-ene-21| 28-feb-21
mmrﬁn_dﬁ Ias FECLISOS formilacion 45 1 obigtives v plan de accion dela | i Ed
g financieros disponibles para su i ra del plan d Entfidad, ariculados éstos a su vezcon | oy Q',“‘} . |
ejecucion y armenizatien con &l Rl NG| i glandany i Lteimini Iog lineamientos
presupuestn, como tamaces se accion y la medicion | Realizar sequimienta bimensualaln | 80 materia de - o |
R Tiaran T TRl A deavances | elecucion flsica y presupuestal de las | P i " 1 fisica
resuitados que permitan evaluar el meias establecidas =n el Plan de 4 prss.i.puas‘:al da s mels . |3Esne-21| 31-gie-21
drinnsta B fon FEiATOR Y Accién del Flan de Desarrells esiablecicas en el Plan ce Azcidn
S iiiae. | Institucienal 2020-2024 “Te Gueremos del Flan de Desarrcllo Institucional
Generar documente ce alineacion
i 4 " esiratégica donde se arficule of Plan d=
ose dispone €8 | Desarrollo Institucional 2020-2024 “Te 1 documento de alineacidn
metodo para realizar | Queremes Sans’, con las matas, Garantizar gl estraiégica generado. Zranes] | ZRleh2)
En el plan de Gestién 2018-2020 del el seguimianto cbjetivos y plan de accin dela cumplimiento de
9 | Hospital Radl Crejuela Buene, no se tecnicodela Entidad, articulades estos a su vez con | 198 lineamientos
establecen metas anuales, pl fan Reait Bl ia b en materia de = _
Wretiislanal sn i ion fisica y Faais | < 5 sequimientas a la ejecucian fisiza
’ Py |l resupuestal de [as metas |
eyl metas gstablecidas en gl Piande | es‘:\t‘:laciias en el Plan de Accion ranedl)| S
FAGsian el Pikn e Desancls del Pian ce Desarroia Institusional,
= | JamalAnA0. 2054 T
En visita realizada a la farmacia del||eyistencia de
hospital, =& encontré que durante 18| metodo para dar de X RElgjarena
vigensia 2018,  se  retiraron|gja medicamentos Registrar en el sistema de informacion | contabilidad la  |Reporar a confabiidad
10| medicamentos & insumes cuya fechalyencidos yeauntificar = baja de medit tos por expiraci jad en la | 1 100% de los 25-ene-21| 31-mar-21
35 Bereisi habia A0, | ) et e fo de la fecha de vencimisnta, cuenta de medicamentos vencidos y su valar.
situacian gue no fue de conocimienta|m | inventarins

Este Plan de mejoramiento, tuvo como fecha de inicio, el dia 25 de Enero de 2021. Cabe
mencionar que diez (10) acciones correctivas, (cel total de las 29 acciones propuestas),
que hacen parte del Plan de mejoramiento presentado al Ente de Control, fueron
ejecutadas con corte al 28 de Febrero de 2021; estas acciones se cumplieron con la
revisioén previa de todos los anexos y del contenido de los 25 formatos, que hacen parte
del informe de Rendicién de la Cuenta consolidada Anual a la Contraloria Municipal de
Palmira.

E| avance de este Plan de mejoramiento debe presentarse nuevamente, con corte al 30
de Junio de 2021, dentro de los 15 dias habiles siguientes a dicha fecha.

Es importante informar a la Sefora Gerente, que las acciones correctivas proximas a
vencer, pertenecen a la Gestion de Activos en la entidad; y son las siguientes:
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Realizar Dapuracion de articelns

registrades en el sislema d= Informe de depuracion de
informacion Riast frente a los arliculos aclivos.

identificades de manara fisica

25-ene-21 | 254uk21

Inforre de la acluaizacion de

Realizar ajuste an of sistema de it .
jos codigos en el Sistema R- | 25-ene-27 | 2521

Revisada la informacidn contenida enel|  Deficiencias de [Hoear I aU oe uclya FAST
Tormato FOSA- _P_tqpiedad, P_\ania ¥ | controben el registro Garanizar la
Equipo = A_q:[usstcmnes yBajas, se de la informacian pedtinenciz de la
11 obsenve diferencias respectoald  |que se debe reportar informacidn
‘repenado en el formate FO1- Caaloge | & fos formatos det X L reporada atEnie
de Cuentas, en las sais (5) suscuentas Aplicaiive SIA Reﬁkz‘ar conciizcion y validacion de de Gontrol, Informe yid acia para
ue se relacionan 2n 3 tabla adiunta: CONTRAL DRIAS Ins codigos de cuerdas conel prceso | concriacion y validacion de los | 25-mne-27 | 25 juk21
de confabiidad cadigos de cusnias
griar imestralmente &
tpa’:tpahiided los ingresos de i h ﬂoe Eadypasconte
adguisiciones de activos, conat ks os:;;.r. Sitemall | 23ee2l | Sl
informe de depreciacian. '

El dia 15 de Marzo de 2021, se realizd recordatorio a la Subgerencia Administrativa y a la
Oficina de Activos, para ejecucion de las acciones correctivas y preventivas establecidas
en €l Plan de Mejoramiento.

2. Evaluacién semestral del Sistema de Control Interno.

Este informe tiene su base legal en la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién y en el
Decreto 2106 de 2019, Decreto que simplifica, suprime y reforma tramites, procesos y
procedimientos.

adicionalmente la Ley 1499 de 2017, Por medio de la cual se modificé el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, integré en un solo
Sistema de Gestién. los Sistemas de Desarrollo Administrativo SISTEDA y de Gestién de
la Calidad SGC, previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente; éste
sistema de Gestion, debe ser articulado con el Sistema de Control Interno consagrado en
la Ley 87 de 1993.

Debido a esta integracién y articulacion, ordenada por la Ley 1499 de 2017, que actualiza
también el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, se actualizdé también el
Modelo Estandar de Control Interno; Dicho modelo consta actualmente de cinco (05)

componentes:
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Estos componentes deben ser evaluados Semestralmente, de conformidad con [o
sefialado en el Decreto 2106 de 2019: anteriormente esta evaluacion se realizaba cada

04 meses, segln lo establecido por la ley 1474 de 2011.

La suscrita Asesora de Control, Interno evalué la efectividad del Modelo en el periodo
comprendido entre los meses de Julio a Diciembre de 2020, evaluacion que se realizo, a
través de la metodologia establecida por el DAFP Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, la cual tuvo los siguientes resultados en sus cinco componentes:
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