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INTRODUCCION

El Proceso de Control Interno, en el marco de sus funciones y roles establecidos por la
Ley, presenta a la Gerencia del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., el Informe de
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023, de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, de conformidad lo establecido en el articulo
2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 que insta que mencionado seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas de los documentos Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015 y
Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién de 2015 de la Presidencia de la Republica,
anexos de citado decreto; corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes hagan
sus veces; por lo que se llevd a cabo la verificacién, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora, si es el caso, que fortalezcan el instrumento de control de la
corrupcion con el que cuenta la Entidad.

1. OBJETIVO
Realizar seguimiento a las actividades sefialadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., durante la vigencia 2023.

2. ALCANCE
El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el primero (01) de enero
al treinta (30) de abril de 2023, en el que se analiza las acciones formuladas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., para
la presente vigencia.

3. DEFINICIONES

¢ Administracion de Riesgos. Cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia
la administracién efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.
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o Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesqos de Corrupcion. Herramienta
que le permite a la Entidad, identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion
de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y Sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.

o Iniciativas Adicionales. Iniciativas particulares de la Entidad que contribuyan a
combatir y prevenir la corrupcion.

e Racionalizacién de Tramites. Facilita el acceso a los servicios que brinda la
Administracion Publica, y les permite a las Entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los trdmites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
gue presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

e Rendicibn de Cuentas. Expresion del control social que comprende acciones de
peticién de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre Servidores Publicos — Entidades —
Ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Asi mimos, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Puablica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

e Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano. Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tradmites y servicios de la Administracion
Publica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley, excepto la informacién y
documentos considerados como legalmente reservados.
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Politica para la Gestion del Riesgo. Declaracion de la Direccion y las intenciones

generales de una organizacién con respecto a la gestién del riesgo.

Subsistema de Administracién del Riesgo de Corrupcion, la Opacidad v el Fraude —

SICOE. Conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacibn y evaluacién establecidos por el maximo 6rgano social u 6rgano
equivalente, la Alta Direccion y demas funcionarios de una organizacion para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
siguientes objetivos:

@)

O

Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las entidades sometidas
ainspeccién y vigilancia evitando situaciones de corrupcion, opacidad y fraude.
Para el efecto, se entiende por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o
resultados propuestos; y por eficiencia la capacidad de producir el maximo de
resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de corrupcién, opacidad y fraude,
originados tanto en el interior como al exterior de las organizaciones.

Realizar una gestion adecuada de los Riesgos.

4. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011. “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

O

Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada Entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién
en la respectiva Entidad, las medidas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialard una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este
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sistema con la definida en el programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto 1081 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Presidencia de la Republica.”

o Articulo 2.1.4.1. Estrategias de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al
Ciudadano. Sefidlense como metodologia para disefar y hacer seguimiento a
la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Version 2.”

e Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Puablica.”
o Titulo 24. Tramites.
Articulo 2.2.24.1. Objeto. El presente Titulo tiene por objeto regular el
procedimiento que debe seguirse para establecer y modificar los tramites
autorizados por la Ley y crear las instancias para los mismos efectos.

e Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pubica.”

e Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

e Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.”

o Decreto 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.”
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Decreto 124 de 2016. "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

Decreto 2106 de 2019. “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
Administracion Publica.”

Decreto Nacional 0612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracién
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado.”

Estrategias Para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(Version 2) Presidencia de la Republica de Colombia.

Circular Externa 20211700000005-5 de 2021: Instrucciones Generales relativas al
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude (SICOF)
y modificaciones a las Circulares Externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y
003 de 2018.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023 — HROB.

5. METODOLOGIA

Para efectuar el seguimiento, la Oficina Asesora de Control Interno verificé el cumplimiento
y avance de las acciones formulada en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de la vigencia 2023, a través de soportes documentales.

6. RESULTADOS

El PAAC de la vigencia 2023, del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., publicado en el
sitio web de la Entidad, esta integrado por cinco (5) componentes: (i) Mapa de Riesgos de
Corrupcion, (ii) Racionalizacion de Tramites, (iii) Rendicién de cuentas, (iv) Mecanismos
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para mejorar la atencién al ciudadano, y (v) Mecanismos para la transparencia y acceso
a la informacion.

Es de precisar que, para el presente seguimiento, se reviso la totalidad de las acciones
proyectadas para la vigencia 2023.

6.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
La Oficina Asesora de Control Interno verificé el cumplimiento de las acciones definidas

en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, encontrando que ninguno de los riesgos
determinados fue materializado. Por lo tanto, este componente se ha cumplido en un

100%.

Riesgo Controles Observaciones
Elaborar formato para la | La Oficina de Talento Humano cuenta con
verificacion del | el formato para la verificacion del
cumplimiento de requisitos | cumplimiento de requisitos, el cual es
actualmente utilizado en los ingresos de
Ingreso de personal de planta fija que realiza el HROB.
personal sin Revisar de manera | La Oficina de Talento Humano revisa de
cumplimiento de detallada la | manera detallada la documentacion que
requisitos documentacion que se | aporta cada persona que desea ingresar al

aporta al momento del | HROB. En caso de existir inconsistencias o
ingreso (cada que ingresa | falta de informacién, se contacta a la

un empleado) persona interesada y se establecen las
subsanaciones, en caso de que existan.
Aplicar y realizar | La Oficina Asesora Juridica aplica el

seguimiento al Estatuto | Estatuto Interno de Contratacion en cada
Solicitar dadivas o | Interno de Contratacién, y | uno de los procesos contractuales del
acceder a al Manual de Supervisién e | HROB, asi como el Manual de Supervision
sobornos Interventoria e Interventoria (Resolucion No. 110.04.02-
386 del 31 de mayo de 2022).

S
Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca (@9 ﬁ
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co icontec o

www.hrob.gov.co w

Nit 815.000.316-9 SC-CER732469 Pagina 8 de 15


mailto:ventanillaunica@hrob.gov.co
http://www.hrob.gov.co/

(o)

HOSPITAL

Raul Orejuela Bueno

Empresa Social del Estado
Palmira Valle del Cauca

E.S.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO

Te Queremos Sano

COMUNICACION OFICIAL
FR1-GDC Versién 04

Riesgo Controles Observaciones
La aplicacion del Manual de Supervision e
Interventoria se realiza a través del Modelo
de Informe de Supervision, el cual esta a
cargo de cada uno de los supervisores de
contratos.
Realizar los procesos de | La Oficina Asesora Juridica aplica el
contratacion como  lo | Estatuto Interno de Contratacion en cada
establece el Estatuto | uno de los procesos contractuales del
Interno de Contratacion, | HROB, por lo que se garantiza la
garantizando adherencia | adherencia a la normatividad vigente.
con la normatividad
vigente
Realizar inventario anual El HROB contrat6 a una firma para la
realizacion del avalto de todos los activos
fijos de la Entidad, el cual se encuentra en
proceso de ejecucion.
Pérdida y dafio de Pafa la Presente vigen?ia, el inventario de
ACHVOS act!vos fijos se realizara de acuerdo c,o.n lo
estipulado en el Manual de Politicas
. Contables del HROB, realizando tomas
Inventario

desactualizado

fisicas en todas las sedes de la Entidad.

Realizar pruebas
aleatorias para revision de
los activos fijos

En conjunto con el Equipo de
Mantenimiento y de Biomédicos, el Area de
Activos Fijos realiza inspecciones aleatorias
y permanentes de los equipos para
determinar su funcionalidad, contando con
los registros respectivos.

Recepcién de
suministros sin
requisitos
contractuales

S.D.

Ha sido politica de esta Administracién, no
permitir el recibo de suministros sin los
requisitos contractuales, para lo cual el
Almacén recibe los suministros bajo las
especificaciones técnicas determinadas en
el contrato u orden de compra. En caso de
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Riesgo

Controles

Observaciones

encontrar elementos que no cumplan, se
realiza la respectiva devolucion al
proveedor, dejando nota al respecto.

Recepcion de
suministros en
areas ajenas al
Almaceén

Seguir conducto regular

El Almacén es la Unica area autorizada para
el recibo de los suministros, incluidos los
medicamentos, que posteriormente son
despachados a la Farmacia, siguiendo el
procedimiento correspondiente.

Recepcion de
bienesy
suministros en mal
estado

Recepcionar en la zona

determinada por el
Almaceén
Inspeccionar todos los

elementos ingresados, con
fecha de vencimiento,
cadena de frio, etc.

Ha sido politica de esta Administracion, no
permitir el recibo de suministros sin los
requisitos contractuales, para lo cual el
Almacén recibe los suministros bajo las
especificaciones técnicas determinadas en
el contrato u orden de compra. En caso de
encontrar elementos que no cumplan, se
realiza la respectiva devolucion al
proveedor, dejando nota al respecto.

No realizar
inventarios

periodicos

Ejecucién de inventarios

El inventario de Almacén se ha programado
para la vigencia 2023, de acuerdo con lo
estipulado en el Manual de Politicas
Contables del HROB.

Compra de bienes
y servicios  sin
requisitos
contractuales

Cumplimiento de los
requisitos legales vigentes
en cuanto a lo contractual

La Oficina Asesora Juridica y el Area de
Compras aplican el Estatuto Interno de
Contratacion en cada uno de los procesos
contractuales del HROB, por lo que se evita
la compra de bienes y servicios sin el
cumplimiento de los requisitos
contractuales.

Adquisiciones de
bienes a altos
precios

Estudios previos
proyectados y el analisis
del cumplimiento

Cada proceso de contratacién o adquisicion
cuenta con su respectivo estudio previo y
andlisis del sector. Este ultimo es caso que
se requiera, de acuerdo con el Estatuto
Interno de Contratacion.
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Riesgo

Controles

Observaciones

Revisar cada proveedor
con su cotizacibn y
medirlos por medio de los
precios comerciales en el
mercado

La Oficina Asesora Juridica y el Area de
Compras aplican el Estatuto Interno de
Contratacion en cada uno de los procesos
contractuales del HROB, el cual establece
que se debe contar con minimo dos (2)
cotizaciones para realizar las adquisiciones
o0 las prestaciones de servicios.

Uso indebido de la
informacion

Mejoramiento en la
administracion del usuario

Divulgacion de las politicas
de manejo de la
informacion

Monitoreo a los sistemas
de informacion

El Area de Sistemas cuenta con los planes
institucionales correspondientes a manejo
de la informacion, seguridad de la misma y
riesgos a los que pueda estar expuesta la
Entidad. En dichos planes se cuenta con los
lineamientos para cada uno de los temas
relacionados con administracion del usuario
y monitoreo a los sistemas de informacion.

Incumplimiento de
requisitos legales y
reglamentarios
aplicables

Procedimientos de
identificacion y evaluacion
de cumplimiento de
requisitos legales. Matriz
de reportes de informacion

Desde la Oficina Asesora de Control Interno
se realiza seguimiento al cumplimiento y
reporte de informacion obligatoria a los
diferentes Entes de Control y en las
diferentes plataformas dispuestas para tal
fin. A lo anterior, durante los primeros cuatro
meses de la vigencia 2023, se han
reportado de manera oportuna los reportes
del Decreto 2193, asi como la Circular
Unica y Circular 030 de la SNS, y el primer
informe de monitoreo al PMI suscrito con la
SNS.

6.2.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Oficina Asesora de Control verifico las acciones formuladas en este componente, las
cuales estan encaminadas al fortalecimiento del agendamiento de citas para el acceso a
los servicios de salud, mediante procesos, herramientas y estrategias que hagan mas

\
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eficiente y accesible el servicio. Lo anterior estd en proceso de cumplimiento, en la medida
gue la Entidad ha implementado mejoras en el agendamiento de citas, diversificando los
canales para esto, como a través de la pagina web, aplicacion, call center y de manera
presencial en la sede San Vicente.

Con relacién al andlisis de los documentos exigidos a los usuarios en el proceso de
facturacion de servicios ambulatorios, hospitalizacion y urgencias, a fin de evitar la
exigencia de documentos innecesarios y asi disminuir el volumen de documentos en los
archivos de gestién, el HROB ha iniciado el proceso de revisién y analisis, en coordinaciéon
con el Area de Gestién Documental.

Con lo anterior, este componente se encuentra en cumplimiento, con un avance estimado
del 40%.

6.3. RENDICION DE CUENTAS

La Oficina Asesora de Control Interno ha evidenciado que la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas se programoé para el dia jueves 25 de mayo de 2023, como fue
reportado en el formato correspondiente a la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud, en el término establecido.

Con lo anterior, se da cumplimiento a los plazos establecidos en la Circular Externa No.
08 del 4 de septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, que indica que
la Rendicion de Cuentas de una vigencia cumplida debera realizarse a mas tardar el 31
de julio de la siguiente vigencia.

El informe correspondiente a la rendicion de cuentas, fue publicado en el mes de abril,
dando cumplimiento a los plazos establecidos en el PAAC 2023, asi como la informacién
correspondiente  a este componente fue verificada a través del link
https://www.hrob.gov.co/rendicion-cuentas.html, dispuesto para la divulgacién de la
informacion a la comunidad, asi como la invitacién y su respectiva transmision a través de
Facebook Live.

Con relacién a las mesas de dialogo con los diferentes actores como ligas de usuario y
veedurias ciudadanas, asi como organizaciones comunitarias y demas partes
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interesadas, se encuentran en desarrollo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y
el Servicio de Atencién a los Usuarios -SIAU-, quienes cuentan con la base de datos de
todas las organizaciones de la sociedad para su convocatoria y participacion.

Para lograr una adecuada rendicién de cuentas, el HROB cuenta con un grupo de apoyo
gue se encarga de preparar la informacion de forma sencilla, en un lenguaje claro y
preciso, con el fin de dar a conocer la informacion de la Entidad para el mejor
entendimiento de la ciudadania. Este grupo de apoyo esta liderado por la Oficina Asesora
de Planeacion, y estd conformado por representantes de cada area de trabajo, incluidos
los Subgerentes.

Con lo anterior, este componente se encuentra en cumplimiento, con un avance estimado
del 50%.

6.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina Asesora de Control Interno evidencié que el HROB cuenta con mecanismos
para la atencién al ciudadano, como los siguientes:

¢ Amplia difusion del Portafolio de servicios, incluidas las EPS y EAPB.

¢ Revision en el primer trimestre de 2023, del procedimientos o ruta de atencion
(tramites, servicios, atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de acuerdo con la normatividad).

¢ Medicion de la satisfaccion del usuario, de manera mensual y consolidado por
trimestre.

¢ Identificacion de las necesidades, expectativas e intereses de los usuarios.

e Sensibilizaciones permanentes a partes interesadas, acerca de los derechos y
deberes de los usuarios, procedimientos, tiempos de entrega, horarios y puntos de
atencion, dependencia donde dirigirse en caso de un reclamo, queja, sugerencia
o denuncia).

e Capacitacion permanente a los funcionarios en servicio al cliente, valores del
servicio publico y protocolos D.U.B. destinatarios, usuarios y beneficiarios.

e Sensibilizacién sobre el Cédigo de Integridad del servidor publico.
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Las actividades de recepcion, radicacion y registro de documentos se realizan
unicamente “VENTANILLA UNICA”.

Enlace en el link ATENCION AL CIUDADANO, en el sitio web, para la recepcion
de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias.

E-mail en el buzén de sugerencia, que se encuentra en el sitio web del HROB.
Cuenta con sitio web actualizado de manera permanente con relacion a los planes,
programas y proyectos de la E.S.E.

Las denuncias por actos de corrupcién se pueden realizar a través del Link de
ATENCION AL CIUDADANO — PQRSD, con observancia de las reservas de ley.
Dando cumplimento a la Ley 734 de 2002, articulo 76, el Hospital Raul Orejuela
Bueno E.S.E., cuenta con Oficina de Control Disciplinario Interno.

Se lleva un registro sistemético, evaluacion de correctivos, y acceso a las
veedurias ciudadanas a la informacion para la vigilancia de su gestién y que no
constituyan materia de reserva judicial o legal. Se incorpora un representante de
la Liga de Usuarios al comité de ética de la Institucion facilitando el manejo de la
informacion.

anterior, este componente se encuentra en permanente cumplimiento, con un
estimado del 50%.

6.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La Ofic

ina Asesora de Control Interno evidencié que el HROB publica y actualiza el link

de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, con la informacién
indicada por la Ley 1712 de 2014., con lo que se da cumplimiento al componente en un

100%.

7. CONCLUSIONES

Con la

verificacion realizada por el Proceso de Control Interno, se concluye que durante

los primeros cuatro meses de la vigencia 2023, el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. ha
cumplido con lo establecido por el articulado normativo, en un 60%.
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Se identificaron aspectos por fortalecer que se deben atender.

8. RECOMENDACIONES

Fortalecer el desarrollo del componente de Racionalizacién de Tramites, iniciando con su
identificacion.

En espera que las recomendaciones de Control Interno contribuyan al mejoramiento continuo de

los procesos involucrados en el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2023.

Atentamente,

OisaldeVismend.

UISA FERNANDA ARISMENDI MUNO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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